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Saet social kapital pa dagsordenen

Medlemmernes arbejdsmiljg er helt afgerende for HK. En undersggelse
af medlemmernes psykiske arbejdsmiljg fra 2009 viste, at der er et stort
behov for, at HK saetter turbo pa indsatsen for et godt psykisk arbejdsmiljg.

HK vil med denne pjece seette fokus p3d den gode arbejdsplads. Nggleor-
dene til en god arbejdsplads er tillid, retfaerdighed og samarbejdsevne. Det
kaldes tilsammen for "Sacial kapital”.

Med dagsordenen om "Social Kapital” bevaeger vi os ind i et nyt omrade,
som ikke alene skaber bedre arbejdspladser for vores medlemmer, men
som ogs3d kan forbedre produktiviteten i virksomhederne og fastholde ar-
bejdspladser.

Pjecen beskriver, hvad social kapital er, og indeholder argumenter og ideer
til, hvordan | kan diskutere det med kollegerne og bagefter tage det op
med jeres ledelse.

Vi haber | vil tage initiativ til at fa sat social kapital pd dagsordenen pa jeres
egen arbejdsplads. Det er en udfordring, som vi er sikre pa | vil tage op.

God forngijelse!

Pa vegne af HK
Jargen Hoppe

VI SATTE DET™ PA
DAGSORDENEN




Virksomhedens sociale ka-
pital, som bygger p3 tillid,
retfeerdighed og samarbejds-
evne, er den egenskab ved
arbejdspladsen, som gar de
ansatte i stand til at lose ker-
neopgaven i feellesskab.

Pa en god arbejdsplads
er der en hgj social kapital

De fleste oplever, at de er pd en god arbejds- Hvis der pd arbejdspladsen er en hgj grad af
plads, nar de har et godt samarbejde med de- tillid, retfeerdighed og samarbejdsevne, har ar-
res kolleger og ledelsen og har mulighed for at  bejdspladsen en hgj social kapital.

bidrage til virksomhedens kerneopgave.

Kerneopgaven er den ydelse eller det produkt, SAMA R B EJ D E

som er grundlaget for arbejdspladsen.




Et godt job - pa en god arbejdsplads

For at trives pa sin arbejdsplads skal man bade
have et godt job - og en god arbejdsplads som
helhed.

Et godt job er bestemt af seks faktorer, der
tilsammen kaldes "de seks guldkorn”:

Indflydelse pa eget arbejde: Det drejer sig
isaer om indflydelse pa dine egne arbejdsfor-
hold, planlaegning og udfarelse af arbejdet,
arbejdsstedet indretning, hvem du arbejder
sammen med og arbejdstidens placering.

Mening i arbejdet: Dit arbejde skal give
mening. Eksempelvis skal du kunne se,
hvordan du bidrager til det samlede produkt
eller til den primaere serviceydelse p3 din
arbejdsplads. Du skal kunne se det overord-
nede formal med virksomhedens produk-
tion. Bidrager denne produktion til noget
vaerdifuldt for kunderne eller samfundet?

Forudsigelighed: Information til tiden
skaber forudsigelighed, og forudsigelighed
mindsker utryghed og uvished. Det er dog

ikke meningen, at du skal kunne forudsige
alle de enkelte detaljer i arbejdsdagen. For-
udsigelighed handler om de store linjer.

Social stgtte: Kan komme fra bade kolle-
ger og fra ledere. Stgtten kan bade vaere
praktisk og psykologisk. Det vigtige er, at
stgtten gives pa den rette made og pa det
rette tidspunkt.

Belgnning: Lagn, frynsegoder, karriere, p3-
skgnnelse og anerkendelse er eksempler
pd belgnning. Det vigtige med belanning
er, at den skal std i forhold til indsatsen.
Ellers vil det opfattes som uretfaerdigt.

Krav i arbejdet: Krav i arbejdet ma hver-
ken veere for hgje eller for lave. De skal
vaare passende. Det er vigtigt, at du ved,
hvilke krav der stilles til dig. De skal vaere
klare, og du skal vide, hvornar arbejdet er
udfart godt nok. Krav kan vaere kvantitative
(arbejdsmaengde og tempo), falelsesmaes-
sige og sociale.

TILLID




En god arbejdsplads er bestemt af tre fakto-
rer, der kaldes for "de tre diamanter”, som
tilsammen udgar den sociale kapital:

= Tillid: Det er vigtigt for din trivsel, at din
arbejdsgiver, din leder og dine kolleger
er troveerdige, og at der er gensidig tillid
pa arbejdspladsen. Tillid handler farst og
fremmest om to ting: At der er tillid til, at
alle udfarer deres arbejde ordentligt, og at
man stoler pa hinanden.

* Retfaerdighed: Retfaerdighed pd arbejds-
pladsen handler om flere ting: Bliver lan,
forfremmelser, fyringer, anerkendelse,
frynsegoder m.v. retfeerdigt fordelt? Falges
anerkendte procedurer? Er processen ret-
faerdig, ndr der sker forandringer? Gar det
"rigtigt til"? Bliver du behandlet ordentligt
og med respekt? Far du tilstraakkelig infor-
mation om forandringsprocessen?

* Samarbejdsevne: Samarbejdet pd ar-
bejdspladsen skal veere baseret pd gensidig
tillid og respekt. Det gaelder for samarbej-
det inden for de enkelte afdelinger/grupper,
samarbejdet mellem afdelinger/grupper og
samarbejdet mellem de ansatte og ledel-

sen. God samarbejdsevne viser sig ved, at
man respekterer forskelle med hensyn til
interesser og behov, men alligevel nar frem
til et resultat, som alle anerkender.

Men social kapital lgser ikke alle problemer og
udfordringer pd arbejdspladsen. Det er stadig
vigtigt at sikre, at ingen kommer til skade el-
ler bliver syge af at ga pd arbejde. Derfor skal
der stadig veere fokus pad arbejdets indhold,
udfgrelse og organisering — de elementer af
arbejdsmiljget, tager social kapital som ud-
gangspunkt ikke hand om.

Med social kapital fokuseres der pa de positive
arbejdsmiljgfaktorer — faktorer der bidrager til
medarbejdernes sundhed, trivsel og udvikling
i arbejdssituationen. Udvikling af den sociale
kapital seetter derfor ikke som udgangspunkt
fokus pa reduktion af risikofaktorerne pa ar-
bejdspladsen. Arbejdet med social kapital skal
derfor kombineres med andre elementer i ar-
bejdsmiljget for at skabe hele billedet af ar-
bejdspladsens arbejdsmilja.
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Social kapital
— tag udgangspunkt i det, | allerede har!

Der er social kapital pa alle arbejdspladser.
Den kan vaere stor eller lille, men den er ogsa
pa jeres arbejdsplads.

Nar | vil saatte den social kapital pd dagsorde-
nen, handler det om at tage udgangspunkt i
det samarbejde, | allerede har. Det at arbejde
med social kapital er en vedvarende proces,
som starter der, hvor samarbejdet i forvejen er
bedst og tilliden starst.

P3 de fglgende sider giver vi nogle ideer til,
hvordan | far sat social kapital pa dagsorde-
nen. Hvis | vil have yderligere hjzelp, ideer eller
inspiration, s3 kontakt fagforeningen.

Hvor og hvordan?
Her er syv eksempler pa, anledninger | kan
bruge:

= Det daglige samarbejde med kolleger
= Det daglige samarbejde med ledelsen
= APV og andre undersggelser

= Den arlige arbejdsmiljgdraftelse

= Efteruddannelse

= Personalemgder

= Under forandringer

Det daglige samarbejde med kollegerne

Det er en god ide, at | som kolleger farst taler
sammen om, hvordan | oplever samarbejdet
om opgaverne pa arbejdspladsen. S3 er | godt
forberedte til en dialog med ledelsen.

Hvorfor er den sociale kapital interessant?
Man trives bedre pa en arbejdsplads, hvor:

= Der er hgj grad af tillid og retfaerdighed i
samarbejdet om opgaverne.

= Samarbejdet er abent og aerligt.

= Ledelse og kolleger anerkender hinandens
bidrag til den fzelles opgave.

* | kan regne med stotte fra ledere og kol-
leger.

= Faggrupper samarbejder pa tvaers og aner-
kender hinandens fagligheder.

= | kan stole p3 de udmeldinger og informa-
tioner, | far.

= | bliver inddraget og far indflydelse pa jeres
opgaver.

= Det er legalt at udfordre ledelsen, og jeres
forslag bliver taget alvorligt.

Tag initiativ til at ga foran
Snak sammen ved frokosten, p3 et klubmgde
eller en anden form for mgde med kollegerne.

Tag udgangspunkt i spgrgsmalene pa bag-
siden, sa | kan fa et indtryk af, hvordan den
sociale kapital ser ud hos jer. Det handler om
samarbejdet om den kerneopgave, | alle er an-
sat til at udfare.

| kan fx diskutere:

= Hvilken opgave | er ssmmen om at lgse, og
maden | lgser den pa.

= Hvordan | far indsigt i de forskellige fag-
gruppers og afdelingers arbejde.

= Hvad der styrker eller nedbryder tillid, ret-
feerdighed og jeres samarbejde om de faal-
les opgaver?

= Hvordan | kan lgse problemerne i feelles-
skab, s3 | kan skabe en kultur, hvor alle
hjzelper hinanden.

Hvis | bade har en arbejdsmiljgrepreesentant
og en tillidsrepreesentant, kan de sammen sta
for kontakten til ledelsen. | skal sgrge for at
give ledelsen konstruktivt modspil og gare op-
meerksom pa misforstdelser og beslutninger,
som kollegerne har svaert ved at forstd eller
udfare.
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Det daglige samarbejde med ledelsen

Seet social kapital pa dagsordenen der, hvor |
mgdes med ledelsen. Det kan veere ved mg-
der i Arbejdsmiljgorganisationen, MED-udval-
get, Samarbejdsudvalget, Virksomhedsnaav-
net eller andre mgder. Jeres topledelse skal
prioritere indsatsen, hvis det skal nytte. Den
sociale kapital skal udvikles i et samarbejde
med ledelsen.

Hvis det ikke er en del af kulturen p3d din ar-
bejdsplads at inddrage de ansatte, bliver opga-
ven med at skabe en hgj social kapital meget
svaerere.

Hvorfor er social kapital interessant for le-
delsen?

» En hgj social kapital medfarer ogsa hgj pro-
duktivitet og kvalitet.

= Ansatte trives bedre p3 arbejdspladser med
hgj social kapital - og har derfor lavere sy-
gefravaer.

Med social kapital seetter man fokus pa

kerneopgaven, og hvad der skal til for at

lgse den bedst muligt.

* P3 en arbejdsplads med tillid fungerer de-
lingen af viden bedre.

= P3 en arbejdsplads med hgj retfaerdighed
er de ansatte mere villige til at ggre en eks-
tra indsats, nar det gaelder.

= P3 en arbejdsplads med hgj samarbejdsev-

ne lgses ogsd de opgaver, der "falder mel-

lem to stole”.

| er nok ikke enige med ledelsen om alt og
skal heller ikke ngdvendigvis vaere det, men
nar det handler om at finde de bedste feelles
lgsninger, ma | gare det med respekt for hin-
anden.

Hvis | ikke allerede har et godt samarbejde
med ledelsen, skal | maske have hjzelp, far |
starter processen med at udvikle den sociale
kapital. Hjaelpen kan | fx fa i jeres fagforening.

Det gode samarbejde om opgaven

Formalet er klart og meningsfuldt

Ledelsen fglger med i den lgbende lgsning af
kerneopgaven

Ledelsen giver kvalificerede tilbagemeldinger
Der er dialog og statte ved fejl

Ledere og ansatte sgger at lgse problemerne

Det darlige samarbejde om opgaven

Resultater og formal er ukendte

Fokus p3d andre forhold end kerneopgaven

De darlige bliver hzengt ud

Overdreven kontrol

Bebrejdelser, hvis der sker fejl, eller mal ikke
nas

i feellesskab frem for at bebrejde den enkelte

Tag disse temaer op

Nar | er enige om, at | vil arbejde med social
kapital, kan den farste draftelse fx handle om:

= Har ledere og ansatte samme opfattelse
af, hvad arbejdsopgaverne gar ud p3, og
hvilke mal der er for dem?

= Erder respekt for de forskellige faggruppers
bidrag til l@asning af opgaverne?

= Bliver beslutninger taget p3 et klart og gen-
nemskueligt grundlag?

= Ved alle, hvornar og hvordan de kan fa ind-
flydelse pa beslutningerne?

= Bliver de bergrte inddraget og hgrt, nar der
skal treeffes beslutninger?

= Kender ledelsen de ansattes vilkar for at
lzse opgaverne?

= Kender de ansatte lederens vilkar og mulig-
heder for at handle?

= Er der ordentlige vilkar for samarbejde og
kommunikation om arbejdet?

= Erder en faelles forstdelse af, hvilke forhold
der kan zendres, og hvilke forhold der er vil-
kar bestemt udefra?

Tag udgangspunkt i skemaet, nar | tager en
snak om, hvordan | samarbejder om kerneop-
gaven.
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APV og andre undersggelser

APV og andre undersggelser (fx trivselsunder-
sggelser) er en god anledning til at tage tem-
peraturen pa, hvordan jeres samarbejde er -
om det bygger pa tillid og retfeerdighed?

Der er en raekke spgrgsmal, som kan male so-
cial kapital (se bagsiden af pjecen).

Social kapital har betydning for det psykiske
arbejdsmiljg. Men ikke alle dele af det psy-
kiske arbejdsmiljg er bestemt af den sociale
kapital. Det geelder bl.a. arbejdsmaengde og
arbejdspres.

Du kan godt blive slidt ned og udbraendt p3 en
arbejdsplads med hgj social kapital. Det kan fx
ske, hvis dit og kollegernes engagement be-
tyder, at | ikke passer p3 jer selv, og ledelsen
ikke er opmaerksom pa det. | skal derfor fort-
sat i jeres APV kortleegge alle de vaesentlige
faktorer, der har betydning for det psykiske ar-
bejdsmilja.

Nar | skal lave en APV p3a det psykiske arbejds-
miljg er tillid og retfeerdighed pa spil. Tillid og
retfeerdighed kan nedbrydes, hvis ledelsen ikke
tager APV'ens resultater alvorligt og handler pa
dem. S3 | ma pa forhand prave at sikre jer, at le-
delsen agter at gare noget pa baggrund af APV.

For | gar i gang, skal | derfor farst klarleeg-
ge om:

= Der er en klar ramme for, hvad det er mu-
ligt at eendre.

= Der er et tydeligt forlgb, sa alle ved, hvor-
nar de kan fa deres sag hart.

* Alle forslag behandles serigst, og om det
forklares, hvorfor nogle forhold ikke bliver
prioriteret.

= Der sker opfalgning og tilbagemelding om
aktiviteter samt lokal fortolkning af resulta-
terne i afdelinger og teams.

= Der er styring og spilleregler, s3 alle har
mulighed for at komme til orde.

AR BRI

MED Job

Den arlige arbejdsmiljodraftelse

Alle arbejdspladser skal drafte planer og stra-
tegi for arbejdsmiljgarbejdet én gang om aret.
Seet social kapital pa dagsordenen pa dette
mgde. P3 den made far | skabt sammenhasng
mellem arbejdsmiljgarbejdet og virksomhe-
dens kerneopgave.

Malet er at styrke samarbejdet om kerneop-
gaven, og at samarbejdet skal foregd pa en
tillidsfuld og retfeerdig made. Det vil give mu-
ligheder for at oplase konflikter og fijerne fru-
strationer. Nar alle - bade ledelse og ansatte -
tager draftelsen alvorligt, lytter til hinanden og
g@r deres bedste for at leve op til aftalerne, s3
er | godt i gang med at opbygge social kapital.

| kan overveje om:

= Social kapital skal veere et hovedtema i det
kommende ar?

= Eventuelle konflikter og mobning skyldes,
at der er venighed om, hvordan | laser ar-
bejdsopgaverne?

Der er en feelles forstaelse af kerneopgaven
- og hvordan arbejdsmiljgorganisationen
kan bidrage til at lase den bedst muligt?
Der er respekt mellem faggrupper og afde-
linger - og hvordan arbejdsmiljgorganisatio-
nen kan vaere med til at skabe det?

Naaste APV eller trivselsundersggelse ogsa
skal handle om social kapital?

| kan f3 hjeelp og inspiration til at gare tin-
gene pd en ny made?

Efteruddannelse er ngdvendig for, at ar-
bejdsmiljgorganisationen kan lgse sin op-
gave tilfredsstillende?

Samarbejdet i arbejdsmiljgorganisationen
og /eller MED-udvalget foregar pa en til-
lidsfuld og retfaerdig made - maske var det
et godt sted at starte jeres indsats?

| pd arbejdspladsen giver plads til, at man
kan veere uenig pa en respektfuld made?
Der er en synlig og kompetent ledelse?
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Efteruddannelse

Bade ledere og medarbejderrepraesentanter i
arbejdsmiljgorganisationen skal have tilbudt
12 dags efteruddannelse hvert 3r. Brug den
mulighed til at blive uddannet i, hvordan | kan
gge den sociale kapital og forbedre det psyki-
ske arbejdsmilja.

Tillidsrepraesentant, arbejdsmiljgrepraesentant
og leder kan med fordel deltage sammen i te-

madage mwv. i faellesskab, s3 bliver det nem-
mere at omsaette den nye viden til handling pa
arbejdspladsen.

Flere branchearbejdsmiljgrad har i gvrigt ud-
arbejdet inspirationsmateriale, som | kan tage
udgangspunkt i pa interne temadage, perso-
nalemgder mv. Se ogsd afsnittet: "Hvor kan
man fa mere at vide om social kapital”.

Personalemgder

Aftal med jeres leder, hvordan | sammen kan
saette social kapital pa personalemgdets dags-
orden.

P3 madet kan | laegge op til en snak om disse
spgrgsmal:

= Hvordan er den social kapital hos os? Brug
spgrgsmalene pa bagsiden af pjecen.

= Hvad styrker og svaekker tillid, retfeerdig-
hed og samarbejdsevne hos 0s?

» Hvordan samarbejder vi om vores kerneop-
gave?

= Hvad er ledere og medarbejderes forsta-
else af kerneopgaven og hvordan den skal
lgses?

= Erderrespekt for de forskellige faggruppers
bidrag til l@asning af opgaverne?

* Er der gode muligheder for at samarbejde
og veere i dialog om arbejdet?

= Hvor skal vi saette ind for at styrke den so-
ciale kapital?

| kan vaelge blot at diskutere disse spargsmal
mere dbent - eller | kan tage udgangspunkt i
resultaterne fra andre undersggelser, der viser,
hvordan | har det - fx APV.

Slut mgdet af med at treeffe beslutning om,
hvorvidt | vil arbejde videre med social kapi-
tal og om, hvordan | kommer videre. | kan fx
beslutte, at lade arbejdsmiljgorganisationen
og/eller samarbejdsorganisationen eller MED-
udvalget arbejde videre med, hvordan den so-
ciale kapital pa arbejdspladsen skal udvikles.
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Under forandringer

Nar forandringens vinde blaeser hen over ar-
bejdspladsen, kommer den sociale kapital un-
der pres. Det kan handle om nedskaeringer,
forandringer i organisationen og nye former for
ledelse fx LEAN.

Det er vigtigt, at arbejdsmiljgorganisationen,
samarbejds- og MED-udvalget, mv. er inddra-
get i forandringerne og har indflydelse pa bade
proces og selve forandringen. Det har stor be-
tydning for den sociale kapital og hermed op-
levelsen af tillid og retfaerdighed i relationen
mellem medarbejdere og ledelse. Tillidsvalgte
og ansatte kan under forandringen vaere med
til at vaerne om tillid og retfaerdighed.

En arbejdsplads med hgj social kapital klarer
sig bedre igennem forandringer.

Hvis | er i en forandringsproces, skal bade
ledelsen og | huske folgende pointer:

= Klar information p3 rette tidspunkt.

= Muligheder for dialog med beslutningsta-
gere.

= Involvering i hvordan forandringer gennem-
fares lokalt.

= Tillidsfuldt parlgb mellem ledelse og tillids-
valgte.

* Anerkendelse af at folk kan fale sig utrygge
og har behov for dialog om forandringerne.

= At lederne er aerlige - ogsa nar de selv er
usikre og i tvivl. Gode muligheder for at
samarbejde og veere i dialog om opgaver
efter forandringen.

= At kerneopgaven er i fokus i den forandring
der er skabt.

Hvor kan man fa mere

at vide om social kapital?

Social kapital - rig pa relationer. www.so-
cialkapital.org

Udgivet af FIU's Udviklingsenhed.

Besgg fem arbejdspladser og har, hvad social
kapital er hos dem. Eksperter og repraesen-
tanter fra DI, FOA, HK og 3F giver ogsa de-
res bud pa social kapital. Her finder du ogsa
case-beskrivelser, gode rad og beskrivelser fra
forsknings- og udviklingsprojekter.

Det staerke faellesskab. www.etsundtar-
bejdsliv.dk/socialkapital

Udgivet af BAR SOSU 2o10.

Her kan du finde en reekke materialer og me-
toder til at saette social kapital pad dagsorde-
nen, og du kan laese om udviklingsprojekter pa
Bispebjerg Hospital og i Odense Kommune.

De skjulte velfzerdsreserver — viden og visio-
ner om offentlig ledelse med social kapital.
Udgivet af Vaeksthus for Ledelse i 20m.

En grundig, men rimelig let lzest indfaring i be-
grebet med mange eksempler og interviews.

Social kapital - Inspiration og gvelser til le-
deren med personaleansvar

Udgivet af BAR FOKA 2010.

En raekke gvelser til dialog om saocial kapital.



Spergsmal til samarbejdet:

Er der et godt samarbejde mellem ledelse og de ansatte?

Bliver de ansatte involveret i beslutninger om forandringer pa arbejdsplad-
sen?

Er der et godt samarbejde blandt kollegerne p3 din arbejdsplads?

Er der et godt samarbejde mellem forskellige grupper/afdelinger?
Hjzelper man kolleger, der har for meget at lave?

Hjzelper man nye kolleger til rette, selvom det ikke er ens opgave?

Spergsmal om tillid og retfaerdighed:

Kan man stole pa de udmeldinger, der kommer fra ledelsen?
Kan de ansatte give udtryk for deres meninger og falelser?
Stoler de ansatte i almindelighed pa hinanden?

Bliver konflikter last pa en retfeerdig made?

Bliver man anerkendt for et godt stykke arbejde?

Bliver arbejdsopgaverne fordelt pa en retfeerdig made?

Kilde: Arbejdsmiljerddets selvevalueringsvaerktaj om social kapital udarbej-
det af Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljo



