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Gruppe/a
mobning, trusler, chikane, ro

Psykiske faktorer:

Job tilfredshed

Involvering i arbejdspladsen.
Den psykologiske kontrakt
Trivsel

Ps) elbefindende
Motivation

Kunder/borgere:
Tilfredshed

litet
Kompetence
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iklingsmuligheder, variation, mening,

kvalitet, anerkendelse, forud
lleklarhed, rollekonflikter m.v.

Adfeerd:

Godt kollegask:
Samarbejde/netvark
Videndeling

fra
Personale;
Rekruttering
Krankende a

Produktion/Ydelser:
Kvantitet

Kvalitet

Innovation

Okonomisk resultat:

Overskud

Udbytte til aktionaerer

Offentlig produktivitet og kvalitet

Sammenhange der belyses i undersogelsen

Sammenhzange der ikke belyses
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SOCIAL KAPITAL
(Samarbejdsevne, tillid, retfeerdighed)
‘ Mening ‘ ‘ Anerkendelse ‘ ‘ Respekt‘ Social Forudsigelighed Rolle-
stotte (information) klarhed

GODT (PSYKISK) ARBEJDSMILJZ

U

U U U U

U

VELBEFINDENDE, TRIVSEL, LAV STRESS, LAVT FRAVZAR,

LAV PERSONALEOMSATNING
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SOCIAL KAPITAL
(Samarbejdsevne, tillid, retfeerdighed)
‘ Videndeling ‘ ‘ Hjaelp&stratte‘ ‘ Netvaark ‘ ‘ Motivation ‘ ‘ Involvering ‘

GODT MEDARBEJDERSKAB
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12 % (High Performance Work System)
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Traditionel HPWS

Appelbaum m.fl., 2000.
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En undersggelse af 11 amerikanske virksomheder
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En undersggelse af High Performance Work System i 10

virksomheder

"Udviklende arbejde”
"HPWS": Indflydelse,
gruppearbejde og

hgjt kommunikations-

niveau.

Veerdiggning
("added value”)

/

Overskud
("profit™)

og kvalitet

Oplevet produktivitet

—— Kraftige sammenhaenge (r>0,58)

Appelbaum m.fl., 2000.

#7$7?

En undersggelse af 10 virksomheder i

Veerdiggning per
anvendt dollar

elektronikbranchen i USA

° R=0,74

(ra‘ng)
1+
> 4
3 4
4 +
5 1+ e
6 4+ o
7 +
8 1
9 4 °
10 L
0 9 8
Appelbaum m.fl., 2000.
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En undersggelse af 64 amerikanske
centre i samme firma

Batt & Moynihan, 2004.
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En undersggelse af 480 call center medarbejdere i Australien

Brud pa den
psykologiske kontrakt.
"Sige en ting, gare
noget andet”

Deery et al. J Applied Psychol 2006; 91:166-175.
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Kumulative udbytter over 6 ar
% 1995-2000 i alt
421 %
400 ] 376 %
300 2479  Matchede
Andre virksomheder
200 193%  \irksomheder
100
Fulmer et al. Personnel Psychol 2003;56:965-93.
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Sammenlignet med lignende virksomheder,
der ikke er med pa listen
*
Overskud % 10,8
A
10 9,9 10.1 ”100 bedste”
9,0 9,2
9 |
8,2
: 7.8 7,9
8
7 7,1 Andre virksomheder 6.7 7,0
6
5 4
4
3
) | Listen offentligggres
1 | ﬂ
T T T T T —> Ar
1995 1996 1997 1998 1999 2000

% Median return/assets.
Fulmer et al. Personnel Psychol 2003;56:965-93.
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En finsk undersggelse af 330 ansatte pa 26 plejehjem

Proces retfeerdighed

Interaktions L
retfeerdighed

* Cost effectiveness
Der var mellem 3,4 og 7,9 ansatte per 10 sengepladser pa de 26 plejehjem (Gennemsnit : 6,1)

Heponiemi et al. Res Nursing Health 2007;30: 498-507.
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Et succesrigt koncept inden for service sektoren
‘ 3 Fasthol- @konomisk
Psykisk | | gil?ll')eds- delse Service Kunde | | Kunde vaekst
arbejdsmiljg hed I kvalitet tilfredshed loyalitet
Produk- )
tivitet Profit
Heskett, Jones, Loveman, Sasser, Schlesinger. "Putting the Service-Profit Chain to Work”.
Harvard Business Review 2008; July-August, s. 118-124.
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En unders@gelse pa en tyrkisk traktorfabrik
129 svarpersoner
Produktivitet *
Arbejdsmiljg:
— stgj
— kemi
— ergonomi
— stov
— klima
Medarbejderskab* *
*Task performance * *Contextual performance
Produktivitet og medarbejderskab vurderet af mellemlederne.
Kahya. Int J Industr Ergon 2007;37: 515-523.
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En undersggelse af 88 amerikanske skoler
(2.167 leerere, 5.130 foreeldre og 88 ledere)

Elevernes
sociale baggrund

Karakterer i
mundtlig engelsk

Leerernes
erfaring
Karakterer i
matematik
Skolernes
sociale kapital
Leana & Pil. Organization Science 2006;17:353-366.
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De "100 bedste arbejdspladser” i USA sammenlignet med bgrsen

1998 — 2007
Udbytter
%
De "100
bedste”,
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"kgb og
11,85 behold” Standard
) Russell
& Poor's
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Produktivitet . . . .
Tons zink / time En interventionsundersggelse i en lagerbygning,

hvor man udskibede zinkbarrer

Arbejdsmiljg * .
forbedring Produktivitets-

fremgang: 8,6 %

19,1 18,9

Tid (3r)

* Markante forbedringer af temperatur, treek, stav, belysning, dampe og ergonomi

Niemela et al. Am J Industr Med 2002;42:328 — 335.
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