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Andelen af tiden med produktionsstop (down-time) 
ved HPWS* og traditionel organisering

Appelbaum m.fl., 2000.

HPWS: Høj indflydelse,

gruppebaseret, højt

kommunikationsniveau

”begge veje”. 
(High Performance Work System)

25 %

12 %

10

20

30

Traditionel HPWS

*

Down-time %
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En undersøgelse af 11 amerikanske virksomheder

Appelbaum m.fl., 2000.

Grupper var langt mere fleksible og krævede mindre plads.
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En undersøgelse af High Performance Work System i 10 
virksomheder

”Udviklende arbejde”

”HPWS”: Indflydelse,

gruppearbejde og

højt kommunikations-

niveau.

Værdiøgning
(”added value”)

Overskud
(”profit”)

Oplevet produktivitet 
og kvalitet

Appelbaum m.fl., 2000.

Kraftige sammenhænge (r>0,58)

Værdiøgning per
anvendt dollar

(rang)

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

Appelbaum m.fl., 2000.

R = 0,74

Udviklende arbejde
(rang)

En undersøgelse af 10 virksomheder i 
elektronikbranchen i USA
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En undersøgelse af 64 amerikanske 
centre i samme firma

Batt & Moynihan, 2004.

Træning og
uddannelse

Indflydelse
i arbejdet

Belønning
(bonus m.v.)

Tid per
kundekontakt

Kvaliteten
af kontakten

Økonomisk 
udbytte per
kundekontakt
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En undersøgelse af 480 call center medarbejdere i Australien

Brud på den 
psykologiske kontrakt.
”Sige en ting, gøre
noget andet”

Deery et al. J Applied Psychol 2006; 91:166-175.
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Fulmer et al. Personnel Psychol 2003;56:965-93.

9,9 10,1
10,8

9,0 9,2

7,9

6,7

7,6

7,07,1

8,2
7,8

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

1995 1996 1997 1998 1999 2000

* Overskud %

Listen offentliggøres

År

Sammenlignet med lignende virksomheder, 
der ikke er med på listen

Fulmer et al. Personnel  Psychol 2003;56:965-93.

Median return/assets.*

Andre virksomheder

”100 bedste”
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En finsk undersøgelse af 330 ansatte på 26 plejehjem

Proces retfærdighed

Interaktions 
retfærdighed

Produktivitet 
(Sengedage divideret 
med omkostninger)*

Heponiemi et al. Res Nursing Health 2007;30: 498-507.

Cost effectiveness
Der var mellem 3,4 og 7,9 ansatte per 10 sengepladser på de 26 plejehjem (Gennemsnit : 6,1)
*

+

÷



 
�

���

�����8�:
����
����������0�3:�	����@������	�>	��$�
����������8�%�������)
������� ����>$�
A�8�*77,$�<B��������
��#55�=$�
A�
��
8��
C
����8�F
��3/


���
����8�##,3#*5$�
�
B��
������
�����8� 1�	������
�
������
���	�
������������������
������� 	��
�	����
�����
�)
������	��"�	�
�����

��
�������� ����������������
� ���
���	��
�����������
��
�	���	����
	��������
	������!�	��
��
�	���	����)�����
�������	 �����	��&�7
�
������
���������
��
��
��
6DD�"�	�
�
��������
	����
��������#
��
����������!� 	
�	�������������
�	�������
!�	������
�
��������
�����
�����!�	���
�
#����
�	��&�'�
�����
� 	�!�	�
�.��
�
#��9
��
��J��
�.����'�����"�
��
�����6�&C00&000��
��&�������������

��"�����<
�� ����J������"���
����#
��
��
����
��
����)
#�����"����	�
��
�	������	�#
	�
�����
�
#��9
��
��J ��
��1���
�!��&�$�
��
��������

���
����������
����
�
���"�	�
���
����
�������
����&�����
���
�	�
 �!	�������������������
���	�����������&��
4�
�����
��������	�
�
������������

����������	�"�� ����
��� ���
�	�
���
	��
��
�	
�����	�
��	�����������������
���������
���

���
"�	�
���
�� ����	��@	������A����#�����&�:���	��	
����
!	��������

���
��
�:����B��"���#��:���"�9
��
���
� ��1��!
��#�������!��-����7

�
���&�
�
��

��#'$������0�3:�	���3"&���8�9���������0�3:�	��� �@����9$�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

 ��
������8� ��
�
#��9
��
��J��
����	������
�	����	�
�������	��� �������
5�
" �-�!������������	�
��% �7
���	����	�����	��
��"�����	��
��"�!	� ���������� !		�����������
�������"�������
���������
���	���������������"�
�	� ����
��
���!�	���
�
#�&��
, �$����
�����
�� �
7 �+���
�
��
���������������������
��������������� �
< �2����������
����% �8��!�������
��!�	��&�
= ��������
�����
��%� ? 
	
���
��!�	��&�
> ������
�!�
����% �4������	���������!�	�
"������������
���!�	�
"����� ���
����
�������!�	�
&�
C �)�������������� �
$���
��
������������ ������
��
��6���	�C����	��� �� ����!����
"�����	�
��
�����������
��
��������	)��#�������"�
	����
��
�	����!�	�
��
��
�� �	
���
���	��
�������
��
��������

��
����
)
���	��	�&��
8��!�����
����
������ ����������
������	�
��
����
� ��
���	�&�����������	��������
����
�
��!��-����7

�
���"�	�
���
�������	����
��������

� ���������
�
���
	��&�$������

������	�����+�

Psykisk
arbejdsmiljø

Heskett, Jones, Loveman, Sasser, Schlesinger. ”Putting the Service-Profit Chain to Work”. 
Harvard Business Review 2008; July-August, s. 118-124.

Et succesrigt koncept inden for service sektoren
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En undersøgelse på en tyrkisk traktorfabrik
129 svarpersoner

Kahya. Int J Industr Ergon 2007;37: 515-523.

Arbejdsmiljø:
– støj
– kemi
– ergonomi
– støv
– klima

Produktivitet

Medarbejderskab

*

* *

Task performance              Contextual performance

Produktivitet og medarbejderskab vurderet af mellemlederne.
* * *
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En undersøgelse af 88 amerikanske skoler
(2.167 lærere, 5.130 forældre og 88 ledere)

Elevernes 
sociale baggrund

Leana & Pil. Organization Science 2006;17:353-366.

(0,16)
Lærernes
erfaring

Skolernes 
sociale kapital

Karakterer i
mundtlig engelsk

Karakterer i
matematik
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”køb og 
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Russell 
3000 
indeks

Lymann, 2008

De ”100 bedste arbejdspladser” i USA sammenlignet med børsen
1998 – 2007
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bedste”
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Gennemsnit 
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Sammenlignet med 100 ansøger virksomheder, der
ikke blev bedst og tal for hele arbejdsmarkedet

Lymann, 2008
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17,5
19,1 18,9

Produktivitet
Tons zink / time

Tid (år)

En interventionsundersøgelse i en lagerbygning,
hvor man udskibede zinkbarrer

Niemelä et al. Am J Industr Med 2002;42:328 – 335.

Markante forbedringer af temperatur, træk, støv, belysning, dampe og ergonomi

Arbejdsmiljø
forbedring *

*

Produktivitets-
fremgang: 8,6 %
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