HK/Kommunal og det frivillige arbejde

HK/Kommunals retningslinjer for det offentlige Danmarks samarbejde med
og brug af frivilligt arbejde.




Hovedprincipper:

HK/Kommunal stetter og anerkender vardien af frivilligt arbejde, fordi det
kommer mange borgere - is®r udsatte grupper - til hjlp.

HK/Kommunal mener som hovedregel, at frivillige bar organiseres i
frivillighedsorganisationer, men vi samarbejder ogsa positivt med kommuner og
regioner, der selv formidler frivillige.

Nar en offentlig arbejdsplads indgar et samarbejde med frivillige, er det
HK/Kommunals opfattelse, at rammerne bar forhandles i alle relevante MED-
udvalg, og der skal laves en skriftlig aftale, som underskrives af den relevante TR,
arbejdsgiveren og den frivillige organisation.

Det er vigtigt, at der i hvert enkelt tilfelde er en tydelig markering af, hvilke vilkar
og hvilket ansvar der galder for de ansatte og for de frivillige.

Lovbundne opgaver - fra det organisatoriske til det individuelle - lgses altid af
professionelt personale. Ikke af frivillige.

Frivillige ma aldrig vaere et alternativ til nedskaringer eller tage arbejde, som
udferes af ansatte



Frivilligt arbejde kommer mange borgere til gode

Mange danskere har et stort engagement i at ggre noget for andre. De udfarer
frivilligt socialt arbejde, fordi de gerne vil ggre en forskel. Frivilligt arbejde er
udtryk for borgernes engagement og vilje til at vaere med til at yde
medmenneskelig hjelp. Denne drivkraft og dette engagement kommer mange
andre borgere til gode. Unge, syge, dgende, hjemlase, gamle, arbejdslase. Derfor
stotter og anerkender HK/Kommunal det frivillige arbejde og medvirker gerne
positivt til en udvikling af omradet.

Den offentlige sektor har hovedansvaret for borgernes basale behov

HK/Kommunal mener, at den offentlige sektor har det overordnede ansvar for
velferden og bar tage hand om, at borgernes basale behov bliver tilgodeset.
Danmark skal have en hgj ambition om, at den offentlige sektor opfylder disse
behov. Trods et hgjt ambitionsniveau erkender vi, at nogle borgeres behov raekker
ud over samfundets ansvar. Her udfylder de frivillige en vigtig funktion.

Frivillige organisationer har desuden i visse tilfeelde bedre muligheder end det
offentlige for at na sarlige grupper af borgere - isar socialt udsatte.

Tillidsreprasentanten skal involveres

Fagforeningen og den relevante lokale tillidsrepraesentant skal altid spille en
central rolle, nar en kommune eller region integrerer frivillige. Kun pa den made
kan vi sikre os, at den frivillige indsats far et godt fundament at sta pa, og at der
bliver et velfungerende samspil med ansatte.

Aftaler og spilleregler

Nar en kommune eller region indleder et samarbejde med frivillige, betragter
HK/Kommunal det som et anliggende, der skal forhandles med de faglige
organisationer og i samtlige relevante MED-udvalg. Det er vigtigt, at der i hvert
enkelt tilfelde bliver lavet en skriftlig aftale om samspillet og opgavelgsningen.
Denne aftale forhandles og underskrives af tre parter: Den offentlige arbejdsgiver,
den relevante tillidsrepraesentant og den frivillige organisation, hvis der er en
sadan.

Tydelighed mellem ansatte og frivillige
For at udvikle det frivillige arbejde er det nadvendigt, at der er en tydelig

markering af, hvordan det frivillige arbejde adskiller sig fra det professionelle
lonnede arbejde. Det er vigtigt, at der i hvert enkelt tilfzlde aftales retningslinjer,



som tydeligt markerer forskellen mellem det professionelle niveau og det frivillige
niveau.

Frivillige bar organiseres i frivillighedsorganisationer

Af hensyn til de frivillige savel som de ansatte mener HK/Kommunal, at frivillige
som udgangspunkt bar organiseres gennem frivillige foreninger, organisationer,
vaeresteder, som kan danne de ngdvendige rammer for det frivillige arbejde. Hvis
kommuner eller regioner selv vaelger at sta for arbejdet med at rekruttere de
frivillige, samarbejder HK/Kommunal dog positivt om retningslinjer og
spilleregler.

Frivillige kan ikke tage lovbundne opgaver

Det er et ufravigeligt princip for HK/Kommunal, at det er professionelt personale,
der lgser lovbundne opgaver - fra det organisatoriske niveau til det individuelle
niveau. Det vil sige, at frivillige ikke udfarer opgaver, som borgerne har retskrav
pa. Og heller ikke opgaver, hvor der kraeves visitation eller registreringer. Frivillige
loser opgaver, der ikke er konkret nedfaldet i lovgivningen, men som defineres i
samarbejde med de ansatte. Frivillige kan ikke palagges referatpligt i forhold til
borgerne. Formidling af informationer om borgeren kan kun ske med klart
samtykke fra borgeren.

Pres pa velfarden

| takt med den gkonomiske krise ser vi, at politikere og offentlige institutioner i
stigende grad retter blikket mod de frivillige organisationer. Stram gkonomi
bremser velferdsudviklingen i kommuner og regioner, og i HK/Kommunal
maerker vi, at det offentlige taenker flere frivillige ind i opgavelasningen pa en
reekke velfaerdsomrader. Vi ma vente aget debat om fordelingen af kan-opgaver
og skal-opgaver i det offentlige, og vi ma forudse, at der kan opsta grazoner
omkring den frivillige indsats - isaer nar arbejdet ligger taet op af ansattes
arbejde. Det er ikke muligt at treekke en pracis graense for, hvilke omrader
frivillige kan bevage sig pa. Ellers afhaenger graensen altid af omstaendighederne
og den konkrete situation.

Den frivillige indsats er ulgnnet

Frivilligt arbejde er ulgnnet, men direkte omkostninger for den frivillige kan
daekkes.



Frivilligt arbejde rummer udfordringer

Der ligger en stor styrke i det frivillige arbejde. Men der ligger som navnt ogsa en
raeekke udfordringer, som vi skal have styr pa, nar vi skal stimulere og udvikle
omradet. Falgende overordnede principper ligger til grund for HK/Kommunals
indsats omkring frivilligt arbejde:

* Brugen af frivillige ma aldrig vaere et alternativ til nedskaringer

* Frivillige ma ikke erstatte ordinare stillinger

* Frivillige ma ikke tage arbejde, som udferes af ansatte

* Der skal altid vaere en tydelig markering af de frivilliges vilkar og ansvar og
de professionelles vilkar og ansvar.

Ogsa her kan vi forudse grazoner, som kan gare det svaert at traekke eksakte
granser for, hvilket arbejde vi mener, at frivillige ma eller ikke ma bestride. Vi har
som faglig organisation selvfalgelig ikke patent pa, at vores job og arbejdspladser
bliver ved at se ud, som de ggr lige nu - men omvendt har vi et ansvar for at
sikre, at der fortsat eksisterer Ilgnnede job, som vi kan leve af - og en faglighed
der giver borgerne en god service. Vi har et ansvar for at sikre, at man ikke skaerer
ned med den ene hand og tager frivillige ind med den anden. Som eksempel pa
dette dilemma ser vi i skrivende stund, at flere sma biblioteker i yderomrader
lukkes - for herefter at genopsta med frivillig arbejdskraft en dag om ugen. |
sadanne tilfaelde vil HK/Kommunal ikke vaere en aktiv medspiller omkring det
frivillige arbejde, derimod vil vi i disse situationer legge alle vores kraefter i at
sikre, at medlemmerne fortsat har et job.

Spargsmal der er nadvendige at drofte pa arbejdspladsen, nar frivillige skal
integreres:

e Hovilke forventninger skaber de frivilliges indsats hos borgerne?

e Hvordan takler arbejdspladsen/kommunen disse forventninger, hvis de
frivillige stopper?

* Hvad sker der, hvis den/de frivillige ikke mader op?

* Hvilket ansvar palagger det de ansatte/lederne, hvis en frivillig ikke mader
op?

* Hvad sker der, hvis der ikke leengere kan skaffes frivillige?

e Hvad stiller de ansatte/arbejdspladsen/kommunen i givet fald op med de

borgere, som maske har faet en forventning om en bestemt service?

Hvordan pavirker brugen af frivillig arbejdskraft borgerne og de ansatte?

Hvordan falger man op og genforhandler den indgdede aftale?

Hvilke relevante forsikringsspargsmal skal man vaere opmarksom pa?

Hvilket ansvar palaegges lederne pa arbejdspladsen som falge af brugen af

frivillige?

» Palaegges de ansatte ogsa et gget ansvar som falge af brugen af frivillige - i
givet fald hvilket?

* Hvordan skal dette eventuelle ggede ansvar honoreres?



* Hvordan skal den konkrete aftale om spilleregler for samarbejdet mellem
frivillige og ansatte se ud - og hvordan skal der ske opfalgning og
evaluering?
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