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BORGERSERVICE 2015
TO KOPPER KAFFE OG ET KLIK...
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INDHOLD
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BORGERSERVICE FOKUS  #1
BRYD VANEN 
- START MED BORGERNE 
OG SKAB NYT PÅ TVÆRS
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BORGERSERVICE FOKUS # 2
GØR TRE NATIONALE 
DILEMMAER LOKALE

DILEMMA 1
FÆRRE PENGE OG INDIVIDUEL SERVICE

DILEMMA 2
EFFEKTIVE KANALVALG OG BORGERENS SERVICEOPLEVELSE 
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DILEMMA 3
DET OFFENTLIGES OG BORGERENS BEHOV 
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BORGERSERVICE FOKUS #  3
4 BORGERE MED HVER DERES BEHOV

BORGER #1

BORGER #2 

BORGER #3

BORGER #4 



INSPIRATION TIL 
BORGERSERVICE 
I 2015 
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BORGER  #1
USYNLIG BORGERSERVICE

MÅLET VI VIL NÅ 
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VEJEN VI VIL GÅ
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BORGER  #2
BORGERSERVICES TÆT PÅ EGET LIV

MÅLET VI VIL NÅ

VEJEN VI VIL GÅ
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BORGER  #3
BORGERSERVICE HOS BORGEREN

MÅLET VI VIL NÅ

VEJEN VI VIL GÅ
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BORGER  #4
PERSONLIG SERVICE

MÅLET VI VIL NÅ

VEJEN VI VIL GÅ


