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Gode resultater i 2010

En lille smagspreve p& HK/Post & Kommunikations resultater. P& de naeste sider kan
du lzese meget mere om det din fagforening har opnéet og det, den arbejder for at

opnd for medlemmerne.

Overenskomstforhandlingerne 2010
Fri Grundlovsdag.

Mindre forbedringer p& omsorgsdage, pension fil nyansatte og
forhgjelse af natpengene.

Vi kom langt om lzenge af med den forhadte regel om, at medlemmer
der afskediges med tienestemandspension mistede opfjent ferie, hvis
de ved fratraeden havde vaeret syge i mere end V2 ér.

| forbindelse med overenskomstfornyelsen kom der fokus pé
kontraktansatte funktionaerer, hvis lan var under den aftalte graense.
3 - herunder 1 som var virksomhedsoverdraget fil Logica - fik haevet
lznnen over den aftalte graense. 22 fik forhajet deres lan med mindst
den overenskomstmaessige stigning eller mulighed for at vaelge
overenskomstansaettelse.

Flere blev korrekt omfattet af chef- og lederoverenskomsten. For de
pégaeldende beted det en hgjere feriegodigarelse og
arbejdsmarkedspension samt for de fleste en lille lznstigning.

HK/Post & Kommunikation fik aftalt overenskomstdaekning af 2 af
koncernens selskaber (DPD og HIT) i Danmark under
overenskomstfornyelserne i foréret 2010. Industriens
Funktionaeroverenskomst blev gaeldende fra 1. marts 2010, og det
var et fagpolitisk lyspunkt under debatten om overenskomstdaekning
af funktionaeromrédet (50%-reglen).

Det blev aftalt med Data Scanning A/S, at medlemmerne bl.a. for
ferste gang omfattes af generelle lanreguleringer.

Kompetenceudvikling
Industriens
KompetenceUdviklings-Fond
(IKUF) er fortsat en stor succes.
Fonden tilferes &rligt ca. 1 mio.
kr. il HK/Post & Kommunikations
medlemmer i Post Danmark - og
pengene bliver brugt.

Postforlig

Kravene fil filialnetftet er
opretholdt, at befordringspligten
viderefares uaendret og p&laegges
Post Danmark. Post Danmark
skal leve op til de hidtidige krav
til antal og daekning af
postbetieningssteder, selv om det
lige nu ikke er en god forretning.

Feriehusene

Afdelingens 30 feriehuse og
lejligheder, incl. lejlighederne i
Paris, London, Berlin, Prag,
Nerre Voldgade og Wildersgade i
Kabenhavn samt lejlighed 1 og
2 pé Are, hari 2010 vaeret
udlejeti ca. 945 uger.

Erstatninger Lon

[ forbindelse med HK/Post & Lanforskellen mellem maend og
Kommunikations sagsbehandling kvinder er fra 2009 fil juni 2010
af sager m.v. har ca. 34 blevet mindre.

medlemmer filsammen modtaget

kr. 25.204.579,- i erstatning pr.
1. november 2010.

6 medlemmer fik brutto
346.226 kr. i efterbetaling for
tilgodehavende ferie i forbindelse
Konsulenterne hari 2010 hentet med afsked.

xxxx kroner til medlemmerne.

Information

Langt over halvdelen af de
ordinaere medlemmer bruger HK/
Post & Kommunikations
hjemmeside — et resultat der
forholdsmaessigt ligger langt over
tallene fra de @vrige hjemmesider

i HK-regi.

Konsulenterne
hari 2010 hentet 3.233.000 kr. fil medlemmerme.

Tilskud

HK/Post & Kommunikation har
givet 39. 535 kr. i tilskud til delvis
daekning af en individuel
uddannelse.




Overenskomsterne
Historisk nej til
overenskomst 2010

HK/Privat’s hovedkrav om at fa afskaffet
50 %’s-reglen kom ikke igennem.

OK 2010

Overenskomstfornyelseni 2010 vil ga
over i historien, da HK/Post &
Kommunikations medlemmer massivt
sagde ngj til overenskomstresultat.
Trods massiv medlemsopbakning —
0g megen pressedakning - lykkedes
det ikke at fa gennemfert HK/Privat's
hovedkrav: at fa afskaffet 50 %'s-
reglen. Overenskomstforliget blev
stemt ned af HK/Privats medlemmer,
men vedtaget med de gvrige
organisationers medlemmers stemmer.

HK’ ere uden overenskomst har
ingen overenskomstmasssi ge rettighe-
der med hensyn til f.eks. lan under
barsel, barns 1. sygedag, pension,
saaligeferiedage og selvval gt uddan-
nelse.

Selv | lyset af den gkonomiske
situation var der tale om et meget
magert forlig, som for HK’ ernes
vedkommende stort set kun indeholdt
Grundlovsdag, der i overenskomst-
perioden falder i en weekend. Derfor
var det oplagt at benytte lejligheden
til at afskaffe 50 %o-reglen. Det ville
vagegratisfor arbejdsgiverne

Selvom den samlede,, overenskomst-
pakke*, som HK/Post & Kommu-
nikations medlemmer skulle stemme
om, ogsafor defleste medlemmer
indeholdt generellelgnregul eringer—et
krav afdelingen prioriterer meget hgjt
—samatte en enig afdelingsbestyrelse

alligevel anbefalemedlemmerneat
stemme NEJTtil forliget.

50 %-reglen
rammer kun HKere
Op mod 100.000 HK’ ere er uden
overenskomst. Det skyldes 50 %-
reglen, som kun rammer HK’ ere og
dermed isaa rammer kvinder. Det er
100 % diskrimination! Disse HK’ ere
brug for vores nej-stemmer.

Afskaffelsen af 50 %-reglen var og er
et ualmindelig rimeligt krav. Ogi 2012
skal der forhandles overenskomst
igen.

Nér det sa er sagt, sA var der trods
alt positive elementer i overens-
komstfornyelsen. Udover den naevnte
generellelanregulering for overens-
komstansatte medlemmer i Post
Danmark, medfarteforliget ogsa
mindre forbedringer pdomsorgsdage,
pension til nyansatte og forhgjelse af
natpengene. Og sdkom vi langt om
laenge af med den forhadte regel om,
at medlemmer der af skedigesmed
tjenestemandspension mistede
optjent ferie, hvis de ved
fratraaden havde vaaet
sygei mereend Y2 &r.

Kontraktansattes lan

| forbindel se med overenskomst-
fornyelsen kom der fokus pa
kontraktansatte funktionagrer, hvis
I@n var under den aftalte gramse.

3 - herunder 1 som var virksomheds-
overdraget til Logica- fik haevet
I@nnen over den aftalte graanse.

22 fik forhgjet deres lgn med mindst
den overenskomstmaessige stigning
eller mulighed for at vadge
overenskomstansadtel se.

Chef- og
lederoverenskomsten
HK/Post & Kommunikation fik
(ogsd) i 2010 sikret at flere blev
korrekt omfattet af chef- og leder-
overenskomsten. For de pagad dende
beted det en hgjere feriegodtgerel se
0g arbejdsmarkedspension samt for
deflesteenlillelanstigning.

Overenskomst- og
standardkontrakten

HK/Post & Kommunikation har aftalt
med Post Danmark, at fri pa Grund-
lovsdag - som blev aftalt
ved Overenskomstforhand-
lingerne 2010 for overens-
komstansatte medlemmer —
ogsagadder for kontraktan-
satte medlemmer.



Post Danmark Leasing DPD Danmark A/S og HIT Danmark A/S

Med Post Danmark Leasing A/S er Overenskomstdaekning af 2 af

der indgéet tiltreadel sesoverenskomst. koncernens selskaber i Danmark
Dvs. at Industriens Funktionaa- var et fagpolitisk lyspunkt.
overenskomst med tilhgrende HK/Post & Kommunikation fik
lokal aftaler mellem HK/Post & aftalt overenskomstdagkning af 2 af
Kommunikation og Post Danmark koncernens selskaber i Danmark
ogsdgadder i Leasing. Det samme ger under overenskomstfornyelsernei
chef- og lederoverens-komsten. foréret 2010. Industriens Funktionaa-

overenskomst blev gaddendefral.
Post Danmark Logistik marts 2010, og det var et fagpolitisk
Post Danmark Logistik bliver udskilt lyspunkt under debatten om

som selvstandigt A/S pr. 1.1. 2011. overenskomstdaekning af funktionaa-
Daoverenskomsten og lokal aftalerne omradet (50%-reglen).

rent juridisk daekker Post Danmark De nye og bedre ansadtel sesvilkar
betyder det ikke nogen aandring blev praesenteret pa et fadles made
overenskomst- og aftal emaessigt. med ledelsen ultimo juni maned.
Medlemmerne i Post Danmark Der blev valgt tillidsreprassentanter i
Logistik A/S er fortsat daekket pa bade K olding og K gbenhavn.

samme made som medlemmernei Tillidsrepreesentanten i Kolding
Breve Danmark ogi koncernfunk- indtrédte i afdelingsbestyrelsen.
tionerne.

Data Scanning A/S
og postbutikker
| forhold til Data Scanning A/S og de postbutikker, som ikke har frasagt sig
overenskomsten ved virksomhedsoverdragel sen, rejste HK/Post &
Kommunikation de samme krav til overenskomstfornyelsen som for
medlemmer i Post Danmark —i det omfang disse krav var relevante.

Det blev aftalt med Data Scanning A/S, at medlemmerne bl.a. for farste
gang omfattesaf generellelgnreguleringer.

Der er ogsa fornyet overenskomst med de fleste af de postbutikker, som
ikke har frasagt sig overenskomst og |okal aftaler.
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Lan

En god lonaftale beskriver

hvad der giver mere i lon

Flere lokale chefer vil kun vil beskrive hvad der kan give
funktionslen, men ikke hvad der SKAL give funktionslen

Lokale lznaftaler

| forbindel se med organisations-
andringer og ny overenskomst 2010-
2012, har tillidsreprassentanter bedt
HK/Post & Kommunikation om
hjedp og radgivning i forbindelse med
indgéel se af nyelokalelanaftaler.

HK/Post & Kommunikation har
deltaget i delokalelgnsystemudvalgs-
mader ved f@lgende enheder: SCP,
SCK, FM, PKV, BIS, KHC, TRP,

SK Sog salgsomréderne.

HK/Post & Kommunikation oplever
i stigendegrad, at der ikkeer enfadles
forstael se om hvilke konkrete
|anelementer i form af funktions- og
kvalifikations an der skal udmgntes
som [ gnforbedringer.

Det er HK/Post & Kommunikations
opfattelse, at ledel sen ved nogle
enheder ikke gnsker, at definere
hvilke konkrete opgaver/funktioner
der skal ydes funktionslgn for i den
lokale |gnaftale. HK/Post & Kommu-
nikation har flere eksempler pa at der
er lokale chefer der kun vil beskrive
hvad der kan give funktionslgn, men
ikke SKAL givefunktionsign.

L edel sen gnsker ingen automatik.
Hvor imod vi mener, at en god

| anaftal e beskriver konkrete opgaver/
funktioner som giver merei lan.

Kvalifikationslan

Kvalifikationd gn kan givesfor faglige
kvalifikationer (uddannelse, kurser
mv.) og personlige kvalifikationer
(den gnsket adfaard —f.eks. dine
samarbejdsevner, din made at
handtere kunderne pa, din ansvarsbe-
vidsthed osv.). Her er det ogsd HK/
Post & Kommunikations opfattelse,
at det er meget svaat, at opna enighed
om hvilkekriterier der skal liggestil
grund for at udmgnte kvalifikations-
Ian. | nogle enheder gnsker ledel sen
f.eks. ikke at definere konkrete
uddannel ser der skal udmante
kvalifikationd an.

Béade nér det gadder om, at aftale
konkrete funktioner og kvalifikationer
i denlokal Ignaftale, er der enheder
hvor ledelsen udtrykker, at deikke vil
have en facitliste—men at der
muligviskan giveshenholdsvis
funktions- og kvalifikationsign ud fra
en helhedsvurdering.

HK/Post & Kommunikation mener
omvendt det jo netop er den lokale
| gnaftale som skal beskrive hvilke
konkrete funktioner og kvalifikationer
der skal give merei lan — Fokus pa
faktal

Ledelsens ansvar

Uanset hvad der stér i delokale
|gnaftaler, er det ledelsens ansvar, at
give den enkeltemedarbejder en
feedback pahvilken adfeerd og
kompetencer der honoreres med
|enforbedringer.

Du skal med andre ord vaare bekendt
med —og i stand til at vurdere—egne
muligheder for at opnahgjerelan eller
engangsvederlag.

Hvisdu ikke selv er i stand til at
vurdere dine muligheder for, at merei
lan - vil HK/Post & Kommunikation
opfordre dig til, at tage en snak med
din chef.

Det er som sagt din chefs ansvar, at
fortadledig hvilken personlig adfaard
du skal vise paarbejdspladsen og/eller
hvilke kompetence udvikling der skal
til for at du kan famerei lan.

Mindre lonforskel
mellem kvinder

og maend

Der er en positiv fremgang med at
udlignelgnforskellen mellem m/k. De
personalegrupper hvor der er starst
lighed i Iannen m/k er funktionagrerne
og overenskomstansatte pa salige
vilkdr model 1.

Lgnudvikling pA HK/Post &
Kommunikationsomrédei Breve
Danmark for perioden juni 2009 —
juni 2010:

Lanforskellen mellem maand og
kvinder er fra2009 til juni 2010
blevet mindre.

Samlet set har kvindernei perioden
oplevet den starste [gnudvikling med
i alt 2,42% mod maandenes 1,54%.
Maandenes|gnniveau ligger dog stadig
vaesentligt over kvindernes.

For hele HK-gruppe af kvinder er
der sket en fremgang fraindeks 87 til
indeks 89 (maand indeks 100).

Den starste lgnforskel mellem
mandlige og kvindelige funktionearer
er i lengruppe 5, hvor maandenes
gennemsnitligelanniveau er kr. 1.811
hgjere pr. maned end kvindernes
gennemsnitligelgnniveau.

Det ser bedre ud ndr vi ser pa
|enforskellen mellem mandlige og
kvindeligefunktionaerer i langruppe
2, 309 4, hvor maandenes gennem-
snitligelenniveau ligger pahenholds-
viskr. 52, kr. 546 og kr. 210 hgjere pr.
maned end kvindernes gennemsnitlige
| Znniveau.

HK-medarbejdere der er ansat i
koncernfunktioner og Logistik
Danmark er ikkemed i 1an-
statistikken.

HK/Post & Kommunikation har faet
tilsagn om, at falenstatistikker for
HK-ansattei Koncernen palige fod
med HK-ansatte i Breve Danmark.
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® Ansatte pasaalige vilkér og tidligere udlante tjenestemaend har tidligere métte vinke farvel til den ferie de havdetil gode, hvisde var syg
i mere end 6 maneder frem til det tidspunkt, de fratradte.
Ferie som var optjent i en sygeperiode umiddelbart op til fratresden forsvandt ogsa ud i den blaluft.
Det blev der lavet om pa ved overenskomstfornyelsen 1.3.2010 som en konsekvens af en EU dom, som blev afsagt i januar 2009.
Post Danmark skulle udbetal e tilgodehavende ferie for medarbejdere, som fratradte siden dommen blev afsagt d. 20. januar 2009.
| efteréret opfordrede vi mediemmerne via Tidendetil, at tjekke, at séfremt du var fratrédt fra Post Danmark d. 20. januar 2009 eller
senere, nu 0gsa havde faet det som du havde krav pa
Det viste sig hurtigt, at ikke alle medlemmer har faet derestilgodehavendeferie.
Efter HK/Post & Kommunikation tog kontakt til Post Danmark, viste det sig at 6 medlemmer skulle havde brutto kr. 346.226 i
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efterbetaling.
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Qget fokus pa ligelon
HK/Post & Kommunikation vil
fortsat arbejde med, og have fokus pa
ligel gnsproblematikken i det centrale
|gnsystemudvalg.

Til brug i delokalelgnsystemudvalg
far enheden deres egen | gnstatistik
som indeholder m/k-statistik.

Post Danmark, Personale har i
samarbejde med HK/Post & Kommu-
nikation udarbejdet en ligel enspjece
til brugi delokalelgnsystemudvalg.

HK/Post & Kommunikation
opfordrer alei delokalelgnsystem-
udvalg til, at have gget fokus pa
ligelan. FAundersagt hvad der i jeres
enhed er den konkrete &rsag til, at der
er forskel paméanedsl ennen mellem
maand og kvinder, for samme
arbejdsopgaver/job.

Du kan ogsa selv gare noget — mener
du, at der er forskel pam/k |anninger
for samme arbejde pa din arbejds-
plads, vil HK/Post & Kommunika-
tion opfordre dig til at kontakte din
tillidsrepraesentant, der kan bringe
sagen op i det |okale |gnsystem-
udvag.

Forseg med
supplementspension

Der har i enheder vaget kert forsag
med supplementspension ved til-
deling af kvalifikations en. Forsgget
skulle vise om der var mere dynamik i
delokalelgnforhandlinger. | stedet for
at der skulle beregnestjenestemands-
pension af kvalifikationslgnnen, fik
medarbejderen beregnet supplements-
pension.

HK/Post & Kommunikation har
meddelt Breve Danmark, at forsaget
skulle bortfalde, dader ikke har vearet
nogen dokumenteret | gnudvikling som
falge af forsaget.

EU-dom gav 350.000 kroner i efterbetaling

Ekstra ferieafregning af tilgodehavende ferie i forbindelse med sygdom
over 6 maneder til ansatte pa saerlige vilkar og udlante tjenestemaend.

Resultatlon

Der er enighed om resultatl gn for den
decentrale salgsorganisation (EK) i
2010, hvor en vaesentlig del males pa
det samlede resultat, og mindre pa
den enkeltes indsats. Andelen til
teamaktiviteter bortfalder.

Sidst pa aret tilkendegav EK, at
Postservice var omfattet af samme
aftale som den decentral e salgsorgani-
sation. Der blev ikke nogen aftale for
det tidligere business support fra IP,
dadet var bortfaldet i den nye
organisation.

Der er enighed om resultatlgn for
salgsorganisationen (LOG) i 2010,
hvor en vassentlig del males padet
individuelle resultat, og mindre pa det
samlederesultat. Der er heller ingen
andel til teamaktivitet. Den maksi-
mal e resultatlgn er haevet til 90.000
kr. for at fremme salget for evrige
selskaber. Aftalens elementer er
efterfglgende anvendt for salgs-
organisationeni DPD.

| koncernfunktionen Business
Information Servicesfik ledere
omfattet af chef- og leder-
overenskomsten konverteret deres
resultatlgn til et fast tilleeg.

HK/Post & Kommunikation
foreslog i 2009 en resultatl gnsaftale
for de projektledere i Kgbenhavns
Postcenter, som er involveret i
forhold til Postservice. Initiativet blev
modtaget positivt, men har
ledel sesmaessigt ikke kunnet omsad-
testil en konkret aftale.
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EU- dom giver ret
til erstatningsferie

Du har ret til erstatningsferie,
hvis du bliver syg i din ferie.

Indtil nu har det vagret sadan, at som udgangspunkt
holdes ferien som planlagt, hvis du bliver syg efter at
dinferieer begyndt. Hvisder er taleom alvorligere
sygdom af laangere varighed, sygdom der skyldesen
tidligeretilskadekomst i tjenesten, eller andre ssalige
omstaandigheder, kan ferien dog suspenderes helt eller
delvis.

Det er din chef som skanner om der er sddanne
saalige omstaandigheder (jf. lokal aftale 10).

Nu siger en EU-dom, at du har ret til erstatningsferie.

Det blev i dommen fastslaet af retten, at den arlige ret
til betalt ferie skulle betragtes som et saaligt princip i
Fad | esskabets sociallovgivning. Formalet med at give
arbejdstagereret til en &rligt betalt ferieer at give
arbejdstageren mulighed for at have en periode, hvor
denne kunne slappe af og nyde sin fritid.

| preamisserne er det ogsa praeciseret, at ferien har et
rekreativt formdl og at ferieafhol delseikke er foreneligt
med sygdom.

| den danskeret (ferieloven) sondres der mellem om
du bliver syg far eller efter din ferie er begyndt. Med
EU-Domstolensafgerelsevil det ikke leengerevaae
lovligt at sondre mellem, om sygdommen indtraeder far
eller efter feriens pabegyndel se.

Det er HKs opfattelse, at dommen ma fortolkes
séledes, at allerede forbrugt ferie ikke kan erstattes,
men at ferie under sygdom kan erstattes og ferien efter
sygdommen efter [anmodtagerens gnske kan afholdes
som planlagt eller udskydestil senere.

CO-industri har en verserende sag om problemstillin-
gen for Pster Landsret, og der arbejdesi
implementeringsudval get med at vurdere om ferieloven
skal andres.

HK/Post & Kommunikation har endnu ikke haft sager
om krav framedlemmer pa erstatningsferie pagrund af
sygdom opstaet efter ferie er pabegyndt.



Post Danmark/Posten Norden - Organisation

Post Danmarks ekonomiske situation:

Markant fald i afssetningen

1 2008 blev der vendt op og ned pé de seneste ars skonomiske fremgang
verden over. Det satte ogsa sine spor hos Post Danmark, som oplevede et
fortsat markant fald i afsaetningen i 2010.

Den gkonomiske krise har betydet en
mindre personaleomsagning, men
ogsd at arbejdspladserne har skullet
spare. Det har betydet tab af bade job
ogjobmuligheder for mange af HK/
Post & Kommunikations medlemmer.
Opsigelserne har ramt béde funktio-
nager og kontraktansatte og senest er
ogsa overenskomstansatte pa saarlige
vilkér blevet sagt op.

Krisen har ikke just gjort det
nemmere at finde nyt job; - hverken i

Medarbejdervalgte

bestyrelsesreprsesentanter
Sammen med de bergrtetillids-
reprasentanter er der rejst krav om
valg af medarbejderrepraesentanter til
bestyrelserne for dattersel skaberne
Data Scanning A/S og Post Danmark
Logistik A/S.

eller udenfor virksomheden. For
mange medlemmer betyder en
opsigel se efter mange &rs ansadtel se
desuden et tab af identitet og social
kontakt. Afdelingen har i arets|gh
stettet de berarte mediemmer f.eks.
har vi arrangeret mader med A-
kassen.

Liberalisering er

en darlig fidus

Det er fortsat HK/Post &
Kommunikations holdning, at det
bli’r svazrere og svaaere at sefidusen
ved liberalisering af postmarkedet.
Medmindre man synes at social
dumping af len- og ansattel sesvilka
rene (lees: forringel ser) er en brandgod
idé. Det er ogsa fraen virksomheds-
gkonomisk betragtning svaat at se
fordelenei et vigende marked. Det
synes alle eksperter at vaare enige
med osi. HK/Post & Kommunikation
gar, hvad vi kan for at sikre, at
politikerne er opdateret pa bade vores
fagligeholdning og faktaomkring
konsekvenserne,

Postforlig sikrer postservice
Med det nye postforlig har et klart
flertal i Folketinget sagt, at Danmark
fortsat skal have et postalt service-

niveau i europagsk topklasse: post til
alle seks dage om ugen fraVesterbro
til Narre Nebel og fraSkagentil Nexg
suppleret med et finmasket net af
postbetjeningssteder.

Det politiske flertal har samtidigt
erkendt, at den service kun kan
leveres af Post Danmark, og kun hvis
Post Danmark far mulighed for at
finansiere den gnskede service.

For HK/Post & Kommunikation er
det isax glaedeligt, at kravenetil
filialnettet er opretholdt, at
befordringspligten viderefares
uaendret og pal aegges Post Danmark
samt at andre postvirksomheder skal
bidragetil befordringspligten gennem
enfond.

Post Danmark skal leve op til de
hidtidige krav til antal og daskning
af postbetjeningssteder, selv om
det lige nu ikke er en god forret-
ning. Det er godt for de borgere,
der fortsat er afhaengig af person-
lig betjening for at fa klaret deres
post- og bankforretninger. Og det
er godt for de medlemmer, der kan
fa et nyt job, ndr Post Danmark
nedlasgger egne filialer.
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Andret organisation

i Distribution

(Breve Danmark)

Der venter yderligere personale-
reduktioner i Distribution, nér den
samlede organiseringi Jylland og Fyn
andres pr. 1.1. 2011.

Det har isax haft konsekvenser for
medlemmernei Aabenraa, somfik
Fredericiasom naameste arbejds-
plads.

Virksomhedsoverdragelse
e-kom
HK/Post & Kommunikation blev fer
sommerferien kontaktet om, at E-
KOM skulle virksomhedsoverdrages
til Strélfors og at dette skulle ske kort
efter sommerferien. Dette er imidler-
tid ikke sket.

Medarbejderne er derfor stadig ansat
i Post Danmark (E-KOM), men er
flyttet fra Tietgensgade til en
Strélfors lokalitet i Brandoy. De er
stadig ansat efter de aftaler der er
mellem HK/Post & Kommunikation
og Post Danmark.

Posten Norden

Etableringen af Posten Norden

medf arte en sandret organisering i

Post Danmark A/S, der opdelt i Breve
Danmark og Logistik Danmark. |
2010 er der desuden sket udskillelse
af endel af BIStil LogicaA/Sog 56 af
HK/Post & Kommunikations
medlemmer er blevet virksomheds-
overdraget.

Jobbarsen — Omfilytningsnaevn — Frivillig fratraeden

Utiltalende
forskelsbehandling

Koncernens ogkonomiske udfordringer betyder
fortsatte personalereduktioner.

Frivillig fratraeden
Frivillig fratreaden har vaaret anvendt
aktivt i forbindelse med

personal ereduktionerne —isa i
Brevproduktion og Transport. HK/
Post & Kommunikation métte dog
ogsa konstatere, at Breve Danmark i
Privatkunder afviser ansggninger fra
overenskomstansatte pa searlige
vilkér, hvis der kan fyres en funktio-
nag i stedet. Den utiltalende forskels-
behandling i Privatkunder har dermed
naet nye hgjder.

Koncernens anstrengte gkonomi
beted ogs3, at tilbuddenei forbindelse
med frivillig fratraaden blev mindre
attraktive. HK/Post & Kommunika-
tion kunnei enkeltetilfadde sikre en
bedre aftale.

Det forventede behov for yderligere
personal ereduktioner i 2010 fik Post
Danmark til at ivearksadte en
ekstraordinaa indsatsfor frivillig
fratraeden isaz rettet mod basis-
medarbejdere. Det tilbud tog knapt 20
primaat salgsassistenter imod.

HK/Post & Kommunikation hilser
ethvert initiativ velkomment, som kan
fremmedenfrivilligefratraaden frem
for afsked. Medlemmerne skulle vaare
bekendt med mulighederne, men
hvorvidt der sgges, er det enkelte
medlemsfrivilligevalg.

Jobborsen

Jobbgrsen har i 2010 behandlet knap
1.300 arbejdskraftbehov ogi alt 320
anmeldte medarbejdere.

Det er overenskomst- og kontraktan-
satte i opsigel sesperioden, overens-
komstansatte pa saarlige vilkar i
karensperioden (6 maneder), eller der
har en fremdateret aftale omfrivillig
fratraaden o.lign. og endelig overens-
komstansatte pa saalige vilkar, som
ikke p.t. har et job.

Der skete afsked af overenskomst-
ansatte pasaglige vilkar med
radigheds gn. Paopfordring frade
bergrte medlemmer, vil HK/Post &
Kommunikation i |gbet af 2011 holde
mader med de af skedigede om
relevante emner.

Rammer for
personalereduktioner
HK/Post & Kommunikation har med
gleade konstateret, at der nu er
enighed om, at rammerne dakker alle
koncernens danske aktiviteter. Det
betyder bl.a,, at stillinger i alle
selskaber nu annonceresi Stillings-
avisen.

Der er (fortsat) enighed om, at som
hovedregel er det den medarbejder,
hvisarbejdsopgaver og/eller arbejds-
funktioner som bortfalder, der
kommer i en overtalssituation. Hvor
detteikke er entydigt, er udgangs-
punktet medarbejderens
kvalifikationsniveau i henhold til
stillingsprofilen

Der er ogsa enighed om fokus pa
(det psykiske) arbejdsmiljgi.f.m.
personal ereduktioner og
arbejdsmiljgorgani sationens opgaver.



Ekstraordinsere medlemmer - Andre organisationer

Mange ekstraordinaere
medlemmer

Mere end 300 tidligere tjenestemand i Danske Bank mv

Ekstraordinaae medlemmer

kation henvendel ser fra ekstraordi-

HK/Post & Kommunikation har nare medlemmer, der gernevil drefte : —“’ A e
fortsat et glimrende samarbejde med overvejelser om at gapaefterl an/ Sy nemmEmEsEs EEmans
sével Danske Bank som Finans- pension. I Sav. . {
forbundet/Danske Kreds og FTF-A | 2010 er der ogsakommet gang i en R P HEH SRnar €
nér det er aktuelt. arbejdsgruppe mellem DanskeKreds,  HEEEH -
HK/Post & Kommunikation har i Danske Bank og HK/Post & Kommu- A e Hi s
det forgangne & vagret involveret i nikation om tjenestemandspension. THHT Aznms LT ]
flere enkeltsager for medlemmer i Gruppen har holdt 2 mader og pa ," T =iz e o, |
Danske Bank og en enkelt det seneste made deltog ogsa AT uEh Sz TR RN ]
virksomhedsoverdragelsefralBM til reprassentanter fra Finansministeriet. ,’ PG A PR |
Nordic Processor. Gruppen arbejder bl.a. med at sepa | /
Desager afdelingeninvolveres graansen ved skalatrin 48, med I =R n ]
typisk i personsager i forbindelse indbetaling af pensionsbidrag nér den o =
med omplaceringer eller sygdom, enkelt har néet fuld pensionsalder og
f.eks. sager om stress, om afsked eller med mulighed for at bruge en eventuel
svagelighedspensionering. fratraedel sesaftale til at kabe pension-

Desuden har HK/Post & Kommuni-  sar.

L] [ ]
Fagligt Internationalt

samarbejde

Samarbejdet med HK/Post &
Kommunikations svenske kolleger i
sesterorgani sationen ST-Post og i
SEKO er intensiveret i 2010. Dette
har bl.a. betydet, at der har vazret
arrangeret virksomhedshesgg i Post
Danmark for
tillids-
A} reprassentanter fra

ST Post.
|
‘8 | 2010 har HK/

Post & Kommuni-

kation haft et

frugtbart samar-
bejde med 3F. Dette har vaaet ekstra
vigtigt i forbindelse med forhandlinger
om fornyelsen af vores respektive
|okalaftaler med Post Danmark.

IF

global

Det arlige mgde i NPU (Nordisk Post
Unlon) blev i 2010 holdt pa Feare-

Formand Isa Rogild reprassenterer
HK/Post & Kommunikation ved
maderne i UNI’s PostKomité i
Luxemborg.

I UNI er det desuden lykkedes langt
om lange at sikre kvinder repraesenta-
tion med minimum 40 % af deltagerne
i allebesluttende organer.

Det blev vedtaget pa UNI’s Ver-
denskongresi november.

Den kvindelige reprassentation indtil

u n I 0 n daudgjorde godt 17 %.



Socialr&dgiveren

25 millioner i erstatninger

Der bliver stillet storre og sterre krav til medarbejderne.

Arbejdsskader i bevasgeapparatet/

bel astningsskader og psykiske/
stressproblemer, har igeni &r tegnet
sig for en stor del af arbejdsskade-
sagerne. De er fortsat meget vanske-
lige at faanerkendt, som arbejds-
betingedelidelser. Det er dog lykke-
des at fa enkelte sager anerkendt, men
det kreever, at der kan dokumenteres
en meget stor belastning i den enkelte

Sag.

Mobning

HK/Post & Kommunikation har i &
haft flere sager om mobning. Sager om
mobning er svagre at handtere fordi de
involverer badekollegaer og chefer.
Sagerne ender som regel med, at det er
den forulempede, der maforlade
arbejdspladsen, og her har HK/Post &
Kommunikation hjulpet vedkom-
mende med at kommeviderei

tilveerel sen.

Depression

Depressionssager er en ny type sager.
Depressionssagerne afspejler i hgj
grad en dagligdag, hvor medarbejderne
oplever, at der bliver stillet starre og
sterre krav til dem bade privat og pa
arbejdet i forbindelse med konstante
omstruktureringer og truslen om en
fyring heangende over hovedet.

Reverisager

Sidste & var der en tendenstil, at
Arbejdsskadestyrel sen lagderaveri-
sagerne sammen, hvisder var taleom
flereroverisager. Detteer blevet
andret. Nu er Arbejdsskadestyrelsen
som udgangspunkt er opmaaksom
p4, at de skal tregffe afgerel ser
enkeltvisi sagerne, siledes at man
ogsd kan fa udbetalt erstatning frade
overenskomstmaessige og supple-
rendeforsikringer.

Erhvervsevnetab

| august 2010 afsagde Hgjesteret en
dom, hvor det blev fastsl&et, at
Arbejdsskadestyrelsens praksis i
forbindel se med beregning af
erhvervsevnetab for deltidsansatte var
forkert. Dette har resulteret i, at
Arbejdsskadestyrelsen nu skal
genoptage gamle sager om erhvervs-
evnetab til deltidsansatte.

HK/Post & Kommunikation har pa
baggrund af dommen gennemgaet
gamle sager og haft en annoncei
Tidende om muligheden for genopta-
gelse.

HK/Post & Kommunikation har pa
nuvaarende tidspunkt faet genoptaget
7 gamle sager. Om der bliver udbetalt
hgjere erstatninger til de berarte, tor
vi ikke pa nuvaerende tidspunkt sige
noget om.

Det sociale ansvar

Kontakt din fagforening hvis
du bliver leengerevarende

syg

1 2009 blev der indfert en ny
sygedagpengelov. Den har virket i
over et &. | den nye sygedagpengelov
er der indfert nye begreber sdsom
Mulighedserklaaing og Fastholdel ses-
plan.

Denye vaaktgjer er blevet indarbej-
det i Post Danmarks procedure for
opfelgning i sygesager. Det har indtil
videreikkegivet nogle nea/nevaadige
problemer, men det er fortsat vigtigt,
at man er meget opmaarksom pa, hvad
man skriver under pai disse erklegin-
ger, daman skriver under patro og

love. ~ ~ ~ ~ Lees videre pé

naeste side
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>>Forsat>> Ettiltagi den nye sygedagpengelov,

12

har dog skabt nogle problemer for
flere medlemmer. Kommunen kan/skal
aktivere den sygemeldtei minimum
10 timer om ugen for at famaksimal
statsrefusion. Det har skabt et
ungdigt stort pres pa nogle medliem-
mer.

Derfor opfordres man fortsat til at
kontakte HK/Post & Kommunika-
tion, hvisman er uheldig og bliver
laangerevarende syg.

Fleksjob

| forbindel se med fleksjob har der det
sidste &rstid vaaet en del afskedigel-
ser, med begrundel se,, manglende
fleksibilitet i skanebehovet”. Det er
dog lykkedes at f& fasthol dt nogle af
medarbejderne.

Hvisikke de har kunnet blivei Post
Danmark, har HK/Post & Kommuni-
kation hjulpet dem med at komme
videre. Der er oprettet nogle nye
fleksjobi 2010 og det er forsat muligt
at faflekgob i Post Danmark - men
man skal veaeheldig.

Fortidspension

Derudover har der vaaret en del sager
om fartidspension, som efterhdnden
er blevet meget svaat at fatilkendt,
uden at man i en &rrackke skal traskkes
rundt i det kommunale system og
arbejdsprevesi det uendelige. Her har
HK/Post & Kommunikation vazet
indei flere konkrete sager med
medlemmer, hvor det er lykkedes, at
fatilkendt fertidspension, men ikke
uden problemer og svaardslag med
kommunerne. Der har desuden vagret
et par sager om |gnkompensation i
forbindel se med pasning af handicap-
pede barn, hvilket er blevet aftalt
uden problemer.

Helbredsnaevnet

| & har der ikke vagret de store
problemer med sagernei Helbreds-
naevnet. Vi har haft en stor del sager,
der er blevet omberegnet til kvalifice-
rede svagelighedspension og til
tilskadekomstpension, men det har
géet uden naa/nevaardige problemer.

Arbejdsmiljo

Selvbzerende team
og Posten Norden

Storre frirum til at beslutte om arbejdet fremover
stadig skal organiseres i team

Sammenlagningentil Posten Norden
har ogsaindflydelse pa hvordan
selvbagrendeteam (SBT) bliver
viderefert i den nye organisation.
SBT-falgegruppen viderefgreskuni
forhold til Breve Danmark. HK/Post
& Kommunikation ved p.t. ikke
hvilke planer der er i de nye dele af
organisationen som LOGISTIK og
STRALFORS. HK/Post & Kommu-
nikation tager udgangspunkt i at de
vagenderammer viderefaresi den
danskedel af organisationen.

Storre frirum

| Breve Danmark er rammernefor
SBT under revision. Der laggges op til
at enhederne fér et starre frirum til at
beslutte om arbejdet fremover stadig
skal organiseresi team, hvisteam har
en starrelse pa under 4 og over 20,
ligesom der ikkelaangere skal sgges
dispensation hos Personale hvis dette
er tilfed det.

De nuvaaende FE-lister, som har
vaget brugt til at score SBT-profilen
udgér som obligatorisk element i SBT-
arbejdet, ligesom det fremover heller

MKA 2010

Historisk hgj svarprocent og frem-
gang pastort set alle elementernei
undersagel sen.

Det bliver spaandende at sei hvilken
form MKA viderefgresi 2011, hvor
undersggel sen skal give mulighed for
samme spargsmal til alle medarbej-
dernei Post Norden panogle
elementer, medens der ogsaer lagt op
til at de enkelte dele af koncerneni en
eller anden form kan stille deres helt
egnespargsmal.

HK/Post & Kommunikation ser
fremtil at alle medlemmer i koncer-
nens danske selskaber far denne
mulighed.

ikkevil veere obligatorisk at score
hvert enkelt team 1 gang &rligt for at
kunne seom der er udvikling i
teamsamarbejdet. Ogsa her er der
givet de enkelte enheder et stort
frirum, som kan medfere bade
positive, men ogsa negative tendenser
for udvikling af team. HK/Post &
Kommunikation vil derfor fortsat
falgeudviklingeni falgegruppen.

HK/Post & Kommunikation vil ogsa
bede tillidsreprassentanterne vaae
vagne omkring de nyetendenser i
SBT, dade skal involveresi eventu-
ellelokalefortolkninger af decentrale
SBT-rammer for selvbagrendeteam
samt andringer i arbejdstilrettelasggel -
sen lokalt.

Breve Danmark har for at give den
enkelte medarbejder et bedre overblik
over, hvorfor man arbejder i Team
udarbejdet et teamcharter (en enkelt
a4-side) som giver et samlet overblik
over hvilke elementer der indgar i
teamsamarbejdet, samt hvem der har
ansvaret for hvad. Dette charter har vi
ogsa haft indflydelse pa, sd ogsa
ledelsensansvar er tydeliggjort.
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HK/Post & Kommunikation konsta-
terer at ledelsen ikke har uddelt
Teampriser i 2010.



LO har ,solgt
ud af arvesglvet”

Virksomhedernes arbejdsmiljeorganisation

Efter laangeretids venten blev
andringernei arbejdsmiljgloven
vedtaget den 1.oktober og efterfal-
gende Bekendtgerel sen om samar-
bejde om sikkerhed og sundhed den
18. oktober. Grundlaget for aandrin-
gerne var resultatet af trepartsaftalen.
Parterne var enige om, at der var
behov for merefleksibleregler for
arbejdsmiljgarbejdet i virksomhe-
derne. Der var ogsaenighed om at
arbejdsmiljgrepraesentanterne som
sikkerhedsreprassentanterne nu
hedder, skal have mere uddannel se.

HK Post & Kommunikation kan
vageenigi, at der var behov for at
justerereglernefor arbejdsmiljz-
arbejdet, som ikke har vearet andret
siden 1977. Det er dog vores opfat-
telseat LO er géet for vidt, og har
»Solgt ud af arvesglvet* i forhandlin-
gerne. Dyder som referat frameder er
ikkeet krav mere. Pligtentil 4 arlige
mgder er aandret til en &rlig dreftelse
om indholdet af det kommende &rs
samarbejde om arbej dsmiljgindsatsen,
hvordan samarbejdet skal forgd, samt
vurdere om det foregéende &rsmal er
néet og om nedvendig sagkundskab er
til stede.

Arbejdsmiljgreprasentanterne skal
padet &rlige made aftale en kompe-
tenceudviklingsplan. Udover den
obligatoriske 3 dages uddannel sefor
nyvalgteinden for 3 maneder og
overbygningsuddannel sen pa 2 dage
inden for 12 méneder, skal arbejdsgi-
veren tilbyde supplerende 1 % dags
uddannel setil arbejdsmiljarepree
sentanten pr. &r.

HK/Post & Kommunikation opfor-
drer arbejdsmiljgreprassentanterne at
gerebrug af den lgbende kompetence-
udvikling og anbefaler kursernei HK/
FIU (fagbevaagel sensinterne uddan-
nelser).

Samarbejde nedvendigt
Fremadrettet skal arbejdsmiljgindgai
allevirksomhedens strategiske planer
og beslutninger, derfor er det nadven-
digt at samarbejdet mellem de
tillidsvalgte udvikles og netveark
etableres. Udover at kendetil gad-
dendeloveogregler, stillesder nye
krav til arbejdsmiljareprassentanter-
nes kompetencer bl.a. forhandling.
Fagforeningerne skal fremadrettet
kunne yde stette til arbejdsmiljz-
reprassentanternei deres arbejdsmiljz-
arbejde, ikke mindst dareglernenu er
meget fleksible.

HK/Post & Kommunikation glaader
sig over at Post Danmark A/S fortsat
vil forbedre arbejdsmiljget og fast-
holde arbejdsmiljacertifikatet. Det
betyder, at det positive samarbejde
om at udvikle b&de det fysiske og
psykiske arbejdsmilja vil fortsadte til
gavn for de ansatte. Post Danmark
skal dokumentere at virksomheden i
samarbejde med de ansatte lever op til
kravenei standarden om sikkerhed og
sundhed og der skal gennemfaresen
risikovurdering ved alleforandringer i
virksomheden. Det betyder at
arbejdsmiljgorgani sationen fortsat har

behov for at madesfleregangei |
af aret.

Der er nye kriterier for opbygning af
arbejdsmiljgorgani sationen. Arbejdsgi-
veren skal i samarbejde med de
ansatte fastsadte antallet af arbejds-
miljarepraesentanter, sledes at alle
ansatte kan komme i kontakt med
deres arbejdsmiljgrepraesentanter og
drafte arbejdsmiljeforhold inden for
de ansattes arbejdstid. Udover
naghedsprincippet skal der tages
hensyn til arbejdets art, virksomhe-
densstarrel se, geografisk adskillelse,
farlighed m.v. ndr antallet af arbejds-
miljgreprassentanter fastlaggges.
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Anne Juul Petersen og Ulla Funder medvirkede i en HK
konference og fortalte om deres erfaringer med
samarbejdet med virksomheden

Psykisk arbejdsmilje

HK/Post & Kommunikations medlemmer havde svaret positivt i HK’s
undersggel se om HKernes psykiske arbejdsmiljg. Resultatet om at HKerne
i Post Danmark A/Sfaltesigtryggei forbindel se med forandringer skiltesig
udi forhold til gvrige omrader i HK. Derfor var der interesse for at hare

hvad arsagen kunnevage.

HSI reprassentant Anne Juul Petersen og Ulla Funder medvirkede i en HK
konference og fortalte om deres erfaringer med samarbejdet med virksomhe-
deni forhold til forandringer, som har konsekvenser for de ansatte.
Professor Tage Sgndergaard, som har gennemfart undersggel sen om
HKernes psykiske arbejdsmiljg, opfordrede ostil at medvirkei en
konference pa L O-skolen om Social kapital og ogsaher medvirkedevi med

voreerfaringer.

HK/Post & Kommunikation medvirker i en arbejdsmiljgavis og pjece fra
konferencen om Social kapital udgivet af LO. Chef for Personale Hans Erik
Nielsen, Post Danmark A/S har sagt jatil at medvirkei nogle videospot
sammen med en tillidsreprassentant og en arbejdsmiljareprassentant fra HK

Post & Kommunikation.

Videospottene skal brugestil undervisning pa LO skolen.
Det er tilfredsstillende at kunne bidrage med inspiration til tillidsvalgtei

fremtiden.
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Supplerende
ulykkesforsikring

| forbindelse med at Post Danmarks
arbejdsskadeforsikringssel skab blev
overtaget af forsikringssel skabet
Gjensidige konstaterede HK/Post &
Kommunikation at forsikringssel ska-
bet skrev til rgveriofrenei strid med
den praksis HK/Post & Kommunika-
tion aftalte med Post Danmark i
2003.

HK/Post & Kommunikation
forelagde konkrete eksempler for Post
Danmark A/S hvorefter Post Dan-
mark preeciserede over for arbejds-
skadeforsikringssel skabet Gjensidige
at anmeldte arbejdsul ykker for faceto
face rgveriofre skal sendestil
vurdering i arbejdsskadestyrelsen.

Det kan fafatale falger for det
enkeltemedlem hvisikke sagen
vurderes sdledes at vedkommende far
mulighed for udbetaling af erstatning
fra den overenskomstaftalte ulykkes-
forsikring og @vrige private ulykkes-
forsikringer hvis der er et men pa5 %
eller mere.

Det vil ogsavaae muligt at genop-
tage sagen senerei arbej dsskade-
styrelsen.

HK/Post & Kommunikation er
tilfreds med at arbej dsskadeforsik-
ringssel skabet igen sender sagernetil
Arbejdsskadestyrelsen.

HK/Post & Kommunikation vil
fortsat tilbyde de involverede
medlemmer hjadp.

Rammeaftale

I1f@lge bekendtgerel sen er det
muligt at indgaen virksomheds-
aftalefor at styrke og effektivisere
virksomhedens samarbejde om
sikkerhed og sundhed, hvisder er
indgéet en aftalemellem en eller
flerelanmodtagerorgani sationer og
den eller de modstéende arbej dsgi-
verorganisationer.

Dansk Industri og CO industri
har indgdet en sddan rammesftale,
som giver mulighed for at indgaen
virksomhedsaftalemellem
arbejdstagerne og ledelseni Post
Danmark A/S.

HK/Post & Kommunikation og
3F har taget initiativ til dreftelser
med Post Danmark A/S om

indgael se af en virksomhedsaftale. En
virksomhedsaftale om samarbejdet
om sikkerhed og sundhed bergrer ikke
varetagel sen af de opgaver, funktio-
ner, pligter og rettigheder m.v. der er
fastsat i bekendtgerel sen. Post
Danmark A/S har fortsat ansvaret for
at de ansatte kan arbejde sikkerheds-
og sundhedsmaessigt forsvarligt bade
pakort og langt sigt.

HK/Post & Kommunikation
forventer at der kan opnas enighed
om en virksomhedsaftale inden &rets
udgang, sdledes at den nye
arbejdsmiljgorganisation kan veae
klar til valget af arbejdsmiljz-
repraesentanter i farste kvartal 2011.

Frem mod 2020
Regeringensindsatsfor et bedre arbejdsmiljg
fremtil 2020 indeholder bl.a. nedbringel se af
arbejdsulykker samt nedbringel se af psykiske
overbel astninger og overbel astninger pamuskel -
0g skelet.

Disse emner skal naturligvisindgai Post
Danmarksindsatsomrader udover de emner
arbejdspladsvurderingerne (APV) viser.




Uacceptable arbejdsforhold for
medarbejderne i postbutikker

Flerevirksomhedsoverdragne
medlemmer har henvendt sigom
arbejdsmiljgproblemer i nyetablerede
postbutikker. Medsendte fotos
dokumenterede, at der var taleom
uacceptable arbejdsforhold og at
medarbejderneikke kunnearbejde
sikkerheds- og sundhedsmaessigt
forsvarligt.

| et konkret tilfadde blev
arbejdsforholdene ferst forbedret
efter Arbejdstilsynets besgg.

Efterfelgende havde HK/Handel og
HK/Post & Kommunikation et made
med Post Danmark. Her blev det
aftalt at foreliggende konkrete
henvendel ser framedarbejdernei
postbutikker skulle samles og dreftes.

Arbejdsmiljegkonsulent Bjarne
Petersen HK/Handel og arbejdsmilje-

konsulent John O. Hansen vil
besigtige de paklagedeforhold og
vurdere hvilkeinitiativer, der skal
tagesfor at afhjad pe de konkrete
problemstillinger.

HK/Post & Kommunikation er
meget tilfredsmed dennefremtidige
dialogtil gavnfor de ansattei
postbutikkerne.

Det betyder at alle henvendel ser til
HK/Post & Kommunikation vedrg-
rende arbejdsmiljgproblemer i

postbutikkerne sendes til HK/Handel

til opfalgning.
HK/Post & Kommunikation

opfordrer fortsat medlemmerne til at

henvende sig med problemerne.
Det er bedre at forebygge end at
,brandslukke".

Arbejdsmiljoet i postbutikker

En ny skranke bliver testeti 2011

Godt og teet samarbejde
Det har vaget til gavn for medlem-
merne, at HK/Post & Kommunika-
tion har et teg samarbejde med HK/
Privat, HK/Handel og 3F om
arbejdsmiljzet.

Det er ogsa HK/Post &
Kommunikations opfattelse at
samarbejdet med de gvrige organisa-
tioner i LO har medvirket til pavirk-
ning af indholdet i defremtidige
uddannel ser for tillidsvalgte.

HK/Post & Kommunikation vil
fortsadte det gode samarbejde i det
kommender.

Fravaersprojektet

HK/Post & Kommunikation er
tilfreds med at Post Danmark
viderefgrer fravaasprojektet 2010-
2012 med et bredere fokus, bl.a. pa
sundhedsomradet hvor vores svenske
kolleger i Posten Norden er naet
langere. HK Post & Kommunikation
ser frem til samarbejdet om indsatsen
om at forebygge sygefravaa og
dermed nedbringe sygefravaaret. Det
ervigtigt at se patrivslen og de
pavirkninger der kan veare arsag til
fraveaet.

Social ansvarlighed

HK/Post & Kommunikation har
efterlyst en bredere indsats for social
ansvarlighed i Post Danmark A/S,
ikke mindst davi er bekendt med, at
virksomheden deltager i udviklingen
af standard 26 001 for CSR
(Corporate Socia Responsibility) i
Dansk Standard, den forventesfaadig
ved drets udgang. Virksomheden kan
haveflereforretningsmaessigefordele
ved at bruge CSR, dissefordelekan
sammenfattesi fire overskrifter:

* Risikostyring

* Motivation og engagement

* Kunder og samarbejdsrel ationer
* Omdgmme og imagepleje

Som interessent ser HK/Post &
Kommunikation frem til at samar-
bejde med virksomheden om videre-
udvikling af Post Danmarkssociale
kapital.
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Konsulenterne

Konsulenthjzelp til medlemmer,
der kommer i klemme

Besparelser eller andre former for skonomiske tilpasninger
rammer medlemmer i blandt andet Privatkunder og

Distribution.

Na&r 2010 skal vurderes - set fra
konsulenternes synspunkt — kunne
udtrykket ,,business as usual“ sagtens
vagegaddende.

Desveare er det et udtryk, for at der
sker mangeforandringer i hele
virksomheden, og at disse forandrin-
ger har sit udspring i besparel ser eller
andre former for gkonomiske
tilpasninger af negativ karakter for
HK/Post & Kommunikations
medlemmer.

Det har vagret konsulenternes mal pa
bedste vis at hjedpe og stette de
medlemmer, som er kommet i klemme
i forbindel se med besparel serne—
enten det er i form af af sked,
overtalighed eller virksomheds-
overdragel se.

Virksomhedsoverdragelse
Omdannelser af posthuse til post-
butikker er en tilbagevendende
begivenhed, med de konsekvenser, det
har for mediemmerne. Aret 2010 har
dog veaet lidt atypisk idet fordret

-
—
— N

2010 var pragget af massive varslinger
af omdannelser af posthuse til
postbutikker isa i den vestlige del af
|landet. Der er ikke tvivl om, at det
udlgste en hel del frustrationer blandt
de af HK/Post & Kommunikations
medlemmer, der villeblive berart.

Derfor valgte vi at deltage aktivt i
den informationskampagne som blev
aftalt af samarbejdsudvalget i
Privatkundeomrade Vest. Vi villemed
denne aktive deltagelse sikre, at der
blev givet et saretvisende billede af
muligheder og konsekvenser ved
virksomhedsoverdragel se som muligt.
~Desvaare" viste det sig at vaaelidt
skanne spildte kradter, dalangt de
fleste omdannel ser blev sat i bero og
afventer. Det betyder, at der kommer
til at ske omdannelser i fremtiden.

Det er en stor omvadtning for dem
som bliver virksomhedsoverdraget og
usikkerhed er ikke fremmendefor den
dagligetrivsel. Konsulenterne hjad per
ogsaefter virksomhedsovedragel se
i.f.t. lgn, arbejdsmiljgo.s.v.

Overtallighed — afsked

Né&r omdannel ser og organisations-
aandringer bliver gennemfert, har det
konsekvensfor nogle medlemmer.
Konsulenterne deltager derfor oftei
samtal er med jobkonsulenterne og de
berarte medlemmer. Det er engodide
at fa os med som bisidder i disse
samtaler. Vores oplevelseer, at
antallet af misforstael ser og uklarhe-
der mindskes markant efterfalgende,
hvisvi har vaeret med til samtalerne.
Mest fordi at 4 arer lytter bedre end
2, 0g at vi erfaringsmaessigt ved hvilke
forhold som giver anledning til
misforstéel ser og dermed kan sikre, at
der ikke opstar tvivl.

Antallet af overtallige er desvaare
stigende. Senest har DI S gennemfart
organi sationsaandringer i vest, hvor 6
postomrader er reduceret til 4
postomrader, ligesom der er sket
bemandingstilpasninger i post-
omrédernei gst. Arsagen er den
faldende brevmaangde som ogsaslar
igennem i de administrative processer.

Konsulenterne er ogsa med, nér der
er tale om afsked af medarbejdere,
som er kontrakt- eller overenskomst-
ansatte. Her er det lykkedes at fa
medarbejderefritstillet, selvom isaa
Privatkunder (Breve Danmark) er
blevet mindretilbgjeligtil at fritstille.

Du har ikke krav paat blive
fritstillet. Det er arbejdsgiverens
afgerel se, men omvendt skal du have
noget at beskadtigedig medi
opsigel sesperioden. Derfor opfordrer
vi til at tage kontakt til konsulenterne,
hvis man gnsker at blive fritstillet,
eller hvisder er tvivl om pligten til at
udfere det arbejde man bliver sat til.

Konsulenterne



Uddannelse og kompetenceudvikling

En stor succes

Narmeste leders opbakning far flere i gang

med efteruddannelse

Industriens KompetenceUdviklings-
Fond (IKUF) er fortsat en stor
succes. Fonden tilfgres arligt ca. 1
mio. kr. til HK/Post &
Kommunikations medlemmer i Post
Danmark - og pengene bliver brugt.

IKUF dakker kursusudgifter, trans-
portudgifter og 85 % af |gnudgifterne
i max. 10 dagepr. &r.

@nsket om at fa ordningen udvidet
ved OK 2010, sa der ydes fuld
|endaskning blev ikkeindfriet.
Heldigvis er der sakun godt 1 ar til
naeste runde af overenskomstforhand-
linger starter. /Post & Kommunika-
tion forventer at det igen vil veare et
krav til OK 2012.

Opbakning fra

leder er vigtig

,Bliv fagleat”. , F& papir pa det du
kan*.

Det har veaet HK/Post &
Kommunikations mantra pa uddan-
nelsesomradet gennem flere &r.
Heldigviser der flere og flere mediem-
mer, der falger opfordringen.

At opfordringen efterhdnden ogsa
kommer fravirksomheden er forment-
lig en medvirkende faktor til det.

En undersggel se fraHK/Privat har
vist, at den mest afgerende faktor for,
om man sgger efteruddannelseer:
naameste leders opbakning.

Skreeddersyet uddannelse
Privatkunder (Breve Danmark) har
gennem nogle &r tilbudt sal gsassi-
stenterne et specielt skraaddersyet
GV U-forlgb (Grunduddannel se for
voksne). Det har desveare har ligget
lidt underdrejet i 2010, men HK/Post
& Kommunikation har fet tilsagn om
at det starter igeni 2011.

Flere administrative arbejdspl adser
er ogsagodt med ndr det gedder at

tilbyde at HK’ erne bliver fagleate.
Senest har DIS meldt sig under fanen
og vil tilbyde HK’ erneen

Individuel KompetenceVurdering og
uddannelse. Meget positivt, sa vi
héber medlemmerne vil tage godt
imod opfordringen og tilbuddene.

Det er vigtigt at understrege, at det
ikkealenehandler om at blivefaglaat,
men ogsd om at f& papir pa anden
uddannelse og erfaring. | princippet
paalle niveauer i uddannel sessyste-
met fragrunduddannel setil master.
Og at felge det op med en udviklings-
plan viaMUS.

MUS
MUS har gennem flere & vaget et
opmagksomhedspunkt for HK/Post
& Kommunikation. At sikre at alle far
en arlig MUS. Langt de fleste steder
virker det som om, at det fungerer.

| gjeblikket arbejder Breve Danmark
med at udvikle et nyt koncept for
MUS. HK/Post & Kommunikation
ser det som vores opgave at sikre

fortsat fokus pa udviklingsplaner, der
maéske halter lidt p.t.

Kompetenceudvikling
HK/Post & Kommunikation er
tilfreds med at Privatkunder (Breve
Danmark) besluttede at udbyde 4
kurser 2 dagesAMU i Kommunika
tion og K onflikthandtering.

Formalet er at gge sal gsassisten-
ternesevnetil at handtere aggressive
og truende kunder.

Mélet for HK/Post & Kommunika
tion er, at samtlige sal gsassistenter
gennemgar denne uddannel se.

Efter HK/Post & Kommunikations
opfattelse skal det veae en del af
grunduddannel sen

Salgsassistenter og
stabsmedarbejdere fra
Privatkundeomré&de Vest har
f&et papir p& deres
kvalifikationer.




Feriehusene

1000 gode ferieuger

Afdelingens 30 feriehuse og l€jlighe-
der, incl. Igjlighedernei Paris, London,
Berlin, Prag, Nerre Voldgade og
Wildersgadei K gbenhavn samt
lejlighed 1 og 2 pa Arg, har i 2010
vaget udlget i ca. 945 uger. Hertil
kommer ca. 125 weekend lgjemdl.

Det er en nedgang i forhold til 2009,
hvor udlejningen udgjorde 965.

Interessen for at leje feriehusene er
fortsat stor. Mange medlemmer
bestiller i godtid, for at sikresigen
ferieboligi de eftertragtede perioder.
Bortset fraugerne 27-32, hvor der
farst er frit slag efter hovedtildelingen
i begyndelsen af marts, kan der pa et
hvilket som helst tidspunkt bestilles
enferieboligi ugerne 1-26 og 33-52.
Der er dog sealigeregler for lglighe-
dernei Paris, London, Berlin og Prag.

Salg og ombygning
Afdelingsbestyrelsen har tidligere
bedluttet, at Jydepotten skal sadges.
Jydepotten er solgt pr. 1. maj.

Ombygning af Perlen er afsluttet.
Huset har i 2010 veget udlejet i 17
uger.

Udlejningen startede frauge 26.

Grundet fejl paet vandrer og deraf
opstéet vandskade, har huset ikke
vazet udlget frauge 41. Arbejdet med
udterring, samt paleegning af nye
tresgulve m.v. paregnes afsl uttet
ultimo 2010.

Standarden
Afdelingsbestyrelsen har tidligere
bedluttet, at standarden i feriehusene
skal gennemgss.

Héandvaakerne har gennemgéet
feriehuse og |€jligheder. Karakteren af
fejl og mangler er i flereaf husenede
sammef.eks. tag/tagrender, udvendig
maling, terrasser.

| 2010 er de sidste huse, Hans, Jens
0g Segnderjyden udbedret.

Kebenhavn, Wildersgade
Lejligheden har i 2010 varet udlejet i
9 uger, samt alle weekender. Der har
endvidere vazret et antal overnatninger
af kursister samt bestyrel sesmedlem-
mer i forbindelse med mader i
Kgbenhavn.

Tienestemaendenes
Forsikring giver forsteret
Nedennaevntelejligheder er finansieret
af midler fraTjenestemamdenes
Forsikring. Det er derfor primeat
medlemmer med forsikringer i dette
selskab, der kan lgjelgjlighederne. |
ledige uger kan medlemmer uden
forsikring ogsaleie.

Kgbenhavn, Narre Voldgade
Lejligheden har i 2010 vaaret udlgjet i
28 uger, samt enkelte weekender.

Arz lejlighed 1 og 2
Restaurering/ombygning af |ejlighed 1
og 2 pa Arger afduttet. Lejlighed 1
har i 2010 vaaret udigjet i 28 uger.
Lejlighed 2 har i 2010 veare udigjet i
20 uger. Udlejningen startede frauge
12.

Paris

L gjligheden er fortsat meget eftertrag-
tet, og har i 2010 vaaet udlgjet i 44
uger.

London

L gjligheden er fortsat meget eftertrag-
tet, og har i 2010 vaget udigjet i 49
uger.

Berlin

L gjligheden er fortsat meget eftertrag-
tet og har i 2010 vaaet udigjet i 50
uger.

Prag
L gjligheden er fortsat meget eftertrag-
tet og har i 2010 vegret udlejet i 42

uger.

Det gamle Posthus i Areskebing er
totalrenoveret indvendigt



Information Uddannelsesudvalget

Medlemmerne

besoger ‘butikken’

-
-

1 2009 blev antallet af numre af
Tidende skéret ned til 9. Med en
fordeling af udgivelserne hen over aret
kombineret med information pa
hjemmesiden (se senere) har afdelin-
gen fortsat et hgjt informationsniveau
malrettet til medlemmerne.

Hjemmesiden
www.hk.dk/post er HK/Post &
Kommunikations hjemmeside.

Manedlige malinger viser at langt over
halvdelen af de ordinaare medlemmer
bruger HK/Post & Kommunikations
hjemmeside — et resultat der forholds-
maessigt ligger langt over tallenefrade
ovrigehjemmesider i HK-regi.

Den ménedlige statistik fortad|ler, at
Feriehussiderne er de mest besggte.

Top 5er:
1 Feriehusene

2. Overenskomst og lgn
3. Medlemstilbud

4 Regioner

5 Din arbejdsplads

Statistikken fortadler ogsa, at
brugerne surfer rundt pa hjemme-
siden, nér defarst er kommet
indenfor. Og det er ikke, fordi deikke
kan finde det, de sager! Det er et led i
en bevidst strategi for at f&’ kunderne’
(= medlemmerne) til at ose rundt i
butikken og se, hvad deresfagforening
har pa hylderne.

Hjemmesiden vil blive ved med at
vageet vigtigt led i HK/Post &
Kommunikationsinformation til og
kontakt med medlemmerne.

Der vil fortsat blive arbejdet med at
skabe aktivitet p& hjemmesiden, sa
den viser hele spektret af aktiviteter
og alt det andet, HK/Post & Kommu-
nikation leverer til medlemmerne.
Mélet er, at aleled i HK/Post &
Kommunikation aktivt bidrager til
hjemmesiden. Det gedder bade
centralt, regionalt (regioner) og lokalt
(tillidsreprassentanter).

Facebook

Der er oprettet en gruppe pa
Facebook —,, Jeg er medlem i HK/Post
& Kommunikation“. Forelgbig som et
"udviklingsprojekt’ . Gruppen har faet
et paant antal medlemmer - bade
ordinagre, ekstraordinaare og pensioni-
ster - og der vil i 2011 blive gjort
forsgg pa at bruge gruppen aktivt.

s bheihe S o

o e

Tilskud til
individuel
vddannelse

HK/Post & Kommunikation har givet 39. 535 kr. i
tilskud til delvis daskning af en individuel uddannel se.
Der er givet tilskud til 12 medlemmer.

Medlemmerne har sagt om tilskud til blandt andet:

* Kursusi ,styrk dit selvvaad — bryd dit mindrevead
* Almen Voksenpasdagogisk Grunduddannel se

* Et kursusi italiensk

* Et kursusi psykologi

* Grundlagggende regnskab

* NLP Business Practitioner

* Et kursus i spansk

* Kursus,, Styrk din personlige gennemsl agskraft”

* Kursusi selvudvikling, meditation og healing

TRaef i Middelfart

Y _—

Midt i april var der traff i Middelfart for HK/Post &
Kommunikations tillidsreprassentanter . Det var to
spandende dage med topaktuelle emner, god debat og
tid til at diskutere patvaasi starre og mindre grupper.

Der var indlagg frabl.a. Henrik Larsen (chef for Privat-
kunder), Palle Juliussen (Personal echef Posten Norden)
og Karin Retvig (formand HK/Privat)
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