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HK'’s Klagenaevn

| en organisation med over 360.000 medlemmer og ca. 1.700 med-
arbejdere kan det vanskeligt undgas, at der opstar situationer,
hvor et medlem foler sig forkert behandlet. Hvis du mener, at HK
har handlet ukorrekt i en konkret sag, har du selvfglgelig ret til
at klage.

Hvornar kan du klage?

Hvis du mener, at HK ikke har handlet korrekt i en bestemt sag,
kan du klage over sagsbehandlingen. Du kan ogsa klage, hvis du
mener, at du i forbindelse med et kursus eller anden undervisning
udbudt af HK har oplevet ting, som bar aendres. Eksempelvis kan
du klage over bevidst eller ubevidst etnisk diskrimination.

Hvordan klager du?

HK-medarbejderen, der har behandlet din sag

Da en klage altid skal behandles teettest muligt pa den instans,
der klages over, skal du i ferste omgang fremlsegge din klage for
den medarbejder, der har behandlet sagen. Hvis det forer til et
resultat, du kan veere tilfreds med, er sagen ude af verden.

HK'’s afdelingsbestyrelser

Forer din henvendelse til HK-medarbejderen ikke til et resultat,
du kan acceptere, sa er du i din fulde ret til at ga videre med din
klage til bestyrelsen i din lokale HK-afdeling.

Du kan enten aftale et mgde med afdelingsformanden, hvor du
mundtligt fremferer din klage. Eller du kan skrive til afdelingsbe-
styrelsen og pa den made foreleegge din klage.



Afdelingsbestyrelsen vil sa gennemga din sag og beslutte, om der
er grund til at tage sagen op til ny behandling, eller om sagen
er behandlet korrekt. Hvis behandlingen i afdelingsbestyrelsen
forer til et resultat, som du er tilfreds med, er sagen afsluttet.

HK’s Klagenaevn

Hvis du fortsat er utilfreds med afgerelsen, sa kan du anmode
HK’s Klagenaevn om at tage sagen op til behandling. Nar Kla-
genaevnet modtager din klage, skal neevnets sekretariat i forste
omgang sikre sig, at de tidligere naevnte klageinstanser har faet
sagen forelagt.

Er klagen ikke blevet behandlet de rigtige steder, vil Klage-
naevnet sende klagen videre til disse og bede om en udtalelse i
sagen. Har din klage derimod allerede veeret forelagt de rele-
vante klageinstanser, vil klagenaevnsformanden og naevnets
sekretariat gennemga sagen. Der vil eventuelt blive indhentet
yderligere oplysninger fra dig og den klageinstans, der sidst har
behandlet klagen. Klagenaevnsformanden formulerer derefter
en udtalelse, der sendes direkte til dig og den/de bergrte HK-
instanser, der er klaget over.

Hvad er HK's Klagenaevn?

HK'’s Klagenaevn er din garanti for, at en klage bliver behandlet
af en uvildig instans uden omkostninger for dig. Klagenaevnet
bestar af fem personer og en formand. Ingen af naevnets med-
lemmer ma veere ansat i HK-organisationen eller veere valgt til
HK’s centrale organer.



Klagenaevnet er ikke forpligtet til at behandle en sag, der indgi-
ves mere end et ar efter, at den har veeret behandlet i afdelings-
bestyrelsen. Der henvises i gvrigt til nedenstaende retningslinjer
for HK's Klagenaevn.

Skulle du veere utilfreds med den afggrelse, Klagenaevnet traeffer,
har du stadig ret til at rejse sagen ved domstolene.

Har du spergsmal, som denne folder ikke giver svar pa, sa
ring til Klagenaevnets sekretariat pa 33 30 43 43 eller mail til
klagenaevnet@hk.dk

Retningslinjer for HK's Klagenaevn

§1.

Formalet med HK’s Klagenaevn er at give medlemmerne adgang
til at fa prevet klager over sagsbehandlingen i HK af en uvildig
instans, der ikke er lennet af HK eller valgt til HK’s centrale orga-
ner og dermed ikke direkte ansvarlig for HK's arbejde.

§ 2.

Klagenaevnsformanden, der veelges af HK’s hovedbestyrelse efter
hver ordineer kongres, skal vaere en person, der ikke er medlem
af HK.

Til at assistere Klagenaevnets formand i sit arbejde stiller HK/Dan-
mark den nedvendige sekretariatsbistand til radighed for Klage-
navnets formand.



§ 3.

Klagenaevnet bestar af Klagenaevnets formand og 5 medlem-
mer. Ingen af neevnets medlemmer ma have seede i en forbunds-
sektorbestyrelse eller i hovedbestyrelsen og/eller veere Ignnet
af HK.

Klagenaevnet har ingen indflydelse pa de enkelte sagers behand-
ling.

Klagenaevnet afholder en gang arligt mgde med Klagenaevnets
formand, hvor man med baggrund i en skriftlig arsberetning
drgfter naevnets arbejde.

§ 4.
Klageneevnets medlemmer udpeges af HK’s hovedbestyrelse
saledes:

Forbundets forretningsudvalg indstiller en kandidat som Klage-
naevnets formand.

Forbundet afdelinger opdeles i 5 regioner, der har ret til at ind-
stille kandidater til Klagenaevnet.

Hovedbestyrelsen veelger herefter Klagenaevnets formand og 5
medlemmer til Klagenaevnet blandt de indstillede kandidater,
saledes at hver region repraesenteres i Klagenaevnet.



§5

Klagenzevnet har til opgave at behandle:

A. Klager over konkrete sager i HK’s organisationsapparat.

B. Klager over kurser og undervisning.

C. Klager over bevidst eller ubevidst etnisk diskrimination.

D. Klagenaevnet kan endvidere selv optage generelle forhold til
undersggelse.

§6
Klagenaevnet kan optage sager til behandling i henhold til disse
regler.

§7
Klagenaevnet har ingen forpligtigelse til at behandle klager, der
indgives mere end et ar efter at en sag er afsluttet.

Klagenavnet kan kun tage en klage op til behandling, hvis den
forinden har veeret forelagt og behandlet i det politiske organ,
f.eks. afdelingsbestyrelse eller forbundssektorbestyrelse, der er
politisk ansvarlig i den pageeldende sag.

Modtager Klagenaevnet sager, der ikke har veeret forelagt det
ansvarlige politiske organ, skal Klagenaevnet videresende sagen
til den indklagede instans og samtidig underrette klageren om
arbejdsgangen.

Afgerelser fra HK's Klagenaevn kan ikke ankes i HK systemet,
men fratager ikke klageren retten til at rejse sagen ved domsto-
lene.



§8
Klager over politiske afgerelser kan ikke tages op til behandling af
Klagenaevnet, men skal henvises til HK’s politiske forsamlinger:

o Afdelingsbestyrelse, forbundssektorbestyrelse, hovedbestyrelse,
generalforsamling eller kongres.

e Klager over afgerelser i a-kassesager kan ikke tages op til
behandling af Klagenaevnet, men henvises til de regler, der er
givet af Direktoratet for Arbejdslashedsforsikring.

e Klager over medlemstilbud kan ikke tages op til behandling
af Klagenaevnet, men henvises til de regler, der geelder for
branchen eller gaeldende lovgivning.

§9
Klagenaevnsformanden tager alene og suveraent stilling til de
enkelte klager.

Klagenaevnsformanden afger, om en klage giver tilstraekkelig
anledning til undersagelser.

§ 10
En gang arligt udsender Klagenaevnet en beretning over de sager
som Klagenesevnsformanden har behandlet.

Retningslinjerne er revideret og godkendt af HK/Danmarks
hovedbestyrelse den 1. marts 2006.
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