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UDSKRIFT
. AF
HOJESTERETS DOMBOG
HOJESTERETS DOM
afsagt fredag den 12. februar 2010
| Sag 196/2007
(2. afdeling)

HK/Danmark som mandatar for 4.
(advokat Ulla Jacobsen)
mod

s

(advokat Mads Krarup)

I tidligere instans er afsagt dom af Se~ og Handelsretten den 12. april 2007.

I pAderomelsen bar deltaget fem dommere: Borge Dahl, Jytte Scharling, Thomas Rerdam,
Jens Peter Christensen og Michael Rekling.

Pistande
Appellanten, HK/Danmark som mandatar for zeiiiiiinellils. h:r ccntaget sine
pastande.

Indstavate, 4P Danmark AJS, har péstiet stadfestelse, subsidiert frifindelse mod betaling af
et mindre belob.

Forklaringer
Til brug for Hajosteret er der afgivet supplerende forklaring af A

og nye forklaringer af GO
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A | < - forklaret, at han blev testet sprogmeessigt via en 10-minut-

ters samtale, da han startede med at arbejde pa det tyske marked. Der var ingen lignende sam
tale vedrarende det engelske marked. bavde tidligere hert ham tale engelsk.

Han bavde to forskellige stillinger p4 det tyske marked. Han skulle dels ringe til firmaer og
szlge annoncer og dels selge profilmagasiner. Han brugte i den forbindelse bade tysk og en-

gelsk.

Det var kunderne til magasinet, der gav dem listerne over leverandorer. Det kunne ogsa vere
danske leveranderer han tog kontakt til. Det var det samme pé det engelske marked, hvor der
ogsé bide var tyske og hollandske leverandarer. Han talte ogsa her med danske leveranderer
eller danske beslutningstagere. Det gav ingen sproglige problemer.

Han samlede altid op pA telefonsamtalerne skriftligt og sendte det til modparten pr. e-mail. Til
det tyske marked skrev han pa tysk, og ti] det engelske marked skxev han pa engelsk. Nar han
samlede op pA samtaler med danskere, foregik den skriftlige tilbagemelding pé engelsk, da
der normalt var tale om standarddokumnenter. Han lavede selv det skrifilige materiale.

I virksomheden talte de normalt dansk, men de talte dog tysk med de tyske medarbejdere. Det
gav ingen problemer. Han havde manedlige medarbejderudviklingssamtaler med sin teamle-
der, hvilket altid foregik p dansk uden problemer. Samtalerne indeholdt en opsamling pa de
opnéede resultater den forgangune méned og drejede sig om, hvordan man kunne forbedre re-
sultatet fremover.

De sprogpraver, han har taget, var frivillige. Han orienterede dog virksomheden herom. Bevi-
set for studiepraven giver ham mulighed for at sege ind pa enhver videregaende uddannelse i
Danmark. Han har kun fiet positive tilkendegivelser om sit danske fra kolleger. Han er tit
blevet taget for at vaere dansker, endog fra Senderjylland. Der er ingen, der har ndtalt sig ne-
gativt om hans sprogikundskaber under anszttelsen.

Han fik ingen orientering for opsigelsen, men efier opsigelsen horte han om virksomhedens
nye produkt. Virksomheden kendte til hans medieuddannelse fra Holland. Den havde han

nevat i forbindelse med ansmttelsessamtalen. Da han blev opsagt, blev der tillige opsagt en
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amerikaner og fire englandere. Tilbage i afdelingen var der herefter alenc-{juNENNNN. 02
en dansker,

R A )
Hans overordnede var i starten {4t oz scocst YGRS, Det var kun i
>
starten, at han havde noget med- Sl 2t corc.

Hans danskniveau er det samme i dag som under anszttelsen. Han er i dag selvstendig og
oversztter mellem dansk og hollandsk og hollandsk og dansk. Dette sker skrifiligt, og der
anvendes korrekturleesere p4 begge sprog. Desuden fungerer han som fysiurgisk masspr, hvor
hans kunder ex danske virksomheder. Han laver selv det papirarbejde, der er nadvendigt i
virksombeden.
A

R |:r forkleret, at han blev ansat som projektkonsulent i 2003 hos Triad. Han
opherte i virksomheden ved udgangen af 2005. Han startede som projektkonsulent for det
tyske marked og blev senere teamleder for sit team. Han havde forinden gennemgset den in-
terne lederuddannelse hos Triad. Han er oprindelig fra Tyskland og kom til Danmark i 1996.
Da han startede, var han kollega med By og blev senere overordnet for ham.

De skulle i den tyske afdeling kontakte mulige kunder p4 det tyske marked for at 3 et mede,
De blev bedemt pé antallet af moder, der kom i stand.

Tanken var, at der efter det indledende made skulle indledes et samarbejde, hvor Triad skulle
udarbejde en firmabrochure, De virksomheder, de kontaktede, blev orienteret om, hvem Triad
var, og hvad de kunne tilbyde. Hvis virksomheden syntes, ideen var god, blev der berammet
et mede. Hvis der j forbindelse med medet kom en aftale i stand, ko projektet tilbage til
teamet, hvorefter de skulle indhente en liste fra virksomheden med mulige leveranderer, De
kommunikerede i forbindelse hermed med virksomheden. Det var annoncekonsulenterne, der
kontaktede leverandererne. {uuINRENNN, v=r med til dette arbejde.

Pi et tidspunkt blev det tyske team i Arhus nedlzgt, og han skulle opstarte det engelske mar-
ked og stable en ny afdeling pa benenc. JSENN NN v i forbindelse hermed over-
fort til den engelske afdeling.
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I den tyske afdeling talte de normalt tysk med kunderne, og vedrerende det engelske marked
talte de normalt engelsk. Hvis de traf en dausk Jeverander, nir de kontaktede en af de uden-

* landske virksomheder, talte de naturligvis dansk med vedkommende. Dette er i hvert fald sket
i et tilfelde, hvor en dansker var administrerende direkter i et engelsk datterselskab til et

dansk firma.

Han var involveret i nedlzggelsen af det engelske team og ferte denne ud i livet, Udform-
ningen af de enkelte opsigelser blev dog udarbejdet af en advokat. Han var selv involveret i,
hvem der skulle afskediges. Han ga:tt(c:dc pé et tidspunkt, hvad det nye var, dex skulle ske 1
vitksomheden. Han vidste, at il h2vde uddannet sig inden for film og medie
i Holland. Dette blev ikke drefiet i forbindelse med beshitningen om, at‘J”
skulle afskediges.

Der var kun en lille forskel pa de nye og de gamle opgaver. De skulle nu ringe til virksomhe-
der og oplyse om, at de kunne lave en annonccﬁna‘;g_sicret film eller en film finansieret af den
enkelte virksombhed til brug pa internettet. (NSNS ville ogsi have kunnet lose

disse opgaver.

I forbindelse med at den engelske afdeling blev lukket, var det kun udlendinge, der blev op-
sagt. De beholdt ham selv og en dansk pige, der havde mindre end et &rs anciennitet. Annon-
cekonsulenterne og projektkonsulenterne blev trenet i salg, idet de skulle forklare brochu-
rere og opbygningen af brochurerne for kunderme.

Hvics: man ikke 4 tale med accent i virkspmheden, burde ban ikke selv vare ansat. ;
xRt 5prog er ca. det samme nu, som da han var ansat i virksomheden.

QD har forklaret, at han var ansat i Triad fra 1996 il 2006. Han var ansat,
mgy& var ansat, og han var chef for ham i en periode pa et halvt til
et helt 4r pa det tyske marked.
Han var involveret i droftelserne orakring 4SSN opsigclse. De matte lukke den
engelske afdeling, da resultaterne udeblev. Det var den administrerende direkter, ejeren ‘
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_ AN 0 ham selv, der dreftede afskedigelserne. ‘m var ogsa involveret

heri.

Bemerkningen i opsigelsen om, at den medarbejder, der talte flydende dansk, forblev i virk-
somheden, udsprang af, at de skulle saclge pa det danske marked. Det er hans opfattelse, at det
tyske og engelske marked er mere multikulturelle samfund, ligesorn det var et nyt produkt,
der skulle szlges 1 Danmark. Det var derfor vigtigt, at der ikke opstod sprogproblemer 4

-mspmg blev i den forbindelse drofiet. Han havde selv sveert ved at forstﬁ‘;

AR, nér de talte { telefon. Der var ikke s& store problenéer, nér de stod over for hinanden.
Han husker ikke selv at have talt j telefon med #uiSSSNNgNg. }1an vurderer pa bag-
grund af sin store personlige erfaring med telefonsalg, at det er utroligt vigtigt, at man taler
flydende dansk pa det danske marked.

<
Den forklaring, der er afgivet af 7 RN for So- og Handelsretten, er deekkende for
kravet til de sproglige evner for medarbejderne. m havde ledelseserfaring og
havde gennemgéet vicksomhedens ledelsesuddannelse. Han var derfor en vigtig medarbejder,
og hans sprog blev ikke holdt op mod . sprog.

A

Der sad flere personer og solgte det nye produkt. 3 NNRANEG de: var leder af afdelingen,
lgste ogsd denne opgave. JjNENSSENNNN forlod virksomheden, da ban ikke havde s& megen
ledelse som forventet. I forbindelse med at de testede det engelske marked, métte de bruge de
ansatte, de havde, da det ikke var muligt at fi englzndere hertil. Han husker ikke noget om

SRS udJannclse | Holland.

Hsjesterets begrundelse og resultat

@ Denmark A/S s sig nodsaget til at lukke den afdeling, som betjente det engelske marked,
og soméxbejdede j. Selskabet afskedigede i den forbindelse
ham og afdelingens ovrige medarbejdere, bortset fra afdelingens leder og en medarbejder, der

talte flydende dansk, idet vitksomheden valgte at overfare disse to medarbejdere til en anden
afdeling med en ny telemarketingopgave pa det danske marked.
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PEURSENRY b o v silcdes ikke afskediget eller fravalgt vedtarende den nye opgave p4
grund af hans hollandske oprindelse. Der foreligger derfor ikke direkte forskelsbehandling

omfattet af forskelsbehandlingslovens § 1, stk. 2.

Der foreligger efter lovens § 1, stk. 3, indirekte forskelsbehandling, ”nar en besternmelse, et

kriterium eller en praksis, der tilsyneladende er neutral, vil stille personer af en bestemt race,
hudfarve, religion eller iro, politisk anskuelse, seksuel orientering eller national, social eller

etnisk oprindelse eller med en bestemt alder eller med handicap ringere end andre persouer,

medmindre den pageldende bestemmelse, betingelse eller praksis er objektivt begrundet i et
sagligt formél, og midlerne til at opfylde det er hensigtsmaessige og nadvendige”.

Det er i forarbejdeme til forskelsbebandlingsloven anfort, at der kan foreligge indirekte for-
skelsbehandling i strid med lovens § 1, stk. 3, hvis en arbejdsgiver stiller uforholdsmaessigt

heje krav til sproglige kvalifikationer, og at det beror p4 en konkret vurdering, hvornér og i

hvilke situationer det er rimeligt at stille krav om, at den pagecldende lenmodtager taler fly-
dende og fejlfrit dansk, jf. Folketingstidende 2003-04, L 40, tilleg A, side 1217,

Sporgsmélet under sagen er, om ODanmark har handlet i strid med forskelsbehandlingsloven
ved som sket at tilleegge beherskelsen af dansk betydning ved bedemmelsen af, hvilke medar-
bejdere der bedst ville kunne varetage den nye opgave pé det danske marked. Under hensyn
til de arbejdsopgaver, der skulle varetapes med telefonsalg til det danske marked, finder Haje-
steret, at det sprogkrav, som @ Danmark stillede, var sagligt begrundet. Der er ikke noget
grundlag for at tilsidesztte det sken, som vuksomheden 1 82 henseende har foretaget ved at
foretrekke en anden medarbejder end _—;m at vatetage den nye opgave Der
foreligger herefter ikke indirekte forskelsbehandling i strid med lovens § 1, stk. 3, og’

<R a1 derfor jkke krav pa godtgarelse efter denne lov.

Der er ikke i gvrigt oplyst omstzndigheder, der giver grundlag for at anse afskedigelsen for at
vere usaglig. Der er derfor heller ikke krav pa godtgerelse efter funktionzrlovens § 2 b.

Hpjesteret stadfwester herefier So- og Handelsrettens dom.
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Sagsomkostninger er fastsat til deekning af advokatudgift med 50.000 kr. og af omkostninger
ved vidnefersel med 4.420 kr.

Thi kendes for ret:

Se- og Handelsrettens dom stadfastes.

I sagsomkostninger for Hejesteret skal HK/Danmark som mandatar for 4
~aB betale 54.420 k. til @ Danmark A/S.

De idemte sagsomkostningsbelob skal betales inden 14 dage efter denne hejesteretsdoms af-

sigelse og forrentes efter rentelovens § 8 a.

~00000—
Udskriftens rigtighed bekrzeftes.
Hejesteret, den 12, februar 2010.

va Henriette Plesner
kontorfuldm=gtig



