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Delegeretmgde, mandag den 20. november 2017

SKRIFTLIG BERETNING

HK DANMARKS A-KASSE (HKA) 2013 - 2017

Af bestyrelsesformand Mette Kindberg

Delegeretmgdet i HK Danmarks a-kasse (HKA) holdes i lighed med sidste ordineere delegeretmgde
selvsteendigt pa Christiansminde, Svendborg.

Sidste delegeretmgdes fokus pa HKA’s fremtidsmuligheder fandt bestyrelsen var et godt bidrag til den
efterfalgende strategiske dialog i bestyrelsen.

Derfor afholdes delegeretmgdet ogsa denne gang forskudt 4 uger efter HK’s kongres med et seerlig
fokus, udover den mere formelle del af delegeretmgdet, pa medlemmernes muligheder og kravene til
medlemmerne og HKA i fremtiden.

Tiden fra sidste delegeretmgde til i dag har veeret kendetegnet af de stgrste sendringer i a-
kasselovgivningen i de sidste 25 ar, ligesom HKA ogsa har skiftet IT-system og —leverandgar i
perioden.

Endelig er HKA i forhold til den direkte medlemsservice godt i gang med et vaesentligt skifte over mod
stadig mere og mere individuelt tilpasset service.

Disse forhold samt forhold om drift og gkonomi er udgangspunktet for denne skriftlige beretning.

Den skriftlige beretning falges op af en mundtlig beretning pa delegeretmgdet den 20. november
2017.
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MEDLEMMERNE

Medlemstal og -udvikling

HKA har en malsaetning om at bringe medlemsudviklingen i balance og pa sigt gge medlemstallet,
sa HKA fremstar steerkere og med starre indflydelse, og dermed kan vaere med til at fastholde og
udvikle den danske model. Dette indgar i HKA’s strategiske overvejelser.

HKA har 205.463 medlemmer opgjort pr. 30. september 2017, jf. tabel 1.

Tabel 1, medlemstal og forsikringstype, ultimo september 2017

Afdeling Fuldtid Deltid Samlet
HK/Hovedstaden 71511 965 72.476
HK/Midt 17.375 293 17.668
HK/Midtvest 15.400 302 15.702
HK/Nordjylland 20.193 276 20.469
HK/Sjeelland 23.762 428 24.190
HK/Sydjylland 25.537 468 26.005
HK/@stjylland 26.816 339 27.155
HK/Trafik og Jernbane 1.784 14 1.798
Hovedtotal 202.378 3.085 205.463

Af de 205.000 medlemmer er de 166.000 medlemmer af bade HK og HKA, mens de 39.000 alene
er medlem af HKA.

Medlemsudviklingen i antal betalende medlemmer har forbedret sig, men der har stadig veeret
arlige tab, som har udgangspunkt i bl.a.:
1) Demografisk udvikling, hvor store argange forlader arbejdsmarkedet og sma kommer til,
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2) Kompetenceudvikling generelt i samfundet, hvor der har veeret en vandring fra traditionelle HK-
uddannelser over mod akademiske uddannelser.

3) Hard konkurrence pa "a-kasse-markedet”, hvor navnlig tveerfaglige a-kasser er meget
aggressive i deres markedsfaring.

De arlige tab er opgjort i % i nedenstaende tabel 2.

Tabel 2, medlemsudviklingen 2006 — 2016 (faktisk udvikling) og 2017 (prognose, ultimo august 2017)

Medlemsudvikling pr. ar, betalende i %
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

I I _2'0
I _2,3 _2’5
-2,9
-3,4
-4,1
-4,9 -4,7
-5,9
-6,5
7,2 -7,3

Medlemsudviklingen er séledes forbedret over arene, men der er stadig et stykke vej til der er
balance i udviklingen.
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HKA har fra 2017 budgetteret gkonomisk med en medlemstilbagegang pa 2,6 %. Indsats pa dette
omrade sammen med HK for at forbedre medlemsudviklingen indgar som et strategisk
indsatsomrade, som omtales fra side 27.

HKA har i 2013-2016 netto faet tilgang af flest medlemmer grundet jobskifte (fra andet fagomrade)
eller helt nye a-kassemedlemmer. Netto er medlemstabet i 2013-2016 starst til de tveerfaglige a-
kasser: Det Faglige Hus, ASE og Lederne.

Ledighed

Ledigheden i HKA & i juli 2008, inden finanskrisen, pa det laveste nogensinde, nemlig pa 1,6 %.
Derefter steg ledigheden. De sidste ar er ledigheden faldet igen.

| august 2013 13 ledigheden pa 5,4 % og antallet af fuldtidsledige er 11.388 medlemmer ultimo august
2013.

Nu her 4 ar efter er der sket en rigtig god udvikling og ledigheden er faldet til 4,3 %, eller omregnet et
fald pa 20 %. Antallet af fuldtidsledige er ogsa faldet og er nu nede pa 8.548 medlemmer.

Det er iseer i de private sektorer, HK Privat og HK Handel, at ledigheden rammer, mens de offentlige
sektorer, HK Stat og HK Kommunal, ikke i samme grad er bergrte.

Endvidere kan det ses, jf. tabel 3 og 4, at navnlig medlemmer under 30 ar er forholdsmaessigt hardt
ramt af ledighed, ligesom det geografisk er medlemmer saerligt i HK/Midt, som har stgrst ledighed.



Tabel 3, antal fuldtidsledige opgjort august 2017, fordelt pa afdelinger og samlet
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HK Hovedstaden | 2832 2724 2752 2834 2791 2821 2798 2924 2985 2991 2742 2786 2868
HK Midt 963 913 930 969 933 945 920 959 968 979 915 926 920
HK Midtvest 600 ard 610 649 630 610 961 arg 571 563 502 523 523
HK Nordjylland 964 an 509 973 845 925 905 835 930 925 869 882 891
HK Sjaelland 1360 1251 1250 1339 1324 1329 1316 1349 1367 1366 1218 1234 1295
HK Sydjylland 1.060 961 1020 1072 1026 1008 962 1013 1004 976 918 920 913
HK @stjylland 1187 1199 1206 1237 1197 1208 1153 1189 1271 1247 1130 1139 1.136
Hovedtotal 8965 8537 8689 9.084 8846 8850 8620 8944 9.095 9.050 8300 8414 8548
Tabel 4, antal fuldtidsledige opgjort i % august 2017, fordelt pa afdelinger og samlet
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HK Hovedstaden 44% 43% 43% 44% 44% 44% 44% 46% 47% 47% 43% 44% 45%
HK Midt 54% 51% 52% 55% 52% 53% 52% 54% 55% 55% 52% 53% 52%
HK Midtvest 39% 368% 40% 43% 41% 40% 37% 39% 38% 37% 33% 35% 35%
HK Nordjylland 48% 46% 46% 49% 47% 46% 46% 47% 47% 47% 44% 44% 45%
HK Sjeelland 44% 40% 41% 43% 43% 43% 43% 44% 45% 44% 40% 40% 42%
HK Sydjylland 42% 38% 41% 43% 41% 40% 39% 41% 40% 39% 37% 37% 37%
HK @stjylland 45% 46% 46% A47% 46% 46% 44% 46% 49% 48% 43% 44% 44%
Hovedtotal 45% 43% 43% 45% 44% 44% 43% 45% 46% 45% 42% 42% 4,3%|

Ledighed fordelt pa kan og alder fremgar af tabel 16 pa side 24.

Udfaldne af dagpengesystemet

Med den kortere dagpengeperiode fra 2013, hvor den gik fra 4 til 2 ar, da har HKA farst arbejdet for,
at der skulle saettes seerlige initiativer i veerk for de udfaldstruede, som bl..a akutjob-ordningen.

Her gjorde HKA og HK meget bade for at sikre ledige HKA-medlemmer jobs og for at gare

arbejdsgivere opmeerksomme pé ordningen.

HK og HKA har ogsa selv gjort flere ting. Bl.a. igangsatte bade HKA, afdelinger og sektorer
kampagner, og HK saenkede kontingentet til medlemmer, som faldt ud af dagpengesystemet, sa de

lettere kunne fastholde kontakten til HK — pa neaeste side falger eksempel fra HK Handel:
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#BedreHandelsjobTak

7 HK’ERE FALDER UD AF
DAGPENGESYSTEMET
HVER ARBEJDSDAG
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HK Handel kraever mere tryghed

i dagpengesystemet. “ANDEL

Siden har HKA haft seerligt fokus pa denne gruppe ledige, ligesom HKA ogsa har fulgt hvor mange,
der er faldet ud af dagpengesystemet. | lighed med ministerier og andre, sa har der ikke kunnet laves
et entydigt billede af, hvor de er gaet hen — job, kontanthjaelp, uddannelse eller andet.

Men uanset hvor medlemmerne er gaet hen, sa har det ramt mange: | HKA 8.666 ledige medlemmer i

arene 2013-2016.

Tabel 5, udfaldne fordelt pa afdelinger og fordelt pa sektorer

Udfaldne

Afdeling / Ar 2013 2014 2015 2016 Hovedtotal
HK Hovedstaden 601 1.218 670 524 3.013
HK Midt 211 351 199 144 905
HK Midtvest 130 215 128 111 584
HK Nordjylland 207 316 198 161 882
HK Sjeelland 286 508 276 193 1.263
HK Sydjylland 230 408 214 167 1.019
HK @stjylland 201 392 228 173 994
Mangler 3 2 1 6
Hovedtotal 1.866 3.411 1.915 1.474 8.666

Tabel 6, udfaldne fordelt pa sektorer og fordelt pa sektorer

Udfaldne

Sektor / Ar 2013 2014 2015 2016 Hovedtotal
HK Handel 456 966 584 435 2.441
HK Kommunal 520 581 298 237 1.636
HK Privat 783 1.584 897 685 3.949
HK Stat 107 277 134 116 634
Mangler 3 2 1 6
Hovedtotal 1.866 3.411 1.915 1.474 8.666

Dialog, mgder/samtaler med medlemmerne i job/vejledning

Medlemmernes direkte fysiske magder med HKA sker i de 7 HK-afdelinger, som pa vegne af HKA star
for gennemfgrelsen af CV- og jobrettede-samtaler lokalt. Herudover gennemfgres feellessamtalerne i
jobcentrene af medarbejdere fra job/vejledning.
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Alene i 2016 gennemfgartes der 15.000 feellessamtaler i jobcentrene, 18.700 CV-samtaler/-mgder med
nyledige og 19.300 radighedssamtaler/-mgder.

Det er malszetningen, at CV- og jobrettede-samtaler gennemfares med en rettidighed pa 90 %. Det er
ogsa realiseret i perioden, i det omfang det har veeret muligt.

De planleegningsveerktgjer, der har veeret til radighed ved iseer medlemernes muligheder for selv at
foretage booking af samtaler og mg@der har haft en del fejl og mangler, som er klaret med midlertidige
work-arounds — af den grund har det vaeret vanskeligt, at na alle samtaler rettidigt.

Fejlene har baggrund i det nye bookingsystem, som er fulgt med Modulus og som stadig ikke virker
optimalt, og i prgverne ved overgangen til Dagpengereform 2017.

Herudover var der ikke i alle kommunale jobcentre lige stor bevagenhed med feellessamtalerne ved
starten i 2015 og de tilhgrende invitationer til job/vejledning til at deltage, men det gar fremad.

Alt taget i betragtning, sa er det vurderingen, at der har veeret afholdt mgder pa en god og
hensigtsmaessig made. Medelmmerne oplever sdledes progression ved mgderne, og dermed at de
kommer naermere job efter samtaler i job/vejledning.

Dialog, indgdende mails oq telefonopkald til HKA (inkl. job/vejledning)

HKA har en malsaetning om lgbende at digitalisere og automatisere processer, s medlemmerne
oplever medlemsservicen enklere og ensartet. Dette vil alt andet lige ogsa nedbringe behovet for at
ringe og skrive til HKA og job/vejledning. Sa et fald her vil veere en indikator pa om
medlemsservicen er i orden eller bgr forbedres.

Men de seneste ars omfattende loveendringer har dog udvidet behovet for telefon- og mailservice.
Sa pa den baggrund ma udviklingen anses for acceptabel med feaerre telefonopkald og stagnation i
antallet af mails til HKA.



Tabel 7, antal mail og antal besvarede telefonopkald i perioden 2013 - 2016
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Arstal Antal mail i HKA og job/vejl. Antal besvarede kald i HKA og job/vejl.
2013 174.000 355.000
2014 156.000 325.000
2015 164.000 269.000
2016 179.000 252.000

Gennemsnitlig blev der dagligt modtaget 700 mails og besvaret 1.000 telefonopkald.

Lovbestemt indkomstkontrol og tilsyns- og klagesager

Antallet af sager i tilsyn og klagearbejdet i HKA har veeret stigende fra 2013, mens sager der er
udtrukket til den kvartalsmaessige indkomstkontrol har vaeret faldende. Altsa er antallet af sager, hvor
der reelt er blevet til tilbagebetalingssager faldet og det samlede tilbagebetalingsbelab ligesa fra 2016.

Tabel 8, antal sager i Team Tilsyn og klager (TOK) i perioden 2013 — 2016:

Arstal Antal sager
2013 1.116
2014 1.432
2015 1.526
2016 1.436

Tabel 9, antal sager fra indkomstkontrollen:

Arstal Antal udtrukne Sager med Samlet tilbage-
sager tilbagebetaling betalingsbelgb
2013 538 224 4.316.478
2014 458 223 4.231.639
2015 504 279 4.204.150
2016 491 200 3.205.129

Kontrollen lever op til anvisningerne fra Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering (STAR), bade i
antal og effekt ved kontrol i indkomstregistreret (samkgring mellem udbetalinger fra a-kassen og
indberetninger fra arbejdsgivere til e-indkomstregistreret).

HK Jobbgrs

HK Jobbgars blev pa bevilling fra HK’s Hovedbestyrelse igangsat fra starten af 2015, som et 2-arigt
forsgg. Malsaetningen var, at der skulle etableres et forsag med et tilbud til medlemmer af HKA om at
fa deres CV pa jobbgrsen og derigennem komme nzermere et job. Samtidig skulle der gares en aktiv
indsats for at fa arbejdsgivere i tale og til at bruge jobbgrsen. Dette havde ogsa veeret forsggt ved
Akutjob-ordningen i 2013.

Jobbgrs viste sig hurtigt som et populeert medlemstilbud for ledige og for virksomheder, og falgende
resultater er opnaet fra januar 2015 til august 2017, jf. tabel 10.

Tabel 10, resultater fra HK Jobbgrs (januar 2015 — august 2017)

Virksomhedskontakter og -aftaler om brug af HK Jobbgrs: 5.000
Videreformidlede jobs til primaert ledige medlemmer 7.000
Direkte jobformidlinger (hvor der er gjort en aktiv individuel indsats lokalt): 2.000
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Efter forsggsperioden blev HK Jobbgrs gjort til et permanent tilbud til virksomheder og til bade ledige
OG beskeeftigede medlemmer af HK med udgangspunkt i:

e Tilbud til virksomhed om match af den rigtige medarbejder

e Tilbud til medlemmer om at komme i betragtning nar virksomhed beder HK sta for match

Der vil blive igangsat seerlig onboarding indsats for at fa flere beskeaeftigede HK-medlemmer med i HK
Jobbgrs ultimo 2017/primo 2018.
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Maengden af lovstof pd a-kasseomradet

| beretningen til Delegeretmgdet i 2013, blev det naevnt som en stor udfordring, at der var ca.
20.000 siders lovtekst m.v. pa a-kasseomradet.

Den gang havde vi, pa baggrund af meldinger om behov for regelforenklinger fra bredt politisk hold
i Folketinget, en forventning om, at nu blev dette voldsomme omfang nedbragt.

Men det har desveerre vist sig ikke, at veere sket pa de forlgbne 4 ar - snarere tveertimod har
lovtyngden pa a-kasseomradet veeret stgt stigende uanset hvilken Regering og/eller
Beskeeftigelsesminister, der har haft ansvaret for omradet.

Det er ikke befordrende for at sikre effektiv a-kasseadministration og overskuelige forhold for
medlemmer, som far brug for ydelser fra HKA og fra andre a-kasser, med bade knopskydning og
nye tiltag. Disse opleves ikke som teenkt for at nedbringe ledigheden og bidrage til at fa ledige
hurtigere tilbage i job, snarere tvaertimod, og det er uheldigt.

Delegeretperioden har saledes veeret kendetegnet af vaesentlige eendringer, bade i lovgivningen og
de konsekvenser, det har for HKA’s medlemmer, som beskrives i det fglgende.

Tilbagetraeekningsreformen

Denne delegeretperiode startede lige efter Tilbagetraekningsreformens udhuling af
efterlgnsordningen i 2012, med starre modregning i pensioner og forkortelse til 3 ar. Det skete
efter, at statsminister Lars Lgkke Rasmussen i sin nytarstale i 2011 havde introduceret en
begreensning af efterlgnsordningen over en kort arraekke.
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Reformen blev lanceret med henvisning til manglende finansiering af efterlgnnen i fremtiden,
hvilket ogsa fremgik af annonceringen af reformen:

...VI KAN JO IKKE
LANE OS TIL VELFZRD!

—Regeringens forslag til
tilbagetraekningsreform

Derefter indgik den daveerende VK-regering sammen med Radikale Venstre og Dansk Folkeparti et
forlig om reformen.

Ud af 120.000 medlemmer i efterlgnsordningen i HK, valgte de 64.000 at melde sig ud og dermed
fa deres indbetalte bidrag retur. Og siden, har der ikke veeret den store tilgang af nye i ordningen.
De 64.000 medlemmer fik det indbetalte bidrag retur.

HKA lavede i 2012 en stor oplysningskampagne om fordele (kontanter i handen) og ulemper i
forhold til senere tilbagetraekning.

Der har siden veeret stort fokus pa senere tilbagetreekning fra arbejdsmarkedet. Dette har gjort den
kortsigtede ide med udbetaling af bidrag i 2012, til et stadig ringere tilbud.

| skrivende stund, da har Regeringen lanceret en ny "udbetalingsrunde” af efterlgnsbidrag, som
planlaegges gennemfart i farste halvar af 2018. Her vil der ligesom i 2012 vaere god grund til at
bidrage med oplysning til vores medlemmer i den kommende tid om fordele og ulemper. Derfor har
HKA ogsa nedsat en taskforce til at sikre optimal medlemsinformation ultimo 2017.

Sa selvom efterlgnnen blev udhulet i 2012, sa har det ikke stoppet den fortsatte debat og nu altsa
ogsa forslag om udbetaling i 2018. Det fylder en del blandt HKA’'s medlemmer, som allerede har
kontaktet HKA med spargsmal.

Beskeeftigelsesreformen

Regeringen (Socialdemokraterne og Radikale Venstre), Venstre, Dansk Folkeparti og Det
Konservative Folkeparti indgik den 18. juni 2014 et forlig om at reformere hele
beskeeftigelsesindsatsen.

Med malsaetninger om, at ressourcerne skal bruges pa en bedre og mere effektiv made, for at
sikre, at flere ledige kommer hurtigst muligt i varigt arbejde, da skal den lediges kontakt med
beskeaeftigelsessystemet fremover vaere bedre koordineret og sammenhaengende.

Her skal der ggres bedre brug af bade jobcentrenes og a-kassernes kompetencer, sa blev
beskaeftigelsesreformen sat i sgen i 2015 og fuldt implementeret i 2016.

10
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Det nye kontaktforlgb

Der blev etableret et nyt samarbejde mellem jobcentrene og a-kasserne, som skulle arbejde teet
sammen, pa at fa den enkelte ledige hurtigst muligt i varigt arbejde. Samarbejdet blev skabt med et

nyt intensiveret og feelles kontaktforlgb.

Her blev det understreget, at der ikke blev aendret pa ansvarsfordelingen med det nye
kontaktforlgb. Det vil sdledes fortsat veere jobcentrene, der skal skulle for den aktive indsats og a-
kasserne for cv-samtalen og den lgbende radighedsvurdering.

Det nye feelles kontaktforlgb over hele den mulige ledighedsperiode pa 2 &r med fokus pa
forskellige indsatser ser saledes ud:
e En seerlig intensiv indsats de farste 6 maneders ledighed med en feelles indsats fra
jobcentret og a-kassen pa at fa den ledige hurtigst i job.
e De naeste 7 til 15 maneders ledighed bliver jobcentrets indsats med lgbende jobsamtaler.
e De sidste 16 til 22 maneders ledighed bliver en styrket indsats sidst i ledighedsperioden,
hvor det feelles samarbejde mellem jobcentret og a-kassen bliver inddraget.

Seerligt om a-kassernes deltagelse i feelles samtalerne, sa er det sadan, at a-kassen deltager,
safremt medlemmet anser det for ngdvendigt, og her har HKA indtil videre valgt den tilgang, at
job/vejledning lokalt deltager i alle feellessamtaler i jobcentrene.

A-kasser kan ud fra en faglig vurdering beslutte, at der ikke er et behov for at deltage pa den farste
jobsamtale, men denne mulighed er nedprioriteret i HKA, da bade medarbejdere og medlemmer
oplever disse samtaler som givende for det enkelte medlem, som oplever progression og dermed

at komme teettere pa et job.
Medlemmet kan altid veelge, at a-kassen ikke skal deltage pa feellessamtalerne, det sker i ca. 2 %

af tilfeeldene i HKA.
Det nye kontaktforlgb tradte i kraft den 1. juli 2015, dog blev farste faellessamtale i jobcentrene
forst sat i drift fra 1. juli 2016. Derfor farst fuldt implementeret i 2016 med fuld ressourcemaessig

konsekvensens i 2017.

Tabel 11, nyt kontaktforlgb for ledige med samtaler i jobcentre og a-kasser

ET NYT FAELLES KONTAKTFORLGB
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Det er fastsat i loven, at kontaktformen ved samtalerne er, at alle samtaler skal holdes ved
personligt fremmade herunder faellessamtalerne i jobcentret og radighedssamtaler i a-kassen.

Vi kan fortsat aftale en anden kontaktform med de medlemmer, som er omfattet af mindre intensiv
indsats og dem som deltager i tilbud. En anden kontaktform kan f.eks. veere telefonisk, digitalt eller
brev.

HKA valgte at omdgbe "radighedssamtaler” til "jobrettede samtaler”, da det giver et mere
retvisende og positivt billede, og samtidig saette fokus pa, at vaere joborienterede i vores dialog
med ledige medlemmer, fremfor tidligere tiders fokus pa, at skulle sta til radighed.

Ressourcetreek

Det nye kontaktmgnster har betydet et nyt stort ressourcetreek i job/vejledning lokalt til at deltage i
samtalerne, hvor vi i HKA har besluttet, at vi sgger, at veere med i s4 mange samtaler som muligt,
naturligvis afhaengigt af medlemmernes gnsker.

Den gradvise indfasning har betydet, at det fulde omfang af feellessamtalerne farst er helt tilstede i
2017, hvor der forventes afholdt ca. 17.000 faellessamtaler i jobcentrene, med deltagelse fra den

lokale job/vejledning.

Dagpengereform 2017 (DP17)

Pa baggrund af dagpengekommissionens arbejde vedtog folketinget i 2015 at aendre
dagpengesystemet. Det er den stgrste samlede omlaegning af dagpengesystemet i nyere tid.

Formalet med aendringerne er blandt andet at indfare et forenklet system, der isaer bygger pa en gget
digitalisering, samt at gare systemet mere fleksibelt, og dermed fa ledige til at sgge alle typer af
arbejde, herunder smavikariater og arbejde pa nedsat tid.

Reglerne er blevet implementeret af 2 omgange henholdsvis 2. januar 2017 og 1. juli 2017.

NYE
DAGPENGEREGLER P
FRA 1.JULI 2017

N 2 - e R 2 -

Manedsudbetalinger

Det vaesentligste element i reformen er omlaegning af dagpengesystemet fra et ugebaseret system til
et system baseret pa kalendermaneder.
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Der udbetales saledes ikke lzengere dagpenge for 4 eller 5 uger hver maned. Nu udbetales
dagpengene for hele kalendermaneden, den sidste bankdag i hver maned.

Det ledige medlem skal ca. en uge inden manedens udgang indsende et dagpengekort for hele
maneden.

Pa kortet skal der oplyses om, hvor mange arbejdstimer, man har haft, samt hvor mange arbejdstimer,
man forventer af fa i den sidste uge. Medlemmet ma derfor geette i forhold til den sidste uge.

A-kassen kontrollerer efter hver manedsudbetaling, at de oplyste arbejdstimer, herunder de timer, der
er geettet om, stemmer med de oplysninger som arbejdsgiverne indberetter til SKAT.

Medlemmets dagpenge vil herefter blive reguleret, hvis der er uoverensstemmelse mellem de oplyste
timer.

Det er vores opfattelse, at de fleste medlemmer er meget tilfredse med, at dagpengene udbetales for
en hel maned, ligesom deres almindelige lgn, men det har ikke afggrende betydning for de ledige.
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Forbrug og forleengelse af dagpengeperioden

Retten til dagpenge optjenes nu pa baggrund af den indtaegt, medlemmet har haft. Der er sat en
begraensning i den indtaegt medlemmet har pr. maned, sa det fortsat tager mindst 1 ar at optjene
retten. Genoptjening af arbejdskravet til en ny dagpengeperioder sker fortsat i timer.

Der er fortsat ret til dagpenge i 2 ar svarende til 3.848 timer (3.120 timer for deltidsforsikrede). Som
noget nyt sker forbruget i timer og ikke i uger. Dette er en meget stor fordel for vores medlemmer. Far
forbrugte man en hel uge, bare ved at fa udbetalt for 1 dag.

Endelig er der indfart en mulighed for at forlaenge dagpengeperioden med op til 1 ar. For hver
arbejdstime, kan man forleenge dagpengeretten med 2 timer.

Der er 493 medlemmer, der i farste halvar 2017 har faet forlaenget deres dagpengeret.
Forleengelserne varierer fra 1 til 52 uger. Medlemmerne har frem til nu i snit modtaget dagpenge i ca.
10 uger (klip), jf. deres forleengelser.

Der er 157 medlemmer, der fra den 1. juli og frem til ultimo september 2017, som har faet forleenget
deres dagpengeret. Forleengelserne varierer fra 4 til 1.924 timer. Medlemmerne har frem til nu i snit
modtaget dagpenge i ca. 111 timer jf. deres forleengelser.

Medlemmerne kan fglge med i bade deres forbrug og optjening pa MitHK.
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Dagpengesatsen

Dagpengesatsen beregnes ikke leengere pa baggrund af de sidste 3 maneders Ignindkomst, men pa
baggrund af den bedste indkomst i op til 12 af de seneste 24 maneder. Nyt er ogsa, at det er al
indteegt, som er indberettet til SKAT, der kan teelle med. Det vil sige, at indteegten kan forhgjes med
feriepenge, bonusser m.v., hvilket giver en hgjere sats.

De nye beregningsregler stiller p.t. vores medlemmer bedre, men pa sigt kan det vise sig, at satsen
bliver meget lav, hvis arbejdet frem til en ny beregning har bestaet i mange sma vikariater eller
arbejde pa nedsat tid.

Den nye manedssats udgar maksimalt 18.403 kr. (12.269 kr. for deltidsforsikrede). Som led i
finansieringen af reformen blev satsen til nyuddannede uden forsgrgerpligt nedsat fra de 82 % til 71,5
% af hgjeste dagpengesats.

Karens

Der er indfart en karensdag hver fierde maned. Der fratreekkes et belgb svarende til 1 dags dagpenge
i udbetalingen. Et medlem kan undga karens, hvis medlemmet i 4 maneders perioden, har haft mere
end 148 timer arbejde.

Selvom vi ikke er glade for indfarelse af karensdage, sa er det dog positivt, at man som led i
forhandlingerne med organisationerne, herunder HK, fik nedsat antallet af karensdage til det halve.

Vi kender endnu ikke omfanget af karensdage, da brugen af karensdage farst opggares ved udgangen
af oktober méaned.

Endelig er der til vores utilfredshed indfart en regel om afkortning af dagpengeperioden for de
medlemmer, der har brugt dagpengesystemet meget. De medlemmer, der har faet dagpenge i
sammenlagt 4 ar inden for de seneste 8 ar, mister 1 maneds ret til dagpenge. Det er en voldsom straf
for en i forvejen hardt presset gruppe af ledige.

Supplerende dagpenge

Retten til supplerende dagpenge var ikke omfattet af dagpengereformen. Indtil videre administreres
ordningen efter gamle regler, med ret til 30 uger med supplerende dagpenge og et forbrug af denne
retiuger.

Med virkning fra 1. januar 2018 kommer der nye regler. Der er fortsat ret til 30 uger med supplerende
dagpenge, og der bliver ogsa mulighed for, at forlaenge denne ret med yderligere 12 uger.
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4
Sa det er helt abenbart, at noget det vigtigste i et liv med supplerende dagpenge er en god
regnskabsforstaelse.

Problemerne opstar, nar retten til supplerende dagpenge er opbrugt. Er retten opbrugt, mister et
medlem nu retten til dagpenge for den uge, hvor der er arbejdet pa nedsat tid.

Med de nye regler mister medlemmet retten til dagpenge for hele den maned, hvor der er arbejdet
mindre end fuld tid. 1. times arbejde vil sdledes betyde, at retten til dagpenge for hele maneden
bortfalder.

De nye regler om supplerende dagpenge ma saledes antages at modvirke hele reformens hovedsigte,
om at fa ledige til at overtage arbejde i begraenset omfang og pa nedsat tid.

Selvsteendig virksomhed og atypisk lgnnede

Som en udlgber af dagpengereformen er der i 2016 igangsat yderligere arbejde, der skal se pa
reglerne for selvsteendige og atypisk aflannede (freelancere, honorarlgnnede, projektansatte m.v.)

HKA har meget aktivt deltaget i dette arbejde. Vi har som 1 ud af 2 a-kasser haft mulighed for at
foreligge vores opfattelse af reglerne for kommissionen, og vi har haft fast deltagelse i den nedsatte
arbejdsgruppe under LO.

Arbejdet er nu udmundet i et lovforslag, der forventes vedtaget oktober 2017 til ikrafttraeden 1. juli
2018.

Det er vores opfattelse, at de nye regler kommer vores medlemsgrupper til gode. Det foreslas blandt
andet, at;
e det bliver nemmere at ophgre med selvsteendigt hovederhverv,
o der indfgres en bagatelgraense for, hvornar fritids-/ hobbylignende aktivitet anses for erhverv
e bade A-og B-indkomst kan bruges til optjening af dagpengeret samt beregning af
dagpengesats
e definitioner pa hoved- og bibeskeeftigelse bliver pa objektive kriterier i stedet for sken

Implementering og IT

Selvom det kan virke enkelt at skifte fra en ugebaseret system til et manedsbaseret system, har
omlaegning vaeret en keempe arbejdsproces, da det har vist sig uhyre kompliceret at zendre hele a-
kasseomradets vidtforgrenede regelsaet.

Det har iszer It-maessigt veeret en meget stor udfordring at fa alle de underliggende beregninger til at
falde pa plads, og der arbejdes fortsat med at tilpasse systemerne til de nye regler.

Det har dog gennem hele forlgbet vaeret muligt at sikre medlemmerne penge til tiden.

*kkk
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MEDLEMSSERVICE - "MEDLEMMERNE SKAL TATTERE PA”

HKA har siden sin start i 2007 arbejdet meget malrettet med medlemsmalinger pa den service,
som leveres nar medlemmer kontakter HKA telefonisk.

Derudover har HKA ogsa i 2012, 2014 og 2016 faet foretaget starre malinger af MSI (Member
Satisfaction Index) Research om medlemmernes holdning til og oplevelse af servicen pa a-
kasseomradet bade centralt og lokalt.

| 2015 besluttede ledelsen i HKA et nyt kvalitetssikrings og —udviklingsprogram, hvor
medlemmerne i langt hgjere grad end tidlgiere skulle inddrages aktivt.

Medlemsinddragelsen blev med andre ord sat i system og indgar nu i al udviklingsarbejde i HKA
under mantraet: ”’Medlemmrne skal taettere pa”.

| 2016 og 2017 indgik disse malinger i strategisk rettet proces med malsaetning om, at udvikle
medlemsservicen.

Den skulle i hgjere grad end tidligere afspejle medlemmernes gnsker og behov, ikke mindst for
grupper, som er seerligt pressede omkring ledighed, som fx unge eller +50 arige, og ved mgder
med ledige.

Medlemsinddragelse

HKA har som skrevet siden maj 2015 arbejdet malrettet og systematisk med medlemsinddragelse
overalt i organisationen, hvor medlemmer bergres direkte og indirekte.

Fra 2015 har der veeret medlemsindragelse ved udarbejdelse eller revision af en lang raekke
blanketter, vejledninger og pjecer. Ligesom medlemmer ogsa har vaeret indraget omkring udvikling af
HK’s hjemmeside pa HK:DK.

Konkret kan eksempelvis medlemsinddragelse pa sa forskellige omrader, som fx:

¢ Blanketten "Anmodning om dagpenge” (fokusgruppe)

o Mails og pjecer om "Supplerende dagpenge” (fokusgrupper og spgrgeskemaundersggelse)

e ”65 ars brevet”, nar medlemmer nar den mulige pensionsalder (fokusgruppe bestadende af TR og
fratradte og nuveerende medarbejdere i kommunal forvaltning).

e HK.DK om efterlgnsomradet (fokusgruppe)

Medlemstilfredshed med telefonisk service og med lokale mgder i job/vejledning

HKA har siden 2007 malt medlemmernes tilfredshed med servicen ved telefoniske henvendelser. Det
sker én gang hvert kvartal igennem eksternt konsulentfirma, Telemind, som har dette som sit
speciale.

HKA har hvert ar medlemskontakt gennem mere end 400.000 telefonsamtaler. S& der er en stor og
teet dialog med medlemmerne i HKA, navnlig naturligvis ledige og efterlansmodtagere.

| HKA har der fra 2010 veeret arbejdet ud fra en ambitigs malsaetning om at 80 pa en skala fra 0 til 100
ville veere tilfredsstillende.
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Bebyrdende afgarelse pa a-kasseomradet er organisatorisk placeret i HKA, hvorfor det ogsa er et
anerkendt faktum, at udgangspunktet for malingerne og dermed servicemal ligger under det, der ma
kunne forventes i resten af HK.

Medlemstilfredshed har af mange arsager beveeget sig opad og nedad, men altid veeret pa et
samlet hgjt niveau. Af tabel 12 fremgar resultater, de enkelte de mal og det samlede gennemsnit.

Tabel 12, tilfredsundersggelser 2013-2017
Tilfredshedundersegelser pa HKA's telefonbetjening 70106 7 8 9 |

Cn.snit.
vernlighed Evne til at Tilfredshed
og forklare Vviden og Problem- med tele-
imede kom sig kompe- lersnings- Vilje til at fonbetje-
menhed forstaeligt Tence evne Ihytte ventetid ning
mar-13 92 88 87 83 20 72 87
Jun-13 87 83 82 82 88 F=1 83
sep-13 88 87 83 83 87 rard 83
dec-13 92 87 85 88 20 78 87
mar-1% 92 87 85 83 87 78 85
Jun-14 88 87 87 87 88 73 87
sep-14 85 83 83 82 85 T2 82
dec-14 ss 87 85 a3 88 280 85
mar-15 &8 a7 85 82 as 78 85
jun-15 88 85 82 82 88 70 82
sep-15 88 a7 83 83 87 50 82
dec-15 S0 88 85 83 20 72 85
mar-16 85 83 80 78 87 325 -1
Jun-16 88 87 83 82 88 50 80
sep-16 85 83 83 78 85 73 82
dec-16 S0 88 87 85 88 2 85
mar-17 88 87 83 88 88 75 83
jun-17 91 920 88 92 92 rard 89
sep-17 88 84 81 85 86 56 832

100 = kan ikke geres bedre._

80 = servicemal
= hojeste score i perioden inden for servicemal
= laveste score i perioden inden for servicemal
= uden for servicemal

Medlemmerne har veeret seerligt tilfredse med venlighed, imgdekommenhed og vilje til at lytte. De er
mindre tilfredse med ventetiden pé telefonen. Denne utilfredshed er meget sveer at komme helt til livs.
Pa seerlige dage ved karsler og pa udbetalingstidspunkter, har HKA flere tusind indgaende opkald pa
fa timer. Det er fysisk umuligt, at na alle opkald inden medlemmerne bliver utadlmodige og lsegger raret
pa. Der bruges bade speak pa telefonen og website, til at opfordre medlemmerne til at preve lidt
senere pa dagen.
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Derudover skal det med, at der er hurtig og kontant afregning fra medlemmerne.

HKA har navnlig i 2016, ved overgangen til nyt MOS/Modulus IT-system, veeret saerdeles hardt
pressede pa telefonerne.

Februar til juni 2016 fik mange medlemmer aconto belgh, og der var vaesentlige afvigelser i forhold til
medlemmernes forventninger, grundet manglende eller fejlbeheaeftede IT-understattelse, af arbejdet i
HKA i disse maneder.

Ligeledes har der veeret mange kald i foraret 2017 og ikke mindst hen over sommeren 2017 (august-
september) grundet overgangen til nye dagpengeregler, som er omtalt i beretningens afsnit om ny
lovgivning.

Bestyrelsen orienteres Igbende om resultaterne af disse malinger, ligesom medarbejderne ogsa gar,
og resultater annonceres pa intranet i HKA.

Fra januar 2017 har alle medlemmer, som har deltaget i CV- eller jobrettede mg@der og samtaler i en
testperiode og senere som et permanent tiltag kunnet tilkendegive deres oplevelser via SMS
undersggelse.

Malingerne viser gode oplevelser af medlemsservice ved mgderne, og der er en tendens til, at der
hvor der er tale om individuelle mgder, da er der mere positive tilbagemeldinger end ved feellesmader.
Der samles op pa det efter det farste ars brug af SMS-malingerne, saledes at der kan opstilles
freemadrettede servicemal/KPl'er.

Supervision i A-kassens Kompetence Center (AKC)

Centralt i HKA er der igangsat initiativ med individuel supervision af alle medarbejdere i AKC, hvor alle
telefonsamtaler til HKA gar ind, og inden for udgangen af 2018 forventes det, at der er et egentligt
vejledningskoncept for telefonservice pa plads — med lighedspunkter med det vejledningskoncept,
som bruges i job/vejledning.

Bebyrdende afggrelser, forudgdende medlemskontakt

HKA har ansvaret for at afggre og formidle afgerelser, som kan veere bebyrdende for medlemmer. Det
kan veere sanktioner som karantaener og andet.

For at sikre korrekte afgarelser og for at sikre, at medlemmet forstar afgarelser, der indebaerer
sanktion, da er det nu fast procedure i HKA, at der ringes til alle medlemmer F@R de far tilsendt en
bebyrdende afgarelse pa mail.

Medlemmerne der har faet disse bebyrdende afggrelser, har taget rigtig godt imod, at HKA har
kontaktet dem pa forhand. De har tilkendegivet, at de oplever en abning for dialog og en mulighed for
at spgrge ind i den konkrete sag. De har dermed faet starre forstaelse for regler og de nogle gange
meget harde sanktioner, som lovgivningen indeholder.
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Samarbejde med MSI Research (MSI = Member Satisfaction Index)

HKA har siden 2012 haft aftale med MSI Research om, i lighed med andre a-kasser, at fa malt
medlemmernes oplevelse af den service HKA tilbyder, centralt og lokalt.

Malingerne i 2012 og 2014 blev vurderet af ledelse og bestyrelse som tilfredsstillende.

MSI Research er anerkendt for meget valide rapporter med hgj deltagelse og svarprocent.

Malsaetningen med malingerne er, at finde svar pa hvordan HKA merveerdi for vores medlemmer, sa
de oplever os endnu mere neerveerende og relevante for dem.

MSI-maling 2016 og ”"Medlemsrejsen”

I marts 2016 spurgte MSI senest medlemmer, som har veeret bergrt af ledighed i slutningen af 2015
og starten af 2016. Ca. 9.000 blev spurgt og ca. 2.000 svarede.

Medlemsundersogelse

HK A-kasse

Ledighedsberarte medlemmers tilfredshed og loyalitet

11 Ve s

MSI’s analyse viste, at stort set alle medlemmer, uanset alder, geografi og faglige omrader, vurderer

det som en vaesentlig betydning for oplevelsen af mervaerdi. Derudover fortalte analysen, at det er

vigtigt, at

e vi har kendskab til medlemmets faglige omrade og arbejdsmarkedet, herunder stillingsprofiler,
arbejdsopgaver og faglige kompetencer.

e vier gode til at seette os ind i medlemmets situation.

e vi skal nedtone regler og procedurer.

Derudover sa skal merveerdien vaere maerkbar hurtigst muligt i kontakten med den ledige, da
"overflytningstrafikken” til andre a-kasser i betydningsfuldt omfang sker indenfor de farste 3 maneder.
Arsagen til overflytning haenger i betydningsfuldt omfang sammen med, at de ikke oplever
mervaerdien hos os, og derfor lige sa godt kan tage over til nogle af de andre a-kasser.

Resultatet af MSI-2016 oplevede hverken bestyrelse, ledere eller medarbejder lokalt og centralt som
tilfredsstillende. Men analysen gav ogsa klare signaler om, hvor der kunne ske sendringer, sa
medlemmerne pa bade kort og langt sigt ville opleve servicen, som mere naerveerende og konkret.

Helt konkret viste analysen ogsa falgende:
e Fald i tilfredshed og loyalitet fra 2014 til 2016, og dermed ogsa image, og det anbefales at
prioritere indsats her

e Radgivning og udbytte har stor betydning, og vil pavirke image positivt
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e Forventninger er bedre afstemt med den service HKA tilbyder, end den har veeret tidligere ar

o Fagligt HK-tilhgrsforhold er vigtigst for valg af HKA, ligesom synlig politisk stillingtagen er vigtig (alt
efter medlemstype)

o Hgj veerdi af feellessamtalerne i jobcentrene — mere synlighed om a-kassens rolle og
opgavevaretagelse for de ledige

e Maengden af kritiske og trolgse medlemmer er steget fra 2014 til 2016

Der var bred enighed om, at analysen viste, at der var behov for en ambitigs strategi for udviklingen af
a-kassearbejdet i HK i de kommende &r og ogsa i den kommende kongres-/delegeret periode.

Derfor blev der igangsat en proces forankret i bestyrelsen dels med analyse af malingen og dels med
fokus pa, at tilvejebringe et overblik over mulige forbedringsomrader og —tiltag, samt prioritering af
disse og iveerkseettelse af seerlige strategiske tiltag i 2016 og 2017.

| den proces blev ogsa de Igbende tilfredsmalinger med telefonservice inddraget. Bestyrelsen
gnskede sdledes, at forbedre radgivning og udbytte for ledige, og af den vej sikre en positiv udvikling
af image.

Tabel 13, Strategisk prioriteringskort (jf. bestyrelsens beslutning om strategisk indsats, 2016

Strategisk prioriteringskort

70

M Forventninger

Medlemstilbud

(=2
w

Rédgivning Il

Vurdering

Udbytte l

60

Effekt pa tilfredsheden

Processen blev kaedet sammen med "Medlemsrejsen” i HK, séledes at den tilvejebragte viden pa a-
kasseomradet ogsa kunne indga i arbejdet med at realisere "Medlemsrejsen” i HK-regi.
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Konkret fremgar det i spor 7 i "Medlemsrejsen”, at vi gnsker at styrke dialog og service overfor
medlemmer, der er ledige, se figur 14.

HKA vil aktivt indgd i HK-tiltag og initaitiver omkring Medlemsrejsen, saledes at bade de konkrete
poltisk besluttetede strategiske indsatser kombineres med HK’s tiltag.

HKA's medlemmer sikres gennem det tvaergdende samarbejde i HK de bedste betingelser for ikke
kun at kome godt videre fra ledighed, men ogsa at sta styrket og kunne udnytte de muligheder
digitalisering og ny teknologi giver

Tabel 14, Medlemsrejsen, HK

HK

v onsker en medlemsorienteret service, der giver gode veerdifulde medlemsoplevelser, som hanger sammenpd
tvaers of kontaktpunkter og efterlader et staerkt helhedsindtryk til gleede for bade medlemmer og HK G

Fokus pd bedre radgivning Fokus pd udvalgte medlemsrejser Fokus pd steerke ydelser & fordele

3 4, -k ] T. 8 9 10. 11 12
Vi nsker at styrke Vignsker at Vignsker at styrke || Viensker atudvikle Jf Vionsker atstyrkeY Vi ensker atstyrke | Vi gnsker at styrke Vi gnsker at Vignsker at udvikle | Vi ansker at udvikle
rhdgivningen, ndr | optimere udgende | k kation via | og optimere brug dialog og service Wokus of dialog med|  dialogen og etablere en of optimere den | og optimere den

medlemmer | kald, sh de | hajere de digitale af Tillidsvalgte og § overfor medlemmer | medlemmer ien | relationen med | f p plevede vaerdi af | oplevede vardi af
jobskiftesituation | KVUW'er de farste br | for medlemmer fra de faglige medlemsfordelen =
efter deres arbejdspladser || medlemsydelserne herunder
ddannel uden k forsikringer of
Forbrugsforeningen

henvender sigtil HK | grad er tilpasset | platforme vedat | ambassadgrer
medlemmernes gere indholdet blandt
situation og behov | endnu mere medlemmerne
relevant,
interessant og
brugervenligt for
medlemmerne

der er ledige

‘ 1. Data- o mélings "compliance” pd Medlemsrejsen

‘ 2. Vi gnsker intern i ing og kontinuerlig udvikiing af ejsen s p bindes staerkere sammen ph tvaers af ansvarsomrider

Malsezetningen for strategiarbejdet blev formuleret saledes:
”Vi onsker at sikre en medlemsorienteret service, der giver gode og vaerdifulde

medlemsoplevelser, som hanger sammen pa tvaers af kontaktpunkter og efterlader et staerkt
helhedsindtryk til glaede for bade medlemmer og HK/HKA”.

*kkk

Strateqgiske indsatsomrader i 2016-2018

Med baggrund i de Igbende telefon tilfredshedsmalinger og den seneste MSI-undersggelse fra 2016
besluttede bestyrelsen, at der i efteraret 2016 blev udarbejdet forslag bade til tvaergdende og til
segmenterede medlemsinitiativer til ivaerksaettelse i efteraret 2016 eller i foraret 2017.

Forslagene skulle tage udgangspunkt i fglgende:

e Radgivning af medlemmer skal eendres, sa den i langt hgjere grad end tidligere ske med fokus pa
den individuelle radgivning, nar det gjaldt bade den lokale og den centrale radgivning.
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Der skal findes andre modeller for radgivning af ledige, alt efter hvor de er i deres ledighedsforlab,
alt efter om radgivning kan gives direkte ved dialog eller digitalt.

e Der igangseettes nye konkrete segmenterede initiativer pa seaerlige indsatsomrader, afhaengig af
bl.a. alder og risikoen for langtidsledighed i 2017

Strategier og malsaetninger, inkl. konkrete tiltag indarbejdes i arsplan 2017 i en matrix model med
tvaergaende strategier og seerlige indsatsomrader, samt fremdriftsoversigt, som fglges op bade
ved mader i bestyrelsen og ved mgder bl.a. i a-kassens fglgegruppe og HKA’s samarbejdsudvalg.
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Bestyrelsen besluttede den 27. oktober 2016 fglgende 7 strategiske initiativer igangsat pa
folgende omrader i 2016/2017:

Langtidsledige og ledige risiko for langtidsledighed

Ledige dimittender

+ 50 arige ledige (eventuelt sammen med risiko for langtidsledighed)
Segmenteret medlemsservice

Jdget indsats for at fastholde medlemmer

Gagre rene a-kassemedlemmer opmaerksomme pa HK-fordele
Indsats for starre fagligt fokus ved mgder for ledige

NooasrdwdPE

Med baggrund i det naevnte, eendret lovgivning, MSI-maling i foraret 2018 de gkonomiske muligheder,
da vil bestyrelsen henover sommeren 2018 udarbejde program og strategier, for de kommende ar inkl.
denne delegeret periode, ligesom ogsa mission og vision genovervejes.

HKA'’s samarbejdsudvalg, klubber, a-kassens fglgegruppe og andre inddrages i processerne, nar det
er relevant.

Indsats for ledige i risiko for langtidsledighed i kombination med indsats for + 50 &rige ledige

Baggrund for valget af dette indsatsomrade skal findes i analyse, som viser, at risikoen for
langtidsledighed @ges med alderen, og navnlig nar medlemmer bliver 50 ar og zeldre, da er det stadig

vanskelige at komme tilbage i job efter ledighed.
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sig, jf. tabel 15, at risikoen for langtidsledighed er stigende fra 50 ar og op efter. Andre aldergrupper
har en 40 % risiko for langtidsledigehed, mens de over 50 arige har en risiko pa 45-51 %.

Tabel 15, aldersfordeling, langtidsledige 2016

Aldersfordeling Andel langstidsledige
(over 11 maneder)
20-24 ar 22 %
25-29 ar 29 %
30-34 ar 33%
35-39 ar 41 %
40-44 ar 40 %
45-49 ar 40 %
50-54 ar 45 %
55-59 ar 46 %
60-64 ar 51 %

Medlemstilkendegivelser viser herudover, at ledige oplever, at de fra den 6. ledighedsmaned er mere
udsat og at de star alene med at komme videre. Det matcher det politisk besluttede kontaktmgnster,
hvor der netop er et hul mellem 6 og 16 maneders ledighed.

Derfor blev de 2 strategiske indsatsomrader for henholdsvis langtidsledige og for ledige over 50 ar
sldet sammen, saledes at indsatsen er malrettet ledige med ledighed pa 7-12 maneder, saledes at
bade langtidsledige og dem der er i risiko for at blive langtidsledige kommer ind i samlet forlgb.

Konkret blev der indgaet aftale med AOF om forlgb i foraret 2017 med 2+1 dags afklaring og boost i
hold lokalt i job/vejledning suppleret med op til 3 coaching samtaler. | foraret 2017 deltog 124 ledige i
forlgbene.

Medlemsevalueringer var rigtig gode, og medlemmerne havde en positiv oplevelse og en oplevelse af
at de kom teettere pa job, og ikke leengere var sa alene om deres jobsggning som hidtil. Samtidig
kunne det ogsa konstateres, at ledigheden blev nedbragt mere i denne gruppe end hos lignende
kontrolgruppe.

Der er pa baggrund af evalueringen igangseet yderligere forlgb i efteraret 2017, hvor 6 afdelinger
fortsat benytter AOF og en enkelt afdeling benytter egne medarbejdere til forlgbet.

Indsats for unge ledige

Ledigheden blandt unge medlemmer under 30 ar er forholdsvis hgj. Den udgjorde jf. HK’s
ledighedsrapport i juni maned 2016 5,7 % for 16-24 arige og 7,7 % for 25-29 arige.

Denne status er ogsa gaeldende i 2017, hvor der i juni maned er en ledighed pa 5,4 % for medlemmer
mellem 16 og 24 ar, og 7,5 % for medlemmer mellem 25 og 29 ar. Det er de hgjeste
ledighedsprocenter fordelt pa alder.

Overledigheden blandt de unge er i gvrigt uafhaengig af ken.
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Tabel 16, ledighed fordelt pa alder og ken, 2016 og 2017

2016M06 2017M06 Forskel 2016M06 —2017M06
Mand Kvinder Alle Mand Kvinder Mand Kvinder Alle

| alt 4,6 4,4 4,5 4,7 4,2 4,3 0,1 -0,2 -0,2
16-24 ar 5.5 58 i1 53 5o 54 -0,2 -0,3 -0,3
25-29 ar 765 7,8 e 79 7.4 7.5 04 -0,4 -0,2
30-39 ar 48 D912 5.1 48 50 49 0,0 -0,2 -0,2
40-49 ar 3,2 31 3,2 3.3 28 29 0,1 -0,3 -0,3
50-59 ar 3,4 3,6 3,6 3,3 3.3 3,3 -0,1 -0,3 -0,3
60 ar og derover 3,8 4.2 41 42 4.4 43 0,4 0,2 0,2

Derfor besluttede bestyrelsen, at der skulle ske en seerlig indsats i kombination med de midler HKA
har faet og vil fa arligt i 2015, 2016, 2017 og 2018 fra Beskeeftigelsesministeriet til indsats for
dimittender, jf. Trainee-puljen. Her er bevillingen i 2017 pa 2,3 mio.kr.

Dette skal ogsa kombineres med indsatsen for De Nye pa Arbejdsmarkedet (DNA) i 2017/2018.

Trainee-indsatsen har kart som midlertidig ordning i 2015 og 2016, og er nu fortsat i 2017 og 2018.
Der har arligt 80 ledige dimittender igennem tilpassede forlgb for den enkelte i 2015 og 2016, saledes
at de kompetencer arbejdsgivere savner, kan tilvejebringes gennem korte forlgb i henholdsvis HK
Hovedstaden og i HK @stjylland. |1 2017 er antallet steget til 103 deltagere.

Trainee-indsatsen vurderes at have veeret succesfuld for deltagerne, hvor af en veesentlig del er
kommet hurtigt i job.

Ligeledes beholdes medlemskabet af HK/HKA i langt hgjere grad end nar der sammenlignes med
andre i denne medlemsgruppe. Fastholdelsesprocenten for deltagere i 2016 er 84 % og for deltagere i
2016 er 94 %.

Indsatsen far farst fuld effekt, ndr ogsa DNA-indsatsen rulles ud i lgbet af 2017/2018.

Nyt Vejledningskoncept

Noget af det fgrste der straks blev kigget pa var den made medlemmerne blev radgivet og vejledt ved
direkte mgder i job/vejledning, jf. ansket om segmenteret medlemsservice.

Reelt var der mange udtalelser i MSI-2016 fra medlemmer, som var utilfredse med de sakaldte
stormgder for bl.a. nyledige medlemmer, som ikke altid oplevedes neerveerende og desveerre ofte som
spild af tid.

Der blev igangsat proces i sommeren/efterar 2016, med inddragelse af lokale medarbejdere og ledere
fra job/vejledning, fra HKA og fra eksternt konsulentfirma med stor viden omkring konceptudvikling og
om HK'’s organisation.

Vejledningskoncept lokalt i job/vejledning
Resultatet blev et vejledningskoncept, hvor der var fokus pa de lediges vej tilbage i job, hvor de ledige

oplever progression og fremdrift bade nar de mader job/vejledning, men ogsa nar de selv arbejder
videre for at komme i job.
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Vejledningskonceptet indebaerer ogsa et holdningsskifte, som maske bedst kan vises ved at naevne,
at tidligere tiders "radighedssamtaler”, hvor der blev talt om at sta til rddighed og overholde regler blev
aendret til "jobrettede samtaler”, med fokus pa muligheder og veerktgijer for at komme i job. Sa fra at
fokusere pa, om en ledig stod til radighed, sa skal vi og medlemmet fokusere pa at komme i job igen.

Vejledningskonceptet skaber starre fokus pa at skabe meningsfulde samtaler, med naerveer og fokus
pa medlemmets behov, end tidligere. Her spiller vejlederne naturligvis en helt central rolle, da de har
den direkte og personlige kontakt med de ledige medlemmer, og dermed er en hjgrnesten i at sikre, at
den ledige oplever "den gode samtale”.

HANDBOG

— for samtaler i job og vejledning

Vejledningskonceptet bestar af en lang raekke materialer og nyttige links, som bade er frigivet til de
enkelte vejledere og ogsa kan findes pa HK’s intranet:

| veerktgjskassen ligger:
e Samtaleguides til hver af de forskellige typer samtaler
o Forberedelse og selve samtalen
e [Fakta med oplysninger om:
o Det gode Jobnet cv
o Malet med Jobnet cv'et
Definition af begreber som indsats, progression og empowerment.
Inspiration til en dagsorden for cv-, radighed- og feellessamtalen.
Inspiration til kilder hvor der kan hentes information om fag/arbejdsmarked/uddannelse.
Inspiration til 2 typer personlige cv.
Ny oversigt over vikarbureauer med overenskomst.
Tjekskema til brug for forberedelsen til feellessamtalen.
Power Points til feelles del af cv-mgdet.
Nyttige links samlet i veerktgjskassen:
o Arbejdsmarkedsbalancen
HK JobBgrs
HK Kvikstart
HK Kurser
HK Kursusportalen
Positivliste, jobrettet uddannelse
Positivliste, regional uddannelsespulje
Arbejdsgange
Handbog i jobrettede samtaler

O O O O O O O O
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Det nye vejledningskoncept blev praesenteret for alle vejledere fra job/vejledning pa en feelles
konference den 27. oktober 2016. Pa konferencen fik deltagerne mulighed for at deltage i workshops
om motiverende samtaler, energi pA mader og servicedesign.

Endvidere fik de enkelte job- og vejledningsafdelingers mulighed for at drgfte, hvilke udfordringer der
er lokalt, og hvilken inspiration de ville tage med sig hjem.

Konceptet blev besluttet gradvist implementeret samtidig med, at der skete uddannelse og senere
coaching af medarbejdere og ledere lokalt.

HKA fik senere mulighed for ogsa at treekke ressourcer fra STAR til uddannelsesaktiviteter pa
omradet til de lokale vejledere, hvilket ogsa har bidraget til en god proces.

Vejledningskonceptet skal naturligvis Igbende udvikle sig, og allerede nu seettes der gang i projekt,
hvor der i forhold til de nyledige sker en forandring. Her skal der som et forsgg ikke lseengere veere en
feelles del i vejledningen ved CV-samtale efter 14 dages ledighed pa 3 HK-lokationer.

Her vil der udelukkende ske individuel vejledning. | processen vil medlemmerne naturligvis blive
spurgt om deres oplevelser, ligesom ogsa medarbejdere og ledere er inddraget. Forsgget saettes i
veerk i november 2017, og finder sted pa HK-kontorerne i Slagelse, Fredericia og Hobro.

Forbedret og mere medlemsvenlig joblog (med MinPlan)

Administrative radighedsvurderinger er en administrativ tung opgave og samtidig kan
medlemsoplevelse ved brug af tydeligere hjiemmeside med joblogs m.v.. Her kan ogsa bruges
elementer fra nudging til at hjeelpe medlemmer ved deres brug af siden.

Der er alene i de farste 8 maneder af 2017 udsendt 2.200 mails om administrativ radighedsvurdering
til ledige medlemmer. De handler om muligt manglende joblogs (registrerede ansggning om jobs pa
HK.DK).

I mange tilfeelde har det vist sig, at veere overfladige mails, da medlemmer rent faktisk har sagt jobs,
men har enten glemt at fa registreret og/eller savner vejledning om korrekt registrering pa HK.DK.

Det vil ogsa betyde bedre medlemsoplevelser, da medlemmer radgives automatisk og saledes ikke far
oplevelse af, at HKA har starre fokus pa administrative regler end pa den konkrete vejledning af den
enkelte ledige.

For HKA vil det betyde, at der kan flyttes midler fra bagudrettet administration til fremadrettet jobrettet
medlemsservice.
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Samtidig skal det ogsa neevnes, at ud af HKA’s 8.500 ledige, da viser udtraek i april, maj og juni
maned fglgende:

e 339 medlemmer, som er registreret til ikke at have joblogget i april maned: 3,9 % af vores ledige
e Samme medlemmer er reduceret til 74 medlemmer i maj maned: 0,9 % af vores ledige

e Og kun 29 medlemmer i juni maned: 0,3 % af vores ledige

Sa over 96 % joblogger korrekt, og nar der ses pa udviklingen i manderne efter, sa er vi nede i
promiller. Altsa registrere HKA’'s medlemmer naesten 100 % korrekt i jobloggen efter dialog med HKA
om dette, hvilket m& anses som meget itlfredsstillende.

Set i lyset af den megen debat om ledige nu ogsa star til radighed for arbejdsmarkedet, da er denne
analyse med til at dokumentere, at HKA og andre a-kasser faktisk gar et godt arbejde, sa de ledige er
opmeaerksomme pa at fa registreret deres jobsggninger m.v. korrekt.

Bade antallet af medlemmer vi skal kontakte og antallet af sager, der falder negativt ud i STAR-
malinger kan nedbringes yderligere gennem automatisk radgivning og vejledning/nudging pa HK.DK,
saledes at medlemmerne far advis om rad om brug af hjemmesiden. Dermed sikres det, at manglende
joblogs registreres korrekt. Ny HK Joblog introduceres med Min Plan pa HK.DK delvis inden for kort
tid til medlemerne, og inden someren 2018 er helt nyt design med medlemsvenlig opsaetning pa
plads.

@qget indsats for at fastholde medlemmer oq for at ggre rene a-kassemedlemmer
opmaerksomme pa HK fordele

| samarbejde med Medlemskommunikation & Markedsfgring (M&M) er der udarbejdet oversigt til
hjeelp ved telefonsamtaler i AKC, ligesom der via tiltag og dilaogmetoder fra den Den Organiserende
Fagforening (DOF) er fokus pa dette.

Brug af MOS-veerktgjer igangsat, sa der kan ske kontakt til andre i HK, saledes at medarbejdere i
HKA straks har et beredskab, ligesom der ogsa kan henvises til kolleger i HK, som har kompetencer
omkring fastholdelse og kendskab til de enkelte HK fordele.

Blandt fordelene kan naevnes Kvikstart, Jobbgrs og Karrieretelefon, som har teet sammenhaeng med
indsatsen pa a-kasseomradet, ikke mindst i job/vejledning i afdelingerne.

Indsats for stgrre fagligt fokus ved lokale mgder for ledige

Medlemmerne har i MSI anfart, at de har et stort gnske om stgrre fagligt isleet pa lokale mgder for
ledige i job/vejledning. Det har a-kassens fglgegruppe vurderet bedt gares ved en lokalt tilpasset
indsats afhaengig af den interne organisering m.v.

| nogle afdelinger deltager faglige kolleger eller kolleger med indsats pa seerlige faglige omrader fast
ved mader for ledige, og i andre sker der intern vidensdeling i afdelingen om faglige forhold ved
personalemgder e.l.

Ligeledes er der i de senere ar etableret et taet samarbejde mellem job/vejledning og faglige enheder
omkring Kvikstart, jobbgrs og andre tiltag.

Effekt af strateqisk indsats

De 7 strategiske indsatsomrader vurderes bade enkeltvis og samlet at ville have en positiv effekt pa
medlemmernes oplevelser ved magdet med HKA, bade centralt og lokalt i job/vejledning. Dette
forventes at udmgnte sig allerede i MSI for 2018, men ogsd i de efterfglgende ar.
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Det er saledes malsaetningen, at langtidsledigheden bade +50 arige og dimittender nedbringes med
50 % frem til 2020.

Konjunkturerne kan aendre sig, men det er med denne malsaetning medarbejdere i bade HKA og
job/vejledning har givet i kast med de strategiske indsatsomrader.

Bud péa et fremtidigt meningsfuldt feelles kontaktforlgb

Beskeeftigelsesministeren abnede i 2017 op for, at organisationer m.fl. kom med bud pa et fremtidigt
feelles kontaktforlgb for ledige i a-kasser og jobcentre.

HKA har i samarbejde med Politik & Presse i HK med baggrund i de strategiske tiltag og overvejelser i
bestyrelsen udarbejdet bud, som ogséa senere er gaet igen i samlede forslag fra bade LO og Danske
A-kasser (tidligere AK-Samvirke).

Her kunne i kombination indga HKA-lgsninger og HK-lgsninger som HK Kvikstart (tidlig indsats), HK
Jobbgars (hurtig og effekt jobformidling) og HK Karriere & Uddannelse.

Principper for et meningsfuldt feelles kontaktforlgb:

e Forenklinger for jobcentre og arbejdslgse. En del af de mange samtaler i jobcenteret i starten af
ledighedsforlgbet fjernes — som erstatning opjusteres kontakten og indsatsen hos a-kasserne, og
de arbejdslgse slipper for et forvirrende forlgb hos to forskellige aktgrer. Hermed spares der
ressourcer i forhold til det dobbeltarbejde, som foregar i dag mellem jobcentre og a-kasser, som
kan anvendes til en bedre indsats.

e En individuel og meningsfuld indsats over for de forsikrede arbejdslgse, hvor deres kontakt
primeert er i a-kassen i den tidlige fase af ledighedsforlgbet, hvor rigtig mange finder arbejde.

e A-kasserne overtager kontakten med henblik pa at udnytte deres seerlige brancheekspertise til at
understatte den aktive jobsggning pa a-kassens jobomrader samt tidligt igangszaette en seerlig
indsats over for de medlemmer, der er i risiko for langtidsledighed.

o Feelles samtale efter 10 maneder, som ogsa er fremgaet af HKA’s analyser, at ledige pa vej mod
langtidsledighed gnsker

e De personer, der vurderes i risiko for langtidsledighed, som er mellem 30 og 50 ar, bar allerede
ved 1. feellessamtale f& igangsat et ret- og pligt-tilbud

Tabel 17, kontaktforlgbet de fgrste 3 maneder

Maned Opsigelsesperiode | % maned | 1 maned | 2 maneder 3 maneder

A-kasse Tidlig indsats CV-samtale |Samtale 1. feelles samtale a-kasse
og JC

Jobcenter (10-11 uge)

Jobrettet

indsats/Radighed Jobrettet samtale

i a-kasse

Kontaktforlgbet herefter (4-24 maneder.):

e Ret og pligt-tilbud ved 13 uger
Fortsat samtaler i jobcenteret som i dag
Fortsat feellessamtale ved 5/6 maneder
En ny feellessamtale efter 10 maneder
Fortsat feellessamtale efter 16 maneder
Fortsat radighedssamtaler efter behov.

*kkk
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@gkonomi og administrationsbidrag

Arligt tilbagevendende analyse af a-kasseomradet

Bestyrelsen besluttede i 2012, at der hvert ar skulle udarbejdes analyse pa a-kasseomradet af den
samlede medlemsservice og opgaveportefglie pa a-kasseomradet i HK. Denne proces er gentaget
hvert ar siden da, og der er skabt et stadig bedre analyseberedskab og der er klarhed over sa at
sige alle processer, der kompleksitet og det heraf falgende ressourcetraek.

Baggrunden for analysebehovet er en fortsat presset gkonomi, hvor det kunne forudses, at der ogsa i
de naeste mange ar vil veere gkonomiske udfordring pa a-kasseomradet, hvor de malsaetninger der
fastsat i lovgivning og i politiske beslutninger i HKA ogsa skal kunne fares ud i livet.

Direktgren fremleegger i fortseettelse af de arlige analyser af ressourcebehovet ogsa planer for
udviklingen i HKA’s egenkapital.

Malszetningen er, at HKA lgbende og ar for ar:

» Har preecist overblik over den nuveerende opgaveportefgljes omfang, ressourceanvendelse og
normeringer

* Vurderer forventninger til opgavedrivere til fremtidens medlemsservice i HKA

* Analyserer og beskriver den mest hensigtsmaessige fordeling af opgaver og ressourcer, ud fra
en gkonomisk betragtning, med hensyntagen til krav om samme eller helst bedre
medlemsservice og medlemsoplevelser

« Udarbejder gkonomiske estimater pa mulige forandringer og eventuelle personalemaessige
konsekvenser for lgsningsscenarierne

* Vurderer egenkapitalens udvikling og kommer med eventuelle forslag til regulering heraf

» Udarbejde samlet rapport og indstilling til politiske beslutninger

Frem til 2016 har konsulentfirmaet Implement varetaget konsulentopgaven, men fra 2017 er
opgaven hjemtaget af HK Administration/@konomi.

Opgaven er organiseret under direktgren i HKA med en styregruppe med repraesentanter fra

afdelingernes Job/Vejledningsenheder og fra HKA, ligesom en arbejdsgruppe ogsa var sammensat

med deltagere fra bade afdelinger og HKA.

Den arlige analyse har falgende grundprincipper, som udgangspunkt:

+ Feerrest mulige fysiske henvendelser til A-kassen lokalt gennem fortsat udbygning af
digitaliseringsstrategi

+ Enstrenget myndighedsudgvelse

* Feerrest mulige og helst ingen brudte arbejdsprocesser

* Minimering af kontrolforanstaltninger
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* A-kassen har ansvaret for administrationsgrundlaget
* Ansvar for myndighedsudgvelse og administrationsgrundlag er fortsat placeret centralt i HKA.
« Alle gkonomiske konsekvenser ved fejlagtig radgivning og/eller omgarelser af afgarelser m.v.
finansieres centralt af HKA som hidtil. Der vil ske afrapportering om udviklingen halvarligt
* Ansvaret for valg af antal lokationer i den enkelte afdeling er fortsat placeret decentralt i
afdelingerne

Regnskaber, egenkapital og administrationsbidrag

HKA'’s bestyrelse falger den gkonomiske udvikling i HKA meget ngje med henvisning til, at HKA skal
levere lovpligtige ydelser og gkonomien skal afspejle dette, ligesom ogsa medlemmernes
administrationsbidrag til HKA skal afspejles her i.

HKA’s omkostninger og administrationsbidragets udvikling reguleres saledes i takt med ny/aendret
lovgivning og medlemsgnsker /-behov implementeres og kommer i drift i HKA, ogsa formuleret som
en behovsreguleret gkonomisk udvikling af HKA.

HKA'’s bestyrelse har herudover besluttet, at HKA’s egenkapital bar veere af begraenset omfang set i
forhold til den arlige omsaetning, men dog ikke negativ. Bestyrelsen har besluttet, at et niveau pa
mellem 15 og 20 mio. kroner er en fornuftig starrelse for egenkapitralen. Dermed sikres det, at
ekstraordingert opstdede omkostninger, fx grundet ny lovgivning kan lgses, uden pludselige sendringer
i administrationsbidraget.

Det er netop sket i 2016 og 2017, som fglge af behovet for IT-teknisk at tilrette systemer. Her var
HKA'’s andel i ekstraregningen for HK til MOS/Modulus og Dagpengereform 2017 saledes alene i
2016 ca. 10 mio.kr., som er modregnet i HKA’s budget for 2017 og dermed i egenkapitalen.

HKA'’s bestyrelse og ledelse har igennem en arraekke haft en ambition om, at sikre at medlemmernes
administrationsbidrag til HKA holdes pa et fornuftigt niveau, hvilket vil sige under niveauet fra 2005
(131 kr. pr. maned) og teet ved andre konkurrerende a-kassers administrationsbidrag.

HKA's bestyrelse besluttede i forleengelse af flerarig gkonomiaftale i HK, at saenke
administrationsbidraget til HKA fra 1. september 2016 med 8 kr. fra 130 kr. til 122 kr.
Administrationsbidraget vurderes lgbende i bestyrelsen.

| regnskabsoversigten for 2013-2016, som ogsa indgar i andet materialet til delegeretmgdet, der kan

det ses, at:

¢ Indteegter fra medlemskontingent har veeret faldende, hvilket skyldes dels faldende medlemstal og
dels faldende administrationsbidrag

e Medlemsbidrag til staten fglger medlemsudviklingen

e ATP-regulering fglger medlemsudviklignen, dog er der en ekstraordinger stor udbetaling i 2012, jf.
tilbagetraekningsreformen
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e Lgnomkostninger har veeret faldende grundet automatiseringen, digitaliseringer og effektivisering
af processer (bl.a. gennem LEAN). | 2016 dog stigende grundet stort ressourceforbrug bade ved
overgang til MOS/Modulus og med dagpengereformen

e Administrationsudgifter er reduceret, herunder brug af eksterne konsulenter, og overgangen til
digital a-kasse, som betydet fald i porto og bladomkostninger

¢ Administrationsbidrag til Forbund, HK Administration og afdelinger er reduceret bade grundet
preecis prisseetning af ydelser og gennem digitalisering og effektivisering

¢ Fejludbetalinger har haft et szerligt fokus i HKA, og der er sket reduktion. Dette heenger ogsa
sammen med malsaetningen og arbejdet i HKA for at "sikre rigtige penge til tiden” til medlemmerne

¢ Renteudgifter er nedbragt i takt med den forbedrede egenkapital, sdledes at HKA ikke har skulle
lane midler i HK

Det er vigtigt at understrege, at regnskabsarene 2016 og 2017 ses som sammenhangende grundet
store enkelt staende gkonomiske udfordringer ved overgangen til MOS/Modulus og med
Dagpengereform 2017.

Derfor vigtigt, at notere sig, at der budgetteres med et driftsunderskud i 2017 pa 22,2 mio.kr., bl.a. jf.
ovenneevnte om ekstraordinaere IT-omkostninger.

Samtidig blev det besluttet, at administrationsbidraget til HKA fremover vil afspejle de udfordringer
HKA mgder i form af lovgivning og nye initiativer, og det heraf fglgende ressourcebehov (IT og
medarbejdere). Det er med andre ord belgb, som kun kan finansieres et sted, nemlig hos
medlemmerne. For der fglger ingen statslig kompensation med den nye lovgivning og de nye krav til
IT-understattelse af disse. Dette har ogsa faet en raekke a-kasser til at overveje, at haeve
administrationsbidraget ekstraordinaert.

Til delegeretmgdet er der udarbejdet seerskilt gkonominotat med regnskabsresultater 2013-2016.

| tabel 17 ses udvikling i medlemmernes administrationsbidrag i perioden 2005-2018, hvor det
fremgar, at bidraget p.t. er lavere end tilbage i 2005, hvilket ogsa tegner et billede af en effektiv a-
kasse. | tabel 18 er der opstillet sammenligning af administrationsbidrag med en reekke andre a-
kasser.

Tabel 17, administrationsbidrag 2005-2017

Udvikling i administrationsbidrag, HKA (arets primo)
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131 130 130

131 131
130 127
124
125
121 121 122

120 118

115

111 111

110

105

100

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Arstal

Adm.bidrag
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Tabel 18, sammenligning af administrationsbidrag til a-kasser, primo 2017

Sammenligning af a-kassers adm.bidrag primo 2017

147
132
125 127 125 126
TL ASE

METAL Krifa Faglig Hus CA

160
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100
80
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IT-systemer, MOS/MODULUS

*kkk

Udbud oqg valg af nyt IT-system

En af de helt store indsatsomrader i den forlgbne delegeretperiode var pa IT-omradet.

HKA'’s aftale med KMD om brug af a-kassesystemet Winnie udlgb i 2015. Bestyrelsen besluttede, at
der inden udgangen af 2013 skulle veere udarbejdet en samlet analyse, som kunne danne
udgangspunkt for politisk beslutning om valg af nyt system i 2014.

Ved analyse og udbud undersggtes fglgende 3 mulige systemer (leverandgr i parentes):
e Facilia (3F og DSA)

¢ Modulus (Netcompany)

e Nyt Winnie (KMD)

Ud fra parametre om gkonomi, kvalitet, udviklingsmuligheder og fremdriftsmaessige vurderinger, da
blev Modulus fra Netcompany valgt. Systemet ville ogsa daekke medlemsskabsomradet pa en god
made.

Samtidig havde HK og HKA allerede et CRM-system (MOS) fra Netcompany, hvor der var gode
integrationsmuligheder, saledes at Modulus blev en del af MOS.

Sa udgangspunktet for implementeringsprocessen var god. Men udvikling, test og implementering
forlgb langt fra sa gnidningsfrit, som @nsket.

For hurtigt viste det sig desveerre, at Netcompany ikke kunne levere testcases og lgsninger i den takt,
som det var forudsat. Derfor blev et nyt tidspunkt for idriftssettelse aftalt, nemlig den 15. februar 2016.
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| bygge- og implementeringsperioden har medarbejdere fra alle dele af HK deltaget, ligesom der har
veeret medarbejdere med i den efterfglgende proces for at fa rettet fejl og mangler.

Straks efter ibrugtagning 15. februar 2016 blev der konstateret mange fejl, trods langt flere tests end
forudsat fgr ibrugtagning.

Dette betad bl.a. at HKA i manederne februar til maj var ngd til at lave aconto udbetalinger til ledige
og efterlgnnere, hvilket igen betad stor usikkerhed hos medlemmerne og stor indsats for genopretning
i systemerne, samtidig med at daglig drift ogsa skulle kare.

HK har séledes veeret udfordret i hele perioden fra start til i dag. Siden overgangen i 2016 er der ogsa
kommet vaesentlige lovaendringer til, og dette har ogsa veeret en gkonomisk- og mandskabsmaessig
meget stor udfordring.

Siden HKA'’s valg, da er grundsystemet i Facilia kommet i drift. Facilia har siden truffet aftale med
KMD om udvikling, men i skrivende stund er der ikke et nyt feerdigt system fra Facilia/KMD.

Nyt Winnie fra KMD har ikke vidst sig funktionsdygtigt endnu, som det ellers blev lovet i 2014, og det
har faet FTF-A, som ellers var en af drivkreefter omkring et Nyt Winnie, til at fraveelge KMD og ga
videre med en Modulus lgsning.

Sa selvom det er en ringe trgst, s& ma det konstateres, at selvom vi i HKA har haft store udfordringer
under og efter overgangen til Modulus/MOS, sa har de mulige alternativer i 2014 vist sig ringere og
som omkostningstunge muligheder.

Lovgivningsmaessige aendringer med IT-konsekvenser

Ikke alene HKA, men ogsa alle andre a-kasser, har over de sidste ar skullet implementere og forandre
IT-mulighederne for medlemmer og medarbejdere helt grundleeggende. Bl.a. grundet helt ny made at
teelle og registrere pa i Dagpengereform 2017 (DP17).

Det har faet stor betydning for alle a-kasser, og der er kamp om de ressourcer, som kan bibringe gode
lgsninger for bade medlemmer og medarbejdere.

| a-kassemaessig henseende har vi pt. udfordringer pa falgende punkter grundet implementering af
DP17:

Ydelsesomradet i HKA:
o Kaorrekte udbetalinger fejler eller er misvisende i ca. 8 % af udbetalinger
o Problemer med samkaring af registre, bl.a. e-indkomst, som ogsa lider under mangelfulde
arbejdsgiveroplysninger
o Automatiseringsgrad pa ledighedserklzeringer er pa 8 %, hvor det forudszettes i
normeringsberegning, at veere pa 28 %
Bookingomradet:
o Der er problemer med at kunne booke egne mgder (for medlemmerne)
o Forkerte bookingfrister, beregning af ledighedsdage og start af forlgb
Medlemsskabsomradet:
o Manglende overblik pa status pa udestaende rettelser
o Mange enkeltstaende fejl, som kraever tid til afklaring og genopretning
@konomi:
o Manglende lister til afstemning
o Fejliregistreringer og dermed indberetninger til STAR (refusion) og andre, herunder SKAT
og ATP
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Alle i HK, herunder i seerlig grad IT-afdelingen arbejder hardt for, at komme til bunds i problemerne,
men det sker selvfglgelig kun, hvis ogsa leverandgarer og her specielt Netcompany kan leverer
ressourcer til at bistd i disse processer.

Det sidste er en udfordring, da problemerne har vaeret og er gennemgaende for de fleste a-kasser og
da nye ressourcer er sveere at finde.

Vi har dog i HKA et hdb om, at vi i 1. kvartal 2018 kan komme godt med, men helt pa plads kommer vi
nok fgrst hen mod sommeren 2018.

*kkk

ORGANISATIONEN HKA

Bestyrelse, formandskab og daglig ledelse

Bestyrelsen bestar af formand, naestformand, formaendene for HK's 4 faglige sektorer og
feellesformanden for hver HK afdeling. Formanden og naestformanden udggr formandskabet.

A-kassens almindelige ekspeditionsmaessige forretning og administration varetages af en, af
bestyrelsen, ansat direktar. Direktgren deltager i bestyrelsens og formandskabets mgder, uden
stemmeret.

Tillidsrepraesentant fra HK-Klubben i HKA deltager i bestyrelsesmgder uden stemmeret.

Organisation og medarbejdere

HKA'’s organisation bliver labende vurderet og tilpasset. Senest den 1. april 2017, hvor organisationen
aendredes saledes at der blev etableret nye teams ud fra medlemmerne indgang til HKA. Team-
opbygning blev forsteerket med faste teamkoordinatorer.

Pa den vis sker der samtidig med en tvaergdende koordinering ogsa en starre fokusering pa
medlemmernes udfordringer, alt efter om det handler om udbetaling, godkendelse af dagpengeret
eller saerlige forhold selvstaendige og atypisk ansatte.

Med denne organisationsaendringen i 2017 besluttede ledelsen ogsa, at ga fra 4 til 3 ledere i HKA. Til
sammenligning var der i 2010 i alt 10 ledere i HKA.

Set i lyset af, at medarbejderne i HKA har taget stort ansvar og at de enkelte teams bade fgr og nu
lgser opgaverne godt, da har denne udvikling veeret naturlig for HKA.

For at understgtte en bedre medlemsservice etablerede HKA i 2016 et A-kasse Kompetence Center
(AKC), som besvare alle medlems telefonopkald til HKA. | den forbindelse blev medarbejdere
kompetenceafklaret og efteruddannet, saledes at malsaetningen om, at mindst 90 % af alle
medlemssamtaler i AKC besvares i fgrste samtale er realiseret — det var forventningen ved
etableringen, at der ville veere en indkgringsperiode, men straks fra start er malsaetningen blevet
indfriet.

Medarbejdere i AKC kommer fra relevante teams og indgar i AKC i en turnusordning, sa der er
afveksling i opgaverne for den enkelte og saledes at den enkelte stadig er en del af et team.
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| andet halvar 2017 gennemfares forlgb, saledes at alle medarbejder med funktion i AKC far individuel

supervision pa de samtaler de har med medlemmerne. Det er tanken, at individuel supervision bliver
en fast del AKC-organiseringen fra 2018.

Normeringerne pa a-kasseomradet er opstillet jf, den arlige analyse og regnskabsopfalgning i HKA.
Selvom der er sket digitalisering og automatiseringer pa en reekke omrader, sa har arsvaerksantallet
veeret stabilt over de sidste ar, da nye opgaver som feellessamtaler i jobcentrene er kommet til.

Tabel 19, normeringer p& a-kasseomradet 2014-2017

Normeringer pa a-kasseomradet

HKA Job/vejledning Samlet
2014 (Regnskab) 128,3 90,5 218,8
2015 (Regnskab) 118,6 89,4 208,0
2016 (Regnskab) 117,1 96,9 214,0
2017 (Budget) 114,8 107,7 222,5
2018 (Budgetoverslag) 114,8 107,7 2225

HKA har bade i 2016 og 2017 haft et stort og uventet merarbejdsbehov, som reekker langt ud over
normeringen. Det skyldes store udfordringer med implementering af ny lovgivning og nye IT-
lgsninger har veeret saerdeles ressourcekraevende.

HKA har saledes udover den faste lgn til medarbejderne ogsa haft et forbrug til overarbejdsbetaling
pa 4,4 mio.kr. i 2016 og pa arets farste 8 maneder af 2017 har det veeret pa mere end 2 mio.kr., og
det forventes at blive pa omkring 3,5 mio.kr. i 2017. Det finder hverken bestyrelse eller ledelse er
holdbart i laengden, og derfor er en reekke initiativer sat i veerk.

For at sikre god service, da har HKA ogsa ansat mange nye medarbejdere, sdledes at stress og
udbraendthed ikke bliver en del af dagligdagen i HKA. Her har HK-Klubben og
Arbejdsmiljgrepreesentanter veeret gode sparringspartnere, som har veeret med til at sikre, at HKA
er kommet godt igennem pressede perioder. Det gode sammenhold i HKA har haft stor betydning i
en sveer tid.

HKA har efter aftale med HK-Klubben, som et pilotprojekt, haft medarbejdere pa arbejde pa
dagpengesgndage (naestsidste sgndag i maneden). Det har medlemmerne oplevet positivt, da fejl
ved tastning af kort 0.a. hurtigt er opdaget og har kunnet rettes. Ligeledes har det sikret godt
overblik for driften, nar den starter op pa dagpengeugen om mandagen. Projekt fglges op af i
forbindelse med overenskomstforhandlinger mellem HK-Klubben i HKA og ledelsen i 2018.

I 2017 har HKA sammen med HK Administration og Forbundsekretariaterne etableret en feelles
udviklingsafdeling, sdledes at udvikling, LEAN og kvalitetssikring og —udvikling styrkes bade for
hver en enhed og pa tveers af enhederne.

HKA har aftale med HK Administration og Forbundet via administrationsaftale om at fa udfart bade
direkte a-kasserelaterede opgaver og forretnings-/serviceorienterede opgaver indenfor omraderne:
feelles udviklingsafdeling, medlemsservice, IT, a-kassebogholderi og gkonomi, lgn, HR og intern
service. Her har HKA saledes andre til at udfgre opgaver som fx administration gkonomifunktioner,
hvor fx afdelinger og sektorer i HK, hvor opgaven lgses i enheden.

Dette fremgar ogsa af organisationsplanen, tabel 20 (side 35).
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I 2017 har HKA sammen med HK Administration og Forbundsekretariaterne etableret en feelles

udviklingsafdeling, sdledes at udvikling, LEAN og kvalitetssikring og —udvikling styrkes bade for
hver en enhed og pa tveers af enhederne.

Samlet set finansierer HKA i alt 245 arsveerk i HKA, afdelinger, forbund og HK Administration.

HKA — ORGANISATIONSDIAGRAM PR.1.JULI 2017
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Afrunding

Det har virkelig veeret en udfordrende periode for HKA, for medlemmerne, for medarbejderne og for
de lokale tillidsfolk.

Implementeringen af de store lovgivningsmeessige forandringer og nyt IT-system har kraevet
masser af energi og engagement — og ja, ogsa stor talmodighed, for ikke alt er gaet, som vi
habede og forventede.

Derfor har jeg ogsa et stort gnske om, at takke alle tillidsfolk rundt i landet, kollegerne i afdelinger,
sektorer, forbund og i HKA for den store indsats og opbakning, der har veeret lagt for dagen i de
sidste 4 ar for HKA.

Trods udfordringer har jeg oplevet, at medarbejdere i HKA og job/vejledning har gjort alt hvad der
sotd i deres magt for, at sikre medlemmerne god service og jeg oplever ogsa at kontakten mellem
medarbejdere og medlemmer har veeret rigtig god.

Med dette som udgangspunkt og med de strategiske indsatsomrader, sa er der lagt gode spor ud
for den fremtidige medlemsservice i HKA, sa vi sikre, at HKA’s medlemmer far de bedste
betingelser for at udnytte nye muligheder pa arbejdsmarkedet, som digitalisering og ny teknologi.

Mette Kindberg
Bestyrelsesformand
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