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Seks pejlemaerker i digitaliseringen

HK Stat og HK Kommunal udpegede i fordret 2017 et Advisory Board med syv eksperter med henblik pa at fa nogle
bud pa, hvordan fagforeningen kan handle proaktivt i forhold til digitaliseringen og HK'ernes seerlige udfordringer.
Det skete ikke mindst ud fra forudsigelser om, at teknologien vil &endre radikalt pa fremtidens jobindhold, at mange
arbejdsfunktioner bliver overflgdige, og at nye arbejdsfunktioner vil opsta.

Tre temaer blev diskuteret pd tre mader i lgbet af marts og april 2017:

B Hvordan kan data bruges intelligent til at understgtte offentlige kerneydelser?
H Hvilke jobs bliver relevante i fremtiden i kelvandet af digitalisering af arbejdsgange?

B Hvilke kompetencer har medarbejdere og borgere brug for, nar de skal arbejde digitalt?

Teksterne pd de falgende sider er et forsgg pa at beskrive de HK pejlemaerker, som kan udledes af eksperternes

droftelser pa baggrund af oplaeq fra en reekke praktikere.

Medlemmer af Advisory board:

Gitte Fangel, programdirektar for
Sundhedsplatformen. Stdr i spidsen for at
implementere nye arbejdsgange og nyt
it pa 12 hospitaler i det gstlige Danmark.

Seren Lauesen, professor pd IT-univer-
sitetet. Arbejder med brugerfladedesign,
datavisualisering, elektroniske patientjour-
naler, kravspecificering og erhvervelse af
store systemer.

Henrik Brix, formand for foreningen af
kommunale it-chefer (KITA). Til daglig
it- og digitaliseringschef i Favrskov
Kommune.

Betina Hagerup, erhvervsdirektar i @ko-
nomi- og Erhvervsministeriet med fokus pa
modernisering og udvikling. Har i de seneste ar
dannet fortrop i det offentlige med en 100%
digital transformation af Erhvervsstyrelsen.

Kim Normann Andersen, professor
ved (BS og forsker i implementering og
virkninger af teknologi som fx robotter,
online kommunikation og selvbetjening.

Henrik Larsen, medlem af bestyrelsen for

Radet for Digital Sikkerhed, som repraesen-

tant for den offentlige sektor. Har iseer fokus
pa sikkerhedsledelse, sikkerhed i det offent-
lige og cypersikkerhed.

Moderator:

Nynne Bjerre Christensen,
journalist, veert pa tv-programmet
Deadline pd DR2.

Seren Skaarup, seniorkonsulent i
Ramball. Arbejder med samfunds-
digitalisering, servicedesign, it-strategi-
0g governance.
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1. PEJLEMARKE

Arbejdsopgaver forsvinder -
nye kommer til

Digitalisering, automatisering og robotter forer ikke til stor ledighed, men de ansatte skal byde ind pa

nye opgaver, hvis de fortsat vil have et job.
Digitalisering, automatisering og robotter farer ikke til massearbejdslashed. Det viser al erfaring, fx med nye tek-
nologier og automatisering i industrien. Men nye teknologier overtager nogle arbejdsopgaver - som regel de mest
rutinepraegede og ofte nedslidende - og skaber nye.

Halvdelen af alle job fra 2006 er vaek. Det samme skete i tidret forinden. En tredjedel af arbejdsstyrken
skifter job hvert ar. Fremtidsforskerne forudser mangel pa arbejdskraft om fem 3r.

Nar der indfares nye veerktgjer, kan det umiddelbart veere vanskeligt at se, hvor der opstar nye behov og
jobmuligheder. Derfor gaelder det om at felge med i udviklingen af nye teknologier og at veere repraesenteret der,

hvor udviklingen felges, og beslutninger tages.

”

Man troede, at man kunne spare leegesekreteerer med Sundheds-
platformen, fordi de ikke lengere skulle transskribere. Men sadan blev
det ikke. Der er fortsat brug for leegesekreteerer. De skal bare arbejde
med data pa en anden made og for eksempel rydde op i forskellige
registreringsfel

Gitte Fangel, leder pa

”

Halvdelen af alle job i 2006 er veek i dag og erstattet af
andre typer job. Det samme skete i tidret forinden.

Jesper Bo Jensen, fremtidsforsker

dlem af Advisory Board
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2. PEJLEMARKE

Digitalisering er mange ting

Opgaver, job og involvering af medarbejdere afhanger af, hvordan digitaliseringsprocessen er tilrettelagt.
Det er vigtigt, at digitalisering sker i forhold til kerneopgaven, og at der teenkes i udvikling “udefra og ind”.
To tendenser dominerer digitaliseringen i det offentlige:
W Store projekter igangsaettes pa baggrund af et centralt initiativ under ledelse af fx en statslig styrelse eller

som ved Sundhedsplatformen: To regioner.
W Mindre, decentrale initiativer sattes i gang ud fra et lokalt opstaet behov.

I de kommende dr er det sandsynligt, at mindre - og ekonomisk overkommelige - digitaliseringsprojekter vil
preege den offentlige sektor. Sporene fra store og altomfavnende it-projekter skreemmer, og erfaringerne med mindre,
digitale robotter (robotics) er efterhdnden sa gode, at de med stor sandsynlighed vinder udbredelse. De relativt billige
robotics bygger ovenpd og anvender data i de eksisterende mainframe-systemer. De kan bidrage til at automatisere for-

retningsgange og fx indsamle data fra mange forskellige systemer og give overblik forud for en skansmaessig afgarelse.

Robotics vil 0gsa kunne bruges til at udtraekke data pa en overskuelig made til anvendelse i den politiske proces.

”

Robotics 0g machinelearning
er vildt speendende. Software
kan spare stikprgvekontrollerne,
fordi det kan kigge efter
mgnstre i data. Pd den made
kan sager kategoriseres
automatisk. Det giver en mere
intelligent sagsbehandling, og
det kan frigare ressourcer til et
mere interessant jobindhold.
Potentialet er stort.

Cecile Christensen er chef for Digitalisering og Innovation i
Kebenhavns Kommunes Kultur og Fritidsforvaltning og
oplagsholder pa mode i Advisory Board.
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ROBOTTEN ROBERT TALLER

OP | KOBENHAVN

B Opgaven med afstemning af kontantkasser
i Kebenhavns Kommune far nu hjzelp fra en
robot. Fremover bliver kommunens cirka 300
kontantkasser, eksempelvis plejehjemskiosker,
ikke afstemt af menneskehand - men af kun-
stig intelligens. Det er gkonomimedarbejdere

i Center for Finans, der har faet en ny kollega,
nemlig robotten Robert, der dog reelt set bare
er noget software.

Robotten indhenter den ngdvendige dokumen-
tation og information fra diverse programmer
0g systemer, der skal bruges til at afstemme
kommunens kontantkasser. Det er oplysninger
om indteegter, udgifter og kassens aktuelle be-
holdning, hvor Robert klarer indhentningen af
data og det forberedende regnearbejde, inden
en medarbejder feerdiggar selve afstemningen.
Indtil videre er det kun de rent rutinemaessige
opgaver, som robotten klarer. Hvis der er fejl i
kasser og afstemning, og der skal ske rettelser,
klares det af rigtige medarbejdere - men
gevinsten er, at robotten netop giver mere tid
til at gore dette.

Kommunalbladet, 24. februar 2017



3. PEJLEMARKE

Store maengder data giver
nye muligheder

Digitalisering giver mulighed for at generere nye data pa tvaers. To spargsmal er vigtige at stille:
Pa hvilket grundlag skal data genereres og med hvilket formal?

De offentlige systemer rummer store maengder data. Praesenteres de overskueligt, kan de i mange tilfeelde veere et
vaesentligt, faktabaseret grundlag for de demokratiske processer.

HK'erne i stat, regioner og kommuner kender til politikernes, chefernes, pressens, virksomhedernes og bor-
gernes behov for indsigt i data. De vil derfor 0gsa have et godt blik for, hvilke data der kan have offentlig interesse,
hvordan processerne med udtraek kan automatiseres, og hvordan data kan preesenteres for en bredere offentlighed.

Erfarne og veluddannede HK'ere vil 0gsa have et indgdende kendskab til retssikkerhed og gje for, at falsom-

me data anonymiseres. Det er en faggruppe, der - maske mere end nogen anden - vil have blik for dataetik.

”

Der kan treeffes politiske beslutninger ud fra de data, der genereres,
men det kreever ansatte, der kan overseette Big Data.

Soren P af Advisory Board

”

Hvis man finder den rigtige udfordring, kan man altid skaffe data.
Hvis der er en forretningside som er tilstreekkelig god,
sa kan de data skabes.

Frans La Cour, ansvarlig for Open Data i Kob legsholder pa mode i Advisory Board
ABNE DATA | KOBENHAVN
B Med en vision om gennemsigtighed og et
” gnske om innovativ brug “i nye og spaendende
. . . lgsninger” har Kebenhavns Kommune lagt
Kommuner bruger sociale medier til at 236 dataszet pé nettet tl T afbenyttelse. De
i ; _ handler om trafikteellinger, parkering, offentlige
OE)SH?DD@ SOClalt bedragerl' TOtalover toiletter, sagsbehandlingsfrister, drikkevandspo-
Vagﬂlng af de nedEFSte | Samfundet, ster, skoledistrikter, hundeomrader, flaskecon-
Det er der et etiSk pr0b|em | tainere, biblioteksbesag og meget andet.
Kim d prof (BS, medlem af Advisory Board www.data.kk.dk

HK HK

KOMMUNAL / STAT /



4. PEJLEMARKE

Retfeerdighed og retssikkerhed
skal i hgjseedet

Borgerne krzever ikke digitale lgsninger. De har brug for, at kontakten med det offentlig er sa let

som mulig, og at resultatet er retfaerdigt.

Mange mener, at sagsbehandling med mere automatiserede processer ubergrt af menneskehand i alle tilfeelde betyder mere
retssikkerhed, og mulighederne for digitalisering vil skabe et vist pres for, at borgerne i s stort omfang som muligt kan betjene sig
selv via digitale lgsninger. Men tilgaengelige, objektive data er kun i sjgeldne tilfeelde tilstraekkelig for at beskrive borgerens sam-
lede situation. En retfeerdig forvaltning behandler alle lige, men tager samtidig hensyn til den enkelte. Digitaliseringen skal give
plads til hensynet til det enkelte menneske. I mange tilfzelde vil den retfeerdige lasning forudseette, at borgeren har direkte kontakt
til en medarbejder. | endnu flere tilfaelde kan det veere en forudseetning for at bevare borgerens tillid til det offentlige.

Borgerne og virksomhederne kraever ikke digitalisering af den offentlige service. De ansker generelt blot, at den kon-
krete service, de eftersparger, handteres pa en mdade, der er s& overkommelig som overhovedet mulig ud for deres personlige
forudsaetninger. Nogle borgere vil have vanskeligt ved at handtere digitale lasninger. Det kan skyldes, at de af forskellige arsager
ikke har sa let ved at bruge de nadvendige veerktgjer. Andre har mdske vanskeligt ved at forsta afgarelser, som er truffet i en helt
eller delvis digital proces. Det er afgarende for borgernes tillid, at afgarelser opleves som retfeerdige ud fra borgernes virkelighed.

En afgarelse skal kunne forklares af en medarbejder, sa borgeren forstar den. “Systemet” ma ikke vaere autoriteten, der
henvises til. Borgeren skal altid have mulighed for at fa direkte kontakt (pr. telefon eller personligt) med en ansvarlig person med
indsigt i sagen og kompetence til at traeffe afgarelser. Der skal holdes fast i skan, hvor det sikrer hensynet til den enkelte. Og man
skal give borgere, der har behov for det, lov til at fortaelle deres historie og forklare deres problem - pa deres egen made.

’ ’ Jeg ser et perspektiv, som er at automatisere sagsbehandling og
afgarelser. Det er jo muligt, men borgeren gnsker ikke at blive reduceret til
et dataseet. Du fjerner borgerens kontekst og historie ved at automatisere
sagsbehandling og afgarelser, og det er et problem for tilliden til det
offentlige og retfeerdighedsfalelsen. Den slags automatisering kan
undermmere den h@Je tillid mellem borger og det offentlige.

Soren p af isory Board

”

Den gode serwce er den personlige service.

Henrik Brix, f d for fi it-chefer (KITA) , medlem af Advisory Board
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5. PEJLEMARKE

Medarbejderne skal veere
bevidste om egne styrker

De skal bringe kompetencerne i spil i digitaliseringsprojekter og i nye opgaver. Vigtige kompetencer er fx at
kunne rumme forandringer, kunne arbejde i projekter, have metoder til at reflektere og finde nye arbejds-
gange, mestre god borgerkontakt og vaere god til bearbejdning af data, datasikkerhed og analyser.

Mange offentligt ansatte, og maske iseer HK'erne, har en ubegrundet, grundlzeggende usikkerhed i forhold til deres egne
kompetencer i forbindelse med digitalisering. Det kan vaere en barriere i forhold til den positive holdning til forandringer,
som en digitaliseringsproces forudseetter. Man skal vaere villig til at kaste sig ud i en udvikling, hvor fremtidens opgaver
og funktioner er ukendte.

Eksperterne er generelt enige om, at HK'erne er ngglespillere i digitaliseringen, for det er dem, der i dybden
har kendskab til administrationen og sagsbehandlingen, og det er samtidig dem, der er i taet kontakt med borgerne og
derfor kender borgernes forventninger og udfordringer i den konkrete handtering af digitale lasninger.

Det dybe kendskab til handtering af lovgivning, bekendtgarelser og regler er en forudseetning for at kunne ud-
forme digitale lasninger. Det er afggrende for kvaliteten, at de inddrages.

HK'ernes erfaring med den manuelle sagsbehandling giver basis for at kunne forklare og formidle de mere eller mindre
automatiserede udfald af en helt eller delvis digitaliseret sagsbehandling. Rollen som “oversaetter” kreever et kendskab

til sagsbehandling i dybden og en interesse for digitaliseringens muligheder og begransninger.

,'Personlig 0g faglig forandrings-parathed ,,

skal stgttes. Fagforeningen skal arbejde for At 4 faglige processer
en kompensation for at veere pa uddannelse. ind i it-projekter kraever
"Kaemp for det, du far leert - ogsa det, der er involvering af faglige
sveert’ kunne veere et motto. eksperter. Det skal ske

” m— meget tidligere end
hidtil, og det skal veere
de rigtige medarbejdere,

,,Vi kommuner er driftsorganisationer
0g ikke seerligt udviklingsorienterede. Derfor 4. orfarne otter” der
bruger'w mange konsulen'ter til udvikling. mvolveres

Det er ikke godt. Medarbejderne skal have sonstos bt et Aty s
et digitalt mindset. Det er sjeeldent, at

initiativet il |t prOJekter kommer fra dem.

Henrik Brix, fi d for f le it-chefer (KITA) , medlem af Advisory Board
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6. PEJLEMARKE

Ledere har brug for at veere
kompetente i strategisk ledelse
0g forandringsledelse

Ledelsen skal kunne fortalle om den rejse, et digitaliseringsprojekt er. Den skal vaere i stand til
at involvere medarbejderne i rejsen og komme med bud pa kompetencebehov.
For at kunne klaede arbejdspladsen pa til digitalisering, skal lederne konstant veere opmaerksomme pd, i hvilken
retning kerneopgaverne udvikler sig. De skal vaere arlige og melde ud til medarbejderne, hvilke funktioner og
hvilke opgaver der sandsynligvis er reduceret om nogle dr, og hvilke nye der kan opsta. Det vil blive et omdrej-
ningspunkt i MUS-samtaler og kompetenceudviklingsplaner, hvor man ikke kan ngjes med at forholde sig til de
nuvaerende opgaver og de ansattes gnsker i forhold til dem.

Medarbejdere kan handtere omfattende omstillingsprocesser, hvis de har et solidt fundament. Det er
ledernes opgave at vaere med til at skabe det fundament ved at have indsigt og visioner og komme med klare

udmeldinger om retningen.

”

Ledere i de kommunale organisationer er ofte meget fag-
faglige 0g kan have vanskeligt ved at se to-tre ar frem.

Henrik Brix, fi d for le it-chefer (KITA) , medlem af Advisory Board

”

En ledelse skal melde klart ud om, hvor afdelingen er om fem ar.
Derefter skal spargsmalet til hver enkelt medarbejder lyde:
Hvor ser du d|g selv.om fem ar?

Soren Sk P, af Advisory Board

”

The best way to predict your future is to create it.

Abraham Lincoln
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