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— 0g styrk samarbejde, trivsel
og kvalitet pa arbejdspladsen
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Social kapital har indflydelse pa
arbejdsmiljget, produktiviteten
og kvaliteten af arbejdet. Og
dermed bade pa trivsel og
bundlinje. Arbejdspladser

med hgj social kapital

har nemlig generelt bedre
pkonomiske resultater, mindre
personaleomsaetning og flere
ansggere til nye stillinger. Derfor
giver det god mening at seette
social kapital pa dagsordenen.

Social kapital er den usynlige
veerdi af, at medarbejdere og
ledelsen arbejder godt sammen
pa arbejdspladsen med tillid

til hinanden, og hvor processer
opleves retfeerdige.
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N&r man arbejder med

social kapital pa private eller
offentlige arbejdspladser,
handler det ikke kun om, at
den enkelte medarbejder
trives i sit job, men om hvor
god hele arbejdspladsen er.
Samarbejdet om kerneopgaven
er i fokus, og hvad der skal til
for at lgse den. Nar man som
ansat far mulighed for at lgse
kerneopgaven sé godt som
muligt til gavn for kunderne
eller borgerne, sé pger det ogséa
trivslen.

Kerneopgaven er det,
virksomheden er sat i verden
for at lgse og den forskel,
virksomheden skal ggre for
kunder, brugere eller borgere.

Social kapital kan dermed
veere lgsningen pa at

@ge produktiviteten og
kvaliteten samtidig med, at
medarbejderne trives.
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SOCIAL KAPITAL BYGGER
PA 'DE TRE DIAMANTER’

Hoj social kapital ggr organisationens medarbejdere i stand til at

l@se kerneopgaven i feellesskab.

Arbejdspladsens sociale kapital bygger pé tre faktorer, der kaldes
'De tre diamanter’, som er tillid, retfeerdighed og samarbejdsevne.

Tillid — et godt samarbejde bygger
pa tillid.

Tillid handler om, at medarbejdere
og ledere stoler p& hinanden. At man
kan udtrykke meninger og fglelser
uden at veere bange for negative
reaktioner. Og at ledelsen har tillid
til, at medarbejderne udfgrer et godt
stykke arbejde.

Retfardighed — folelsen af at blive
retfeerdigt behandlet er vigtig for
viljen til at samarbejde med bade
kolleger og ledelse.

Retfeerdighed pé arbejdspladsen
betyder, at alle bliver behandlet og
belgnnet fair og respektfuldt. At lgn,
forfremmelse, fyringer, anerkendelse
og frynsegoder bliver retfeerdigt
fordelt, og at processen er retfeerdig.

Samarbejdsevne — nar
medarbejdere og ledere
samarbejder om at na et feelles
mal, kerneopgaven.

Samarbejde er essensen af social
kapital. Det er ikke nok til at opnéa
hegj produktivitet og kvalitet, at
medarbejderne er fagligt dygtige
inden for hvert deres fag. Samarbejde
og kommunikation skal fungere
pa tveers af faggrupper og mellem
ledelse og medarbejdere, hvor
alle anerkender hinandens bidrag
og fagligheder. Det giver ikke blot
bedre trivsel, men ogsé bedre
kvalitet, produktivitet og hgjere
brugertilfredshed.
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RELATIONERNE BINDER
ARBEJDSPLADSEN
SAMMEN

Social kapital handler ikke blot om at have det godt sammen. Det
handler om at skabe gode og steerke relationer for at blive bedre
til at samarbejde om at lgse den feelles opgave — kerneopgaven.
Malet med et godt samarbejde er, at det bliver effektivt, innovativt
og med hgj kvalitet.

To arbejdspladser med preecis de til social kapital er der tre typer
samme vilkar kan have helt forskellig  relationer, som er interessante at
social kapital. Det samme kan to arbejde med:

afdelinger, selvom de har samme
topledelse, opgaver, uddannelser og / Samlende - internt i den enkelte

kunder eller patienter. Forskellen afdeling, team eller faggruppe.
ligger i tilgangen til opgaverne og i / Brobyggende - pa tveers af
samarbejdsrelationerne. afdelinger eller faggrupper.

/ Forbindende — mellem
For at kunne samarbejde er det organisationens forskellige
ngdvendigt at skabe steerke niveauer, fx medarbejdere,

relationer i virksomheden. | forhold afdelingsledere og topchefer.




Det afggrende er, at de tre typer af
social kapital i en virksomhed erien
passende balance. Gode samlende
relationer er vigtige for at skabe et
godt sammenhold med de neermeste
kolleger. Det er de relationer, man
som medarbejder oftest henviser
til, ndr man forteeller om sine gode
kolleger. Kolleger, man gerne bliver
lidt leengere for en dag for at hjeelpe
med at f& has pa bunkerne. Er de
samlende relationer for steaerke,
risikerer man en organisation

med mange sma’kongedgmmer’,
der hverken samarbejder med
andre eller respekterer ledelsens
beslutninger pa bekostning af den
samlede virksomhed.

Det kan modvirkes ved at fokusere
péa de brobyggende relationerien
organisation, der skaber relationer
mellem forskellige teams, afdelinger

eller sgjler. Omvendt kan for steerke
brobyggende relationer veere en
trussel mod det interne samarbejde i
teamet eller afdelingen. Fx hvis leeger
orienterer sig fagligt og personligt
mod andre leeger i andre specialer
pa bekostning af samarbejdet med
sygeplejersker og andre faggrupper
inden for leegens eget speciale. Eller
ledere, der plejer eget ledernetveerk
pa tveers af organisationen frem for
at pleje egen afdeling.

De forbindende relationer fokuserer
pa de hierarkiske lag i organisationen.
Steerke forbindende relationer

viser sig ofte ved topstyring, hvor
mellemlederne har et meget lille
raderum. Omvendt vil en organisation
med svage forbindende relationer
have sveert ved at koordinere arbejdet
i de enkelte afdelinger, som oplever
for meget autonomi og l@s kobling.




"Hvis en klinik er godt med, og andre
er bagud, hjeelper vi. Vi sidder ikke
bare isoleret pa hver vores klinik,
mens de andre knokler. Hvis der er
sygdom pa en klinik, passer en anden
klinik deres telefon. Folk er gode til at
sige til. Hvis tandleegerne har for lidt
at rive |, tilbyder de deres hjeelp andre
steder,” forklarer hun.

Tillid er nogleordet

Ifglge tillidsrepreesentanten
for Hernings 10 kommunale
tandklinikker er tillid ogsa helt
centralt.

”’Ingen taler grimt om hinanden i
krogene. Hos os kalder vi det 'fisken
pa disken’. Er der et fagligt problem
eller en uenighed, siger vi det
direkte til personen,” siger hun og
understreger:

Klinikassistent Helle Rahbek horer til pa Kibeek Tandklinik, men arbejder ogsa jeevnligt i n\:I»e

"Vi har ogsa tillid til ledelsen, fordi vi
bliver godt informeret om, hvad der
foregér. Samtidig spgrger de os til
rads og lytter til ideer og forslag.”

Medarbejderne i Hernings
kommunale tandpleje involveres i det
hele taget i beslutninger og strategier.
For eksempel i sundhedsplanen, som
laves for fem ar ad gangen.

"Sundhedsplanen er vi sammen om.
P& et internat arbejder vi i grupper
for at blive enige om, fx hvor mange
b@rn uden huller, vi vil have i 2020,
og hvilke klassetrin vi vil undervise.
Bare det, at man fgler, man har lov at
komme med ideer og input, betyder
meget. Uden den tillid var det maske
ogsa sveert at have tillid til hinanden
pa klinikkerne,” konkluderer Helle
Plauborg Rahbek.

andre klinikker i Herning Kommunale Tandpleje for at styrke relationerne og samarbejdet.




DEN FALLES
KERNEOPGAVE

Omdrejningspunktet for social kapital pa en arbejdsplads er

kerneopgaven.

Kerneopgaven er det, som Ofte bestar moderne organisationer
organisationen eller virksomheden af forskellige faggrupper. Derfor

er sativerden for at lgse. Social er det afggrende, at alle kender
kapital handler med andre ord ikke den feelles kerneopgave og forstar,
om at styrke tillid, retfeerdighed og hvordan de samarbejder om at lgse
samarbejdet blot for at fa bedre den. Det er vigtigt, at faggrupperne
arbejdsmiljg og trivsel. Det handler kender og respekterer hinandens

om evnen til at samarbejde om arbejde og kommunikerer godt, tit og
de daglige opgaver og den forskel, konstruktivt om de feelles opgaver.

organisationen og medarbejderne
gerne vil ggre. Kerneopgaven giver
feelles retning og handler om

den veerdi, man giver borgerne,
patienterne eller kunderne.

Tjekliste
Er jeres kerneopgave klar?

/ Er kerneopgaven i ental? / Har | plads til flere fagligheder?
Hvis kerneopgaven skal At levere kerneopgaven kraever
give retning og samarbejde i neesten altid mere end én
organisationen, skal | kun have én faglighed. Nar malet er at
kerneopgave. Flere kerneopgaver skabe feelles retning for hele
betyder, at kursen er sat i flere organisationen, kan én faglighed
retninger pa samme tid. ikke have monopol pa at definere

kerneopgaven.

/ Har | husket borgerne/kunderne?
Kerneopgaven skal altid omfatte
de borgere eller kunder, som det
handler om at ggre en forskel for.







SOCIAL KAPITAL SKAL
UDVIKLES SAMMEN MED

LEDELSEN

Mange virksomheder har hgj social kapital uden, at de er klar
over, hvad de ggr for at opna det. Men ofte har ledelsen taget en
klar beslutning om at arbejde ud fra et feelles og klart mal.

Lederskab er en central forudseetning
for opbygning af social kapital. Og der
er meget klar sammenhaeng mellem
social kapital og ledelseskvaliteten.
Det handler om, at ledelsen
formulerer klare feelles mal og
veerdier — og efterlever dem. At
ledelsen er troveerdig og udviser

tillid ved at uddelegere opgaver og
beslutninger og lytte til forslag fra
medarbejderne. At ledelsen sgrger
for tveerfagligt samarbejde, gode
udviklingsmuligheder, prioriterer
trivslen hejt, er god til at planleegge

arbejdet og god til at l@gse konflikter.
Og ikke mindst har steerkt fokus pa
kerneopgaven og at skabe veerdi for
kunderne, borgerne eller samfundet.

Topledelsen skal prioritere indsatsen,
hvis det skal nytte at arbejde med
social kapital. S& seet social kapital
pa dagsordenen der, hvor | mgdes
med ledelsen. Det kan veere ved
mgder i Arbejdsmiljgorganisationen,
MED-udvalget, Samarbejdsudvalget
eller Virksomhedsnesvnet.




Nar | er enige om, at | vil arbejde med at udvikle den sociale

kapital, kan | fx diskutere:

/ Erder et godt samarbejde mellem
ledelse og ansatte?

/ Har alle samme opfattelse af, hvad
arbejdsopgaverne gar ud pa og
mélet med dem?

/ Erder respekt for de forskellige
faggruppers bidrag til lasning af
opgaverne?

/ Bliver man anerkendt for et godt
stykke arbejde?

/ Erdetderigtige dele af arbejdet,
som males og dokumenteres?

Bliver beslutninger taget pa et
klart og gennemskueligt grundlag
- og kan medarbejderne stole pa
ledelsens udmeldinger?

Bliver de ansatte inddraget og hert,

nar der skal traeffes beslutninger?

Bliver arbejdsopgaverne fordelt
retfeerdigt?

Kender ledelsen og de ansatte
hinandens vilkar for at lgse
opgaverne og handle?

Kan de ansatte give udtryk for
deres meninger og folelser?

ET GODT JOB ER
BESTEMT AF ”"DE SEKS
GULDKORN”

For at trives pé sit arbejde skal man bade have en god
arbejdsplads - og et godt job. Social kapital handler om den gode
arbejdsplads og er baseret pa "de tre diamanter”.

Men hgj social kapital lgser ikke alle udfordringer pa
arbejdspladsen. Der skal ogsé veere fokus pé arbejdets indhold,
udfgrelse og organisering. Det gode arbejde for den enkelte
afheenger af "de seks guldkorn”.

/ Social stotte: Kan du fx regne
med dine kolleger, og bakker
ledelsen dig op, hvis du har
brug for hjeelp?

/ Indflydelse: Fx pa
planleegning og udfgrelse af
arbejdet, indretning, hvem
du arbejder sammen med og

arbejdstidens placering.
J P : / Belonning: Lon, frynsegoder,

karriere, paskennelse og
anerkendelse. Det er vigtigt,
at belgnning stéri forhold
tilindsatsen. Ellers vil det
opfattes som uretfeerdigt.

/ Mening: Du skal kunne se,
hvordan du ggr en forskel
for det samlede produkt, og
hvordan arbejdspladsens
produktion eller ydelser
bidrager til noget veerdifuldt

for kunderne eller samfundet. / Krav: Deter vigtigt, at du ved,

hvilke krav der stilles til dig.
Du skal have tid nok til at lgse
dine opgaver, og du skal vide,
hvornar arbejdet er udfert
godt nok.

/ Forudsigelighed: Information
til tiden eller information om,
hvad der sker i den naermeste
fremtid, mindsker utryghed og
uvished.



SADAN ARBEJDER I
MED SOCIAL KAPITAL

| kan arbejde med social kapital pd mange niveauer lige fra langvarige, ambitigse projekter
pa hele arbejdspladsen til smé afgreensede indsatser for at styrke fx samarbejde og
koordinering i en enkelt afdeling. Det at arbejde med social kapital er en vedvarende
proces. Ofte er det forste skridt i arbejdet med social kapital simpelthen at fa sat temaet
pa den feelles dagsorden — fx gennem Samarbejdsudvalget eller pa et personalemgde i din
egen afdeling.

DISKUTER SOCIAL KAPITAL PA
PERSONALEM@DER

Seet social kapital pa / Erder respekt for de forskellige
personalemgdets dagsorden. Pa faggruppers bidrag til lgsning af
medet kan | tage udgangspunkt i opgaverne?

resultaterne fra undersggelser, der / Er der gode muligheder for at

BENYT DEN ARLIGE
ARBEJDSMILJADRAFTELSE

Alle arbejdspladser skal drgfte planer / Neeste APV eller trivselsundersg-
og strategi for arbejdsmiljgarbejdet én gelse skal tage temperaturen pa
gang om aret. Ved at seette social ka- organisationens sociale kapital?
pital pa dagsordenen pa det mgde far|  / Samarbejdet i arbejdsmiljgorgani-
skabt sammenhaeng mellem arbejds- sationen eller MED-udvalget foregar viser, hvordan | har det, fx APV eller en samarbejde og veere i dialog om
miljget og virksomhedens kerneopga- pé en tillidsfuld og retfeerdig méade — trivselsmaling. arbejdet?

ve. Malet er at styrke samarbejdet om méske var det et godt sted at starte / Er beslutningsvejene og rollerne
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kerneopgaven, og at samarbejdet skal
foregd med tillid og retfeerdighed.

Diskuter for eksempel,om:

/

/

Social kapital skal veere et hovedte-
ma i det kommende ar?

Konflikter og mobning skyldes, at
der er uenighed om, hvordan | l@ser

jeres indsats?

| pa arbejdspladsen giver plads til, at
man kan vaere uenig pa en respekt-
fuld made?

Der er synlig og kompetent ledelse?
Der er behov for efteruddannelse om
social kapital af ledere og medarbej-
derrepraesentanter i arbejdsmiljgor-

| kan ogsa tage en snak ud fra

disse sporgsmal:

/ Hvad styrker og sveekker tillid hos
0s?

/ Hvad styrker og sveekker
retfeerdighed hos os?

/ Erder et godt samarbejde blandt
kolleger, faggrupper og afdelinger?

tydelige nok?

/ Hvordan kan vi skabe en kultur,
hvor alle hjeelper hinanden, og
problemer lgses i feellesskab?
Hjeelper vi fx kolleger, der har for
meget at lave? Hjeelper vi nye
kolleger til rette?

arbejdsopgaverne? ganisationen — | har mulighed for 1,5 / Erteamets eller afdelingens Slut m@det af med at beslutte,
/ Der er feelles forstaelse af kerneop- dag hvert ar. Kurser eller temadage opgaver klart formuleret? hvordan | kommer videre.
gaven? kan med fordel tages i feellesskab, s& / Hvad er ledere og medarbejderes
/ Der er respekt mellem faggrupper og det bliver nemmere at omsaette den forstéaelse af kerneopgaven, og

afdelinger — og hvordan arbejdsmil-
jgorganisationen kan veere med til at
skabe det?

nye viden til handling p& arbejds-
pladsen.

hvordan den skal lgses?
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FEMIDEERTIL AT
STYRKE DEN
SOCIALE KAPITAL

Her er eksempler pd omréader, hvor | kan arbejde med at styrke
jeres sociale kapital:

1. SATS PA AT UDVIKLE JERES TEAM 0G
TEAMSTRUKTUR

/ Erteamets opgaver klart formuleret?

/ Har teamet de rette rammer og vilkar?

/ Er beslutningsvejene og rollerne tydelige nok?

/ Har teamkoordinatoren den ngdvendige opbakning?

2. HOLD M@DER MED MENING

/ Erderen klar dagsorden og en tydelig mgdeledelse?
/ Holder | fokus pa emnet og det, | vil na frem til?
/ Anser | ’god medeadfeerd” for en vigtig kompetence?

3.RYST OPGAVEPOSEN

/ Fordeler | opgaver pé en rimelig made?
/ Erder traditioner eller privilegier, der treenger til et eftersyn?
/ Inddrager | medarbejderne ordentligt i planleegningen?

4.S/AT FOKUS PA LEDELSE 0G STYRING

/ Er fgrstelinjeledernes opgaver tilstraekkeligt klare?
/ Erdet derigtige dele af arbejdet, | méaler og dokumenterer?
/ Hvilke indsatser/faggrupper bliver seerligt paskgnnet og belgnnet?

5.ANSAT FOLK,DER KAN SAMARBEJDE

/ Ansastter og afskediger | ud fra faglige kompetencer — eller leegger | ogsa
veegt pa evnen til at samarbejde?

kilde: Branchearbejdsmiljgradet for Social og Sundhed.
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SADAN ARBEJDER I
MED SOCIAL KAPITAL
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UNDER FORANDRINGER

Nar der sker forandringer pa Det er vigtigt, at arbejdsmiljg-
arbejdspladsen, kommer den organisationen,

sociale kapital under pres. Det samarbejdsudvalget og

kan fx veere under nedskeeringer, MED-udvalget er inddraget i
forandringer i organisationen forandringerne og har indflydelse
eller strukturen, fusioner osv. Men  pé processen. Det har stor

en arbejdsplads med hgj social betydning for den sociale

kapital klarer sig bedre igennem kapital og oplevelsen af tillid og
forandringer. retfeerdighed i relationen mellem

medarbejdere og ledelse.

| en forandringsproces skal bade
medarbejdere og ledelse huske:

/ Klar information pé rette tidspunkt.
/ Muligheder for dialog med ledelsen.
/ Involvering i, hvordan forandringer gennemfgres lokalt.

/ Tillidsfuldt parlgb mellem ledelse og
tillidsrepreesentanter og arbejdsmiljgrepreesentanter.

/ Anerkendelse af, at folk kan fgle sig utrygge og har behov
for dialog om forandringerne.

/ At lederne er eerlige — ogsa nar de selv er usikre og i tvivl.

/ Gode muligheder for at samarbejde og veere i dialog om
opgaver efter forandringen.

/ At kerneopgaven er i fokus i den nye forandring, der
er skabt.
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HER KAN I FA MERE AT
VIDE OM SOCIAL KAPITAL

SOCIAL KAPITAL - RIG PA RELATIONER.

www.socialkapital.org

Udgivet af FIU’'s Udviklingsenhed.

Bespg fem arbejdspladser og har, hvad social kapital er hos dem. Eksperter og
repraesentanter fra DI, FOA, HK og 3F giver ogsa deres bud pa social kapital.
Her finder du ogsa case-beskrivelser, gode rad og beskrivelser fra forsknings-
og udviklingsprojekter.

DET STARKE FALLESSKAB.

www.etsundtarbejdsliv.dk/socialkapital

Udgivet af BAR SOSU 2010.

Her kan du finde en reekke materialer og metoder til at seette social kapital pa
dagsordenen. Og du kan leese om udviklingsprojekter pa Bispebjerg Hospital og i
Odense ommune.

DE SKJULTE VELFARDSRESERVER
- VIDEN 0G VISIONER OM OFFENTLIG LEDELSE MED

SOCIAL KAPITAL
Udgivet af Veeksthus for Ledelse i 2011.
En indfgring i begrebet med mange eksempler og interviews.

SOCIAL KAPITAL
— INSPIRATION 0G GVELSER TIL LEDEREN MED

PERSONALEANSVAR
Udgivet af BAR FOKA 2010.
En reekke gvelser til dialog om social kapital.

SOCIAL KAPITAL

www.detdumeerker.dk

Udgivet af BAR Handel

Her kan du finde viden om social kapital og gode
ideer til, hvordan man inden for detailhandlen kan
arbejde med social kapital.

HK DANMARK

TRIVSEL PA KONTORET Weidekampsgade 8
Udgivet af BAR Kontor 2011, www.bar-kontor.dk Postboks 470
Indeholder konkrete veerktgjer til, hvordan der kan DK 0900 Kgbenhavn C
arbejdes med social kapital pa arbejdspladsen

HK@HK.DK

TELEFON +45 7011 4545
HK.DK




