Algoritmeledelse

- kend og brug dine rettigheder

Flere og flere virksomheder anvender algoritme i deres ledelse.
Hvad skal | som medarbejdere inddrages i og vaere opmaerksom pa?
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COMPUTER
OVERVAGNING

Algoritmeledelse
- kend og brug dine rettigheder

Arbejdsgiverne anvender i stigende grad digitale teknologier,
sasom apps, HR-systemer og overvagningssystemer til at under-
stotte deres ledelse og traeffe beslutninger.

Det hedder algoritmeledelse, og det medferer, at flere og flere data om os bliver indhentet
og analyseret for derigennem at holde gje med vores arbejdsindsats, trivsel, lokation m.v.

Eksempler pa overvagning

Lager- og transportarbejde kan fx overvages ved GPS-udstyr i hdndscannere, trucks og
andre hjeelpemidler. | butikker kan salgspersonalet overvages gennem brug af medarbej-
der-apps og TV-overvagning. Kontoransatte kan overvdges gennem mange systemer pé
deres computere og telefoner.

En intens overvagning kan have en raekke negative pavirkninger pa vores arbejdsmiljg, ar-
bejdsbetingelser og rettigheder. Men digitale teknologier kan ogsa veere til gavn for dig som
medarbejder, og som tillidsvalgt kan du veere med til at sikre, at systemerne bliver brugt, sé
det ikke gér ud over arbejdsmiljget.

Dette haefte hjeelper dig med at udfylde denrolle. | det nseste afsnit kan du lsese mere om,
hvordan du gar i dialog med din arbejdsgiver.

Det skal din chef altid serge for

Ved indfarelse af ny teknologi, som overvager medarbejderne, skal virksomheden
klart tilkendegive, hvad formalet er, s& medarbejderne kan vurdere, om det er sagligt
og driftsmaeessigt begrundet. Virksomheden ma ikke indsamle flere oplysninger om
medarbejderne, end det er ngdvendigt, og medarbejderne ma ikke
forskelsbehandles eller kraenkes.



Det skal du vide, fer du gar i dialog

med din arbejdsgiver

For at sikre at algoritmeledelse er til gavn for bade arbejdsgiver og medarbejder, er det vigtigt at kende

faldgrupper og regler.

Vived, at det for mange tillidsvalgte er et helt nyt omrade.
Derfor starter vii dette haefte med at forteelle dig, hvilke
problematikker du skal veere saerligt opmeerksom pé og lidt
om, hvordan teknologierne fungerer i praksis, sé du faren
god basisviden.

Derefter far du et oprids af de vigtigste regler pa omradet,

og du far en spgrgeguide, sa du kan tjekke, at ledelsen
overholder dem. Ud over dette haefte kan du fa hjeelp til at
stille spergsmal til ledelsen i vores medbestemmelses-
guide.

Er duitvivlom, hvad nogle af ordene betyder, sé tjek vores
ordforklaringer bagerstihaeftet.

Her er de vigtigste problematikker

Digitale veerktajer kan anvendes til at forbedre
arbejdsmiljget. Fx ved pa et lager at sikre, atingen
lafter for tungt. Men de kan fx ogsa anvendes til at
skrue arbejdstempoet op, sa | som medarbejdere
bliver overbelastet.

Fordele

| Synliggerelse af arbejdsmiljgbelastninger
/ Mindre ergonomisk belastning

/ Overvagning af arbejdsstillinger

| Forebyggelse af ulykker

/ Bedre tilretteleseggelse af opgaver

/ Tunge og kedelige opgaver forsvinder

| Sterre arbejdsglaede og motivation.

Uden omtanke kan brug af algoritmeledelse faore
til et darligt fysisk og psykisk arbejdsmiljg, som er
preeget af kontrol og tab af mening. Det kan fere til,
at kollegaer méa leegge sig syge og i yderste konse-
kvens far arbejdsskader.

Algoritmeledelse

Ulemper
| Stor arbejdsmaengde og tidspres

I Diskrimination af medarbejdergrupper
fx pga. handicap som ikke rummes

/ Utryghed

| Leek af personlige oplysninger
/ Manglende indflydelse og tillid
| @get sygdom

/ Mindre meningsfyldt arbejde.



Sadan virker algoritmerne

For at forsta hvordan algoritmerne kan fere sddanne konsekvenser med sig, er det nagdvendigt at

vide lidt om selve teknologien og konsekvenserne.

| dette afsnit kan du lsese mere om, hvordan data bliver
behandlet af en algoritme, og hvorfor resultatet af algorit-
mens analyse nogle gange kan veere forkert og skadeligt for
dig og kollegaerne.

En algoritme kan pa baggrund af data fx finde menstre,
sammenligninger og skabe profiler. Ledelsen kan bl.a. bruge
algoritmens resultater til at fordele opgaver og bedemme
medarbejdernes produktivitet.

Du har maske hert om kunstig intelligens, maskinleering
eller generativ Al? De er alle algoritmiske systemer.

Hvad er profilering?

Algoritmisk profilering kan skabe profiler for hver medar-
bejder. For eksempel kan det veere, at det registreres, hvis
en medarbejder konsekvent fuldferer opgaver for tiden og
aktivt deltager i teamprojekter. | det tilfeelde kan algorit-
men profilere dem som meget produktive og som steerke
holdspillere.

Hvad er data?

o

Visuel .

For eksempel fra ~
video eller fotos

taget af kameraer p3

arbejdspladsen.

Hvis en medarbejder derimod ofte misser deadlines og sam-
arbejder mindre, kan algoritmisk profilering kategorisere dem
som mindre produktive eller med behov for forbedring.

S&dan en profilering giver ikke ngdvendigvis et retvisende
billede af en medarbejder. Algoritmers ngjagtighed afhaen-
ger af, at de er programmeret ordentligt samt af den data,
de eventuelt har leert af. De kan med andre ord veere mindst
lige sé& fejlbarlige som de mennesker, der har skabt dem, og
der er er enreelrisiko for, at profileringen diskriminerer eller
forskelsbehandler.

Eksempler pa algoritmiske automatiseringer:
Produktivitet & effektivitetsmalinger
Skemalaegning

Overvagning af tastetryk
Kundeservice-evaluering

Overvagning af bevaegelse (fx med GPS)
Overvagning af computerbrug
Timeregistrering

/
/
/
/
/
/
/
/ Overvagning af mails.

Fakta og/eller tal

Kan fx veere personlig information som alder, kan
og len. Det kan ogsa veere data, der viser, hvornar
en medarbejder begynder og slutter sin arbejds-

dag, og hvor mange opgaver de far lgst.



Nogle digitale systemer forandrer sig, sé snart de tagesi
brug. De er det, vi kalder selvleerende systemer. De leerer
noget og eendrer sig. De kan i den forbindelse ogsa leere
forkerte ting og dermed have en negativ indvirkning pé
medarbejdernes arbejdsliv.

Et eksempel pé en darlig teknologi

Amazon udviklede et automatisk anseettelsessystem, der
hurtigere skulle veere i stand til at ansaette en ny medar-
bejder. Systemet skulle bruges i deres udviklingsafdeling,
hvor mange ingenigrer er ansat. Systemet blev treenet p
historiske anseettelsesdata fra afdelingen. Amazon métte
holde op med at bruge systemet, da det aldrig anbefalede
kvindelige ans@gere til en stilling. Systemet betragtede
helt enkelt kvinder som en "afvigelse” og afviste dem derfor
automatisk.

Hvad er en konsekvensanalyse?

En konsekvensanalyse efter Persondataforordningen har
til formél at vurdere risici for de ansattes rettigheder og
frinedsrettigheder og fastlaegge mader til at afhjeelpe disse
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risici. Analysen skal sdledes beskrive, hvilken behandling
der foretages, vurdere behandlingens nedvendighed og
proportionalitet og bidrage til at hdndtere de risici, som
behandlingen af personoplysninger medferer.

En made at gore dette i praksis pa er at:

1. identificere risici. Brainstorm om potentielle risici.

2. vurdere sandsynligheden for at hver enkelt af de identifi-
cerede risici bliver til virkelighed.

3. undersgge hvad konsekvensen er, hvis det sker?
4. beregne risikofaktor.
5. lave en plan for hdndtering, hvis det sker.

Du kan leese mere om konsekvensanalyse efter GDPR art 35
i ordforklaringen bagerst.

D

Lydfiler

For eksempel fra optagelser af samtaler
mellem en ansat og en kunde.




Sadan er reglerne

Algoritmer er altsa ikke ufejlbarlige, og de kan udgere
enrisiko for dig og dine kollegaer. Derfor er det ogsa
vigtigt, at du som tillidsvalgt kender reglerne pa om-
radet og kan sige fra over for ledelsen, hvis en regel
er ved at blive brudt eller méske allerede er blevet
det.

Der er ikke kun ét saet regler i Danmark, der vedre-

rer algoritmeledelse. | stedet har vi fx regelseet, der
vedrarer arbejdsmiljg, andre overvagning, andre ny

teknologi og andre igen personoplysninger. Det er alt
sammen relevant, nar vi taler om algoritmeledelse, og
i de felgende afsnit far du et overblik over nogle af de
vigtigste regler.

Bagerst i haeftet kan du laese nogle af lovteksterne.

Der er flere forskellige love
og regelsaet, der er relevante, nar

vi taler om algoritmeledelse, som
vi gennemgar pa de naeste sider.

Persondataforordningen

Aftale om
kontrolforanstaltninger

Ve

(GDPR) §

Arbejdsmiljeloven

=

Love og aftaler

Samarbejdsaftalen

overvagning

l Forskelsbehandling

S




Persondataforordningen (GDPR)

Algoritmer er nogle gange nedt til at indsamle personoplysninger for at kunne fun-
gere. Det vil sige enhver form for information om en identificeret eller identificerbar
person/kollega. | den forbindelse skal jeres arbejdsgiver overholde GDPR-reglerne.

Et af de vigtigste principper i GDPR er, at ledelsen
skal give jer information om behandlingen af jeres
dataien kortfattet, gennemsigtig, letforstaelig og
lettilgeengelig form ogi et klart og enkelt sprog.

Denne information skal gives til jer, ndr behand-
lingen indledes - altsé ikke efter. Behandlingen af
jeres personlige data skal desuden veere lovlig og
rimelig.

Derudover er der en reekke rettigheder, | bor
have kendskab til:

/

Personoplysninger ber kun behandles, hvis
formalet med behandlingen ikke med rimelighed
kan opfyldes p& anden made.

Nar din arbejdsgiver indsamler oplysninger om
dig som medarbejder, skal det have et sag-

ligt formal, som du skal oplyses om. Det er dit
grundlag for at vurdere, om indsamlingen af dine
personoplysninger er saglig og ikke gar videre,
end ngdvendigter.

Din arbejdsgiver skal ogsa informere dig, hvis
der treeffes automatiske afgerelser omdig, eller
du er genstand for profilering. Du skal i givet fald
pé en meningsfuld made have oplyst, hvorfor
det er ngdvendigt, og hvilken betydning ledel-
sen forventer, at behandlingen kan fa for dig.

Det oprindelige formal med behandlingen af
dine data mé ikke eendre sig undervejs. Fxma
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overvagning, der er blevet installeret for at fore-
bygge tyveri, ikke pludselig bruges til at male
medarbejderes effektivitet.

Du ma ikke overvages eller kontrolleres i et om-
fang, som er ungdvendigt i forhold til formélet.

Du har krav pa at vide, hvilke oplysninger der er
blevet indsamlet om dig og fa indsigt i dem, hvis
du anmoder herom, s8 du kan kontrollere, om
retningslinjerne er blevet overholdt. For at fa
indsigt skal du dog anmode din arbejdsgiver om
dette.

De indsamlede oplysninger skal slettes eller
anonymiseres, ndr det ikke laengere er sagligt at
opbevare dem. N&r det gaelder TV-overvagning,
skal optagelserne som udgangspunkt slettes
senest efter 30 dage.

Inden en ny teknologi tages i brug, hvor der

sker overvagning af dig som medarbejder, skal
din arbejdsgiver udarbejde en sékaldt GDPR
konsekvensanalyse. Det er en skriftlig vurdering
af den nye overvagning. Arbejdsgiveren skal
konsultere jer eller jeres tillidsrepraesentant i
forbindelse med udarbejdelsen af konsekven-
sanalysen, og det anbefales, at ledelsen skal
lave en ny konsekvensanalyse, hvis risikoen ved
systemets anvendelse sendres. Det er vigtigt, at
ludtrykkeligt tilkendegiver over forledelsen, at|
skal inddrages.



Arbejdsmiljgloven

Som tidligere naevnt kan algoritmeledelse medfere
en raekke problemer for bade det psykiske og
fysiske arbejdsmiljg. Her kommer arbejdsmiljelo-
ven i spil.

Ifelge arbejdsmiljeloven skal arbejdet
nemlig planlaegges og udfares, sé det
er sikkert og sundt - ogsé nér det sker

gennem digital kontrol og ledelse
§ med kunstig intelligens.

Det er arbejdsgivers pligt at sikre,
at bade de fysiske og psykiske
arbejdsmiljgforhold pa virksomhe-
deneriorden, ogdet skal foregdi
samarbejde med de ansatte, fxi
arbejdsmiljgorganisationen. Som
ansatte skal | heres ved plan-
leegning og indfarelse af ny teknologi, herunder om ogsé om
konsekvenserne for jeres sikkerhed og sundhed i arbejdet.

De arbejdsmiljgmaessige konsekvenser af anvendelsen af

teknologieriarbejdet kan fx afdaekkes i forbindelse med:

/| Jeres arbejdspladsvurdering, hvor | skal kortleegge jeres
arbejdsmilje og seette jeres arbejdsmiljgarbejde i system.

/ Den éarlige arbejdsmiljedraftelse, hvor | skal se pa arbejds-
miljget det forgangne ar og fastleegge strategi for det
kommende ars arbejdsmiljgarbejde.

Digitale teknologier mé ikke give anledning til belastninger i
hverken det psykiske eller fysiske arbejdsmilja.

Fx ma sensorer, der kan beregne den enkelte lagerarbejders
produktivitet og organisere opgaverne ilagerhaller eller
overvagning af opkald i callcentre, ikke resultere i stor ar-
bejdsmaengde og tidspres i form af ubalance mellem ggede
kraviarbejdet og dine og dine kollegers ressourcer.

Forskels- og lige-
behandlingsloven

Ved indferelse af algoritmeledelse skal det
sikres, at ingen medarbejdere kreenkes eller
diskrimineres.

Der skal derfor foretages en vurdering, som sikrer,
atarbejdsgiveren efter forskelsbehandlingsloven
hverken direkte eller indirekte forskelsbehandler lan-
modtagere eller ansggere pa grund af handicap, alder,
race, hudfarve, seksuel orientering, politisk overbevis-
ning, religion, national, etnisk eller social oprindelse.
Desuden skal det efter ligebehandlingsloven sikres,
atingen forskelsbehandles pa grund af ken bade i for-
bindelse med graviditet, barsel og feedreorlov. Begge
love beskytter altsa de ansatte mod urimelig forskels-
behandling fx nér der s@ges job, ved opsigelse og ved
lenforhandlinger.

TV-overvagning

Bade med Dansk Erhverv og Dansk Industri har HK HANDEL lavet en feelles anbefaling for god skik i for-

bindelse med TV-overvagning i butikken.

TV-overvagning kan indgé som en del af algoritmeledelse til
fx at overvage produktiviteten pa jeres arbejdsplads.

Aftalen siger, at en raekke regler skal overholdes ved indfg-
relse af TV-overvagning. Det kan ifm. algoritmeledelse bl.a.
veere vigtigt at veere opmaerksom pa, at:

/ TV-overvéagning ma ifelge HK HANDELs aftaler IKKE
bruges til at overvage og kontrollere din effektivitet som
medarbejder.

/| Der m& under ingen omsteendigheder veere TV-overvag-
ning pa toiletter, baderum, preverum eller omkleednings-

/| Der méa ikke ske optagelse af lyd ved TV-overvagning. |
seerlige tilfeelde kan det aftales med medarbejderen, at
denne giver samtykke til lydoptagelse ved at trykke pé en
overfaldsknap.



Samarbejdsaftalen

Samarbejdsaftalen seetter rammerne for samarbejdet mellem ledelse
og medarbejdere. Det er relevant ift. algoritmeledelse, fordi | badde skal
informeres og hares, nar teknologi pa arbejdspladsen i veesentlig grad
bliver indfert eller forandrer sig.

Rettighederne om information og hering geelder i virksomhe-
der med mere end 35 ansatte, ogsa selvom der ikke er oprettet
samarbejdsudvalg (SU).

Hvis | har SU, sa geelder det desuden, at:
/" SU lgbende skal orienteres om bl.a. sterre aendringer og
omlaegninger.

I skal bl.a. informeres sa:

/ | pa et tidligt tidspunkt kan tage stilling til og komme med
synspunkter og ideer til den nye teknologi pa et oplyst
grundlag.

/ SU (bl.a.) skal inddrages i vurdering af de tekniske, akono-
miske, personale-, uddannelses- og miljgmaessige konse-
kvenser vedr. indferelse af ny teknologi eller sendringer i
bestdende teknologi, ndr indferelsen eller eendringerne er
af veesentligt omfang.

/ 1férledelsens vurdering af konsekvenserne af at indfare/
aendre teknologien pa en klar og letforstaelig made.

LO og DA's aftale om kontrolforanstaltninger

Formalet med Aftale om kontrolforanstaltninger er at skabe starst
mulig tryghed for de ansatte i forbindelse med en arbejdsgivers

eventuelle anvendelse af kontrolforanstaltninger.

| forbindelse med algoritmeledelse kan der blive indfert
kontrolforanstaltninger pa arbejdspladsen, og dermed
bliver reglerne relevante pa omradet.

hindrer det. Hvis
det er tilfeeldet,
skal arbejdsgive-
ren underrette
dig og kollegerne
snarest muligt og
ogséa redegere for
arsagentil, at 6
ugers fristen ikke
er overholdt.

Kontrolforanstaltninger skal forstas bredt. De kan omfatte
brug af: stempelur, GPS i firmabiler, visitation, logning af
internet og e-mail, udgangskontrol, prevekab, videoover-
vagning, tro- og loveerkleering, urintest eller andre tests.

Felgende regler gaelder:
/" Enkontrol mé& kun indfares, hvis det er sagligt begrundet i

driftsmeessige arsager og har et fornuftigt formal (som at
forebygge tyveri eller undgé andre sikkerhedsbrud).

Kontrollen ma ikke veere kreenkende eller forvolde dig tab
eller neevneveerdig ulempe.

Kontrollen skal vaere proportional, sé der skal vaere et
rimeligt fornold mellem mé&l og midler.

Du skal som medarbejder have besked om overvagnin-

gen senest 6 uger, inden den iveerksaettes, medmindre
formalet forspildes eller tvingende driftsmaessige forhold

Brug paragrafferne

Du kan som med-
arbejder ikke gere
en kontrolforan-
staltning gyldig
ved at skrive under
pa et samtykke til kontrollen - hverken i forbindelse
med ansaettelse eller pa et senere tidspunkt.

Kontrollen skal altid udfgres lovligt og i overensstem-
melse med geeldende regler og overenskomstmaessige
aftaler.

Bagerst i heeftet har vi samlet de vigtigste paragraffer og tekster fra de love og aftaler, som du kan lsese om her.
Det kan fungere godtidialogen med ledelsen, hvis du kan henvise til de konkrete paragraffer, der understotter
jeres rettigheder.

n



Sadan gar du i dialog med ledelsen

lgennem de foregdende afsnit har du faet bedre styr pa algoritmeledelse og de love og aftaler, der
geelder p& omradet. Nu er det tid til at bruge din viden i dialogen med ledelsen.

For at hjeelpe dig yderligere har vilavet 2 saet spargsmal, seet spargsmal kan | bringe pé banen lgbende, og imens
som du kan bruge til at seette samtalenigang - badde blandt  disse systemer anvendes pa arbejdspladsen.
kollegaer og med ledelsen.

Alle de relevante paragraffer i lovene og aftalerne findes
Det forste saet af spargsmal, som | kan stille, inden arbejds-  bagerstihaeftet.
pladsen begynder at anvende algoritmeledelse. Det neeste
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Det forste szet spargsmal:

INDEN teknologien bliver indfert

De felgende spargsmal kan du overveje og diskutere med dine kollegaer. P4 den méade kan du
klarleegge, hvilke problematikker og spargsmal du eventuelt er nadt til at ga videre til ledelsen med.
Ud fra hvert spargsmal finder du ogsa de relevante bestemmelser. Bagerst i haeftet kan du leese
bestemmelserne.

Spergsmal du ber stille... Find bestemmelserne her...

Er jeres synspunkter, ideer og forslag en del af ledelsens Samarbejdsaftalen kapitel 2 og 3 og Bekendtgerelse
beslutningsgrundlag for at bruge den digitale teknologi? om systematisk arbejdsmiljgarbejde § 11 stk.10g 2).

Har | faet forstdelig information om den pataenkte digita- Aftale om kontrolforanstaltninger, aftale om TV-over-
le teknologi mindst 6 uger i forvejen? vagning).

Ved |, hvad ledelsen har angivet som formélet med Persondataforordningen betragtning 39 og artikel 5 og
behandlingen af jeres personoplysninger? Vurderer |, at i relevante tilfeelde ogsé aftale om TV-overvagning.

dette formal vil kunne opnés pé& en anden méde end ved
brug af en digital teknologi?

Oplever |, at formalet med teknologien er fornuftigt Aftale om kontrolforanstaltninger, Bekendtgerelse om
- ogsa for forskellige grupper af medarbejdere? psykisk arbejdsmilje § 22.
Har ledelsen lavet en konsekvensanalyse og informeret Persondataforordningen artikel 35 stk. 9.

jeromdenne?
Er I blevet konsulteret som led i udarbejdelsen af den
konsekvensanalyse?

Har ledelsen udsendt information, der oplyser om jeres Persondataforordningens artikel 13 og 14.
rettigheder i persondataforordningen (privatlivspolitik)?

Har ledelsen informeret jer om, hvorvidt brugen af det Samarbejdsaftalen kapitel 2, 3 0g 4.
digitale veerktej vil medfere sterre omlaegninger, for
eksempel i form af bortfald af arbejdspladser?

I s fald, har ledelsen processer pa plads i forhold til at Samarbejdsaftalen kapitel 3.
sege at omplacere og eventuelt omskole den enkelte
medarbejder til andet arbejde i virksomheden?

Har | faet information fra ledelsen om, hvordan den digi- Bekendtgerelse om systematisk arbejdsmiljgarbejde -
tale teknologi vil pdvirke det fysiske og psykiske arbejds- §11stklog2.

milje?

Oplever |, at de digitale teknologier giver anledning til Bekendtgerelse om psykisk arbejdsmilje § 13.

stor arbejdsmaengde og tidspres?

Draftes digitale teknologier i arbejdsmiljgorganisationer i Bekendtgerelse om systematisk arbejdsmiljgarbejde
forbindelse med APV og den arlige arbejdsmiljedreftelse? §3 049 4.

Hvordan kan | sammen med ledelsen anvende digitale Bekendtgerelse om systematisk arbejdsmiljgarbejde §
teknologier til at skabe forbedringer i arbejdsmiljeet? 3009 31.
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Det andet szet spergsmal:

EFTER teknologien er taget i brug

Forhabentligt har ledelsen overholdt geeldende love og aftaler, inden de tager et digitalt veerktgj i brug.
Men vi skal ikke stoppe der. Der er nemlig en raekke krav til ledelsen, imens en teknologi bruges. Som

vi har leert, sé kan mange digitale systemer forandre sig. | den forbindelse kan | tale om og evt. sparge
ledelsen om felgende:

Spergsmal du ber stille... Find bestemmelserne her...

Har ledelsen informeret jer om eventuelle aendringer Samarbejdsaftalen kapitel 3.
eller tilfajelser til de digitale teknologier, der bruges?

Hvis der er sket aendringer eller tilfojelser, har det Persondataforordningen artikel 5 stk. 1.
2&ndret noget ved formélet med teknologien?

Har risikoen ved brug af det modificerede system Persondataforordningen artikel 35, stk. 11.
2ndret sig, sa der skal fortages en ny risikovurde-
ring og hering af jer?

4 GODE TIPS inden
dialogen med ledelsen

1 = Husk, | skal konsulteres somledi

udarbejdelsen af en konsekvensanalyse B
(GDPR), og det geelder ogsa en revidering

af en eksisterende konsekvensanalyse.

2 = Husk at bede om en kopi.

3 = Ledelsen skal inddrage Samarbejds-

udvalgetien vurdering af de tekniske,

okonomiske, personale-, uddannelses- og
miljgmaessige konsekvenser vedr. s&endrin-

ger i bestdende teknologi, nér eendringer-

ne er af veesentligt omfang. Tip

Hvis ledelsen har fortalt jer, at en digital teknologi er bygget
4 . . ) pa maskinleering eller deep learning, sa forandrer teknolo-
= Indgar brugen af digitale teknologier gien sig helt automatisk. | skal sperge ledelsen, hvordan de
i den arlige draftelse om arbejdsmiljg og i holder aje med disse forandringer og deres pavirkninger p&
APVen? arbejdsmiljget, arbejdsbetingelser, ligestilling mm. Se punk-
tet nedenfor om inddragelse af Samarbejdsudvalget.
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Bilag 1:

Ordforklaringer

Denne ordliste bestar af centrale begreber, vi har brugt i dette haefte. De er i alfabetisk reekkefalge.

Algoritme

En algoritme er en raekke trinvise instruktioner eller reg-
ler designet til at udfere en specifik opgave eller lgse et
bestemt problem. Algoritmer anvendes ofte til at behandle
og analysere data effektivt, udtraekke veerdifulde indsig-
ter eller treeffe informerede beslutninger. Forestil dig en
virksomhed, der bruger en algoritme til at automatisere
anseettelsesprocessen. Algoritmen er designet til at ana-
lysere jobansegninger og CV'er og tildele en score til hver
kandidat baseret pa forskellige kriterier som uddannelse,
arbejdserfaring og relevante faerdigheder. Algoritmen kan
0gsé tage hgjde for faktorer som hyppigheden af nggleord
relateret til jobbet i CV’erne.

Sadan fungerer den algoritmiske proces:
1. Inputdata: CV’er og jobansggninger indsendt af kandi-
dater.

. Algoritmebehandling: Algoritmen bearbejder inputdata
ved systematisk at vurdere hver kandidats kvalifikatio-
ner, og erfaring i henhold til foruddefinerede regler.

Scoring og rangering: Baseret pa analysen tildeler
algoritmen karakterer til hver kandidat og opretter en
rangeret liste. For eksempel kan kandidater med hgjere
uddannelsesniveauer eller fiere ars relevant erfaring fa
hojere karakterer.

. Beslutningstagning: Algoritmen kan derefter pro-
grammeres til at treeffe beslutninger, f.eks. at udveelge
kandidater over en vis score til yderligere interviews eller
at rangere dem pa en made, der letter beslutningspro-
cessen for anseettelsesansvarlige.

Iterativ forbedring: Algoritmen kan kontinuerligt leere
og forbedre sig over tid ved at inkorporere feedback
fra anseettelsesansvarlige. Hvis ansaettelsesansvarlige
manuelt veelger eller afviser kandidater, kan algoritmen
justere sine kriterier for bedre at stemme overens med
anseettelsesansvarliges preeferencer.

| dette eksempel stremliner algoritmen ansaettelsesproces-
sen ved hurtigt at evaluere og rangere kandidater baseret
pa objektive kriterier. Det er dog vigtigt at veere opmaerk-
som pé potentielle bias og sikre, at algoritmen er retfaerdig
og gennemsigtig for at undgé at opretholde eventuelle
eksisterende uligheder pa arbejdspladsen.

Algoritmeledelse

Begrebet algoritmeledelse kan bredt defineres som udde-
legering af ledelsesfunktioner til algoritmiske og automa-
tiserede systemer. Ifglge organisationen Data & Society

er algoritmeledelse et mangfoldigt seet af teknologiske
veerktejer og teknikker, der strukturerer arbejdsvilkrene og
fjernadministrerer arbejdsstyrken.
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Data

Data kan ses som de mindste enheder af information, der kan
bruges som grundlag for beregning, reesonnement eller dis-
kussion. Data skal behandles for at vaere meningsfuld. Vikan
snakke om 2 slags data, som er vigtige pa arbejdspladsen:

1. Medarbejderdata - indsamling af data fra arbejdstagere:
Arbejdsgivere kan indsamle en bred vifte af data om med-
arbejdere. Noget af disse data er indsamlet pd arbejdsplad-
sen, sdsom computeraktivitet, placering i bygningen,
kundevurderinger, badeveaerelsesbrug, interaktioner mellem
kollegaer og smartphone-app-interaktioner. Andre typer
data kebes fra tredjeparter, sdsom aktivitet pa sociale
medier, kreditrapporter, kerehistorik og forbrugeraktivitet.
Nogle af disse data, sdsom kriminelle baggrundstjek, er
blevet indsamlet af arbejdsgivere i udlandet i artier. I nogle
lande har arbejdsgivere indgaet et samarbejde med well-
ness-programmer og teknologileveranderer for at indsamle
biometriske og sundheds- og wellnessdata, efterhdnden
som nye baerbare sensorer er blevet tilgeengelige. Data, der
indsamles fra medarbejdere, er persondata (se nedenfor).

2. Persondata:

GDPR definerer persondata som “enhver oplysning, der
relaterer til en identificeret eller identificerbar fysisk person
(“dataemnet”); en identificerbar fysisk person er en, der kan
identificeres direkte eller indirekte, seerligt ved reference

til enidentifikation, sdsom et navn, et ID-nummer, lokali-
tetsdata, en online identifikation eller en eller flere faktorer,
der er specifikke for den fysiske, fysiologiske, genetiske,
mentale, gkonomiske, kulturelle eller sociale identitet for
den fysiske person. Online identifikationer sdsom IP-adres-
ser anses nu for veerende persondata, medmindre de er
anonymiserede. Pseudonymiserede persondata er ogsé
underlagt GDPR, hvis det ved “omvendt konstruktion” er
muligt at identificere, hvis data deter.

Digitale systemer og vaerktejer

Digitale systemer og veerktejer omfatter hardware og
software designet til atindsamle, lagre, behandle og
kommunikere information (data) i digital (binzere tal) form.
Neglekomponenterne i digitale systemer omfatter 1) input-
og outputudstyr (f.eks. tastatur, kamera, mikrofon, skaerm,
hejttalere), 2) hukommelse og 3) centralenhed (CPU). Com-
putere og smartphones er eksempler pé digitale systemer.
Algoritmer er ogsé en ngglekomponent i digitale computer-
systemer.

Konsekvensanalyser

I vilnogle gange opleve, at ledelsen bruger det engelsk ord
for disse: Data Protection Impact Assessments (DPIA). Ifglge
GDPR, skal organisationer foretage konsekvensanalyser,
nar databehandling kan medfare en hgjrisiko for enkeltper-
soners rettigheder og frineder. Behandlingen af medarbej-



derdata anses som hgjrisiko og en konsekvensanalyse skal
udferes, hvis arbejdsgiveren anvender digitale systemer til at
profilere medarbejdere (for eksempel automatisk behandling
af data til at analysere eller forudsige individers handlinger)
eller behandle specielle kategorier af data (for eksempel kan,
race/etnicitet, fagforeningsmedlemskab, politiske holdnin-
ger, biometrisk data) for at beslutte ting som:

a. adgang til personalegoder

b. tjenester eller sanktioner, sdsom automatiseret beslut-
ningstagning i forbindelse med rekruttering; eller

. indferelse af en politik for narkotika- og alkoholtest pa
arbejdspladsen

biometriske data, f.eks. fingeraftryk eller nethindescan-
nere for at fa adgang til arbejdspladsen

sporingsenheder til registrering af enkeltpersoners pla-
cering eller adfzerd, sdsom fartskrivere i firmabiler eller
CCTV-monitorer pa et lager

elektronisk overvagning af medarbejdernes aktivitet,
mens de er pa arbejde (sdsom overvagning af internet-
og e-mailbrug).

En konsekvensanalyse skal mindst omfatte felgende

emner:

a. ensystematisk beskrivelse af de planlagte behandlings-
aktiviteter og formalene med behandlingen, herunder
i givet fald de legitime interesser, der forfelges af den
dataansvarlige

en vurdering af, om behandlingsaktiviteterne er nadven-
dige og star i rimeligt forhold til formalene

. envurdering af risiciene for de registreredes rettigheder
og frihedsrettigheder som omhandlet i stk. 1, og

de foranstaltninger, der pateenkes for at imgdega disse
risici, herunder garantier, sikkerhedsforanstaltninger

0g mekanismer, som kan sikre beskyttelse af personop-
lysninger og pavise overholdelse af denne forordning,
under hensyntagen til de registreredes og andre berorte
personers rettigheder og legitime interesser.

Kunstig intelligens

(forkortes Kl eller Al eller skrives pa engelsk Artificial
Intelligence)

Kunstig intelligens refererer til maskiner (f.eks. compu-
tersystemer), der er i stand til at efterligne menneskelige
evner til at opfatte deres omgivelser, lzere, reesonnere og
agere (udfere opgaver). | bredeste forstand refererer Al til
maskiner, der kan leere, reesonnere og agere af sig selv. De
kan treeffe deres egne beslutninger, ndr de stér over for nye
situationer, pd samme made som mennesker og dyr kan.

Langt de fleste systemer, der i dag kaldes for kunstig intelli-
gens, er faktisk maskinleering systemer (se nedenfor).

Maskinlzering

(machine learning, deep learning og neurale netvaerk)
Disse er underkategorier af kunstig intelligens og deekker
over de mere avancerede, men ogsa mest typiske, algorit-
mer og algoritmiske systemer. En feelles betegnelse er, at
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de er "leerende algoritmer”. De ger det muligt for computere
at udfere en specifik opgave, uden at et menneske eksplicit
skriver reglerne (instruktionerne) for, hvordan computeren
skal udfgre opgaven. Det, der sker, er at algoritmen far data,
et mal og feedback, nar den er pa rette vej. Sa leerer den

af sig selv, hvordan den skal fortsaette. Vi mennesker kan
styre, hvilke data der gérind, og vi kan se resultatet, der
kommer ud, men disse former for kunstig intelligens er ofte
s& komplicerede, at viikke altid kan forsta, hvordan algorit-
men ndede frem til et bestemt resultat.

Profiler/profilering

Er ogsé kendt som inferenser. Det handler kort sagt om
forskellige mader at klassificere en persons personlighed,
adfaerd, interesser og vaner. Vigtigt er det at huske p3, at
profileringerne ogsa foretages pa alt det, vi IKKE ger, inte-
resserer os for eller har for vane. Profilering bruges typisk til
at lave forudsigelser og foretages pa baggrund af analyser
af indsamlet data.



Bilag 2:

Love og regler

Arbejdsmiljeloven
Her er nogle af vigtigste regler om arbejdsmilje:

Lov om arbejdsmilja, nr. 2062:

§ 5. Sikkerheds- og sundhedsarbejdet i den enkelte virk-
somhed varetages gennem samarbejde mellem arbejdsgi-
veren, arbejdslederne og de @vrige ansatte.

§ 15. Arbejdsgiveren skal sgrge for, at arbejdsforholdene
sikkerheds- og sundhedsmeessigt er fuldt forsvarlige.

§ 15 a. Arbejdsgiveren skal serge for, at der udarbejdes en
skriftlig arbejdspladsvurdering af sikkerheds- og sund-
hedsforholdene pa arbejdspladsen under hensyntagen til
arbejdets art, de arbejdsmetoder og arbejdsprocesser, der
anvendes, samt virksomhedens starrelse og organisering.

Bekendtgerelse om arbejdets udferelse, nr. 1234:

§ 5. Ved planleegning af nye eller sendring af eksisterende
arbejdspladser, arbejdsprocesser og metoder, indferelse af
ny teknologi, anskaffelse af tekniske hjeelpemidler, person-
lige veernemidler og stoffer og materialer skal det sikres, at
arbejdsmiljeet bringes i overensstemmelse med arbejdsmil-
jelovgivningens almindelige og specielle krav.

Bekendtgerelse om systematisk arbejdsmiljearbejde,
nr. 65:

§ 3. Arbejdsgiveren skal serge for, at virksomhedens
arbejdsmiljgorganisation, jf. kapitel 5, deltager i hele
processen vedrarende planleegning, tilrettelaeggelse,
gennemferelse, opfelgning og ajourfering af arbejdsplads-
vurderingen. Det skal gennem arbejdsmiljgorganisationens
pategning pa handlingsplanen, jf. § 2, stk. 2, nr. 3, dokumen-
teres, at arbejdsmiljgorganisationen har deltaget.

§ 4. Arbejdsgiveren skal hvert &r i samarbejde med arbejds-
miljgorganisationen, eller pd virksomheder uden arbejdsmil-
jeorganisation i samarbejde med eventuelle arbejdsledere
og @vrige ansatte, gennemfere en arbejdsmiljgdraftelse.

§ 11. Arbejdsgiveren i virksomheder med 1-9 ansatte skal
serge for, at de ansatte far alle nedvendige oplysninger af
betydning for sikkerhed og sundhed og sikre, at de ansatte
fér adgang til at fremseette forslag vedrerende sikkerhed og
sundhed.

Stk. 2. Arbejdsgiveren skal serge for, at de ansatte heres
ved planleegning og indferelse af ny teknologi, herunder om
konsekvenser for sikkerhed og sundhed ved valg af udstyr,
personlige veernemidler og tekniske hjeelpemidler m.v.

§ 33. Arbejdsgiveren skal serge for, at samarbejdet om
sikkerhed og sundhed etableres, udvikles og vedligeholdes,
séledes at medlemmerne af arbejdsmiljgorganisationen
kan lgse opgaverne pa tilfredsstillende méde. Arbejdsgive-
ren skal herunder sikre, at virksomhedens gverste ledelse
er repraesenteret i virksomhedens arbejdsmiljgorganisati-
on.

Stk. 3. Arbejdsgiveren skal sikre, at medlemmerne af

arbejdsmiljgorganisationen kan deltage i virksomhedens
planlzegning af sikkerheds- og sundhedsarbejdet inden for
deres omrade, herunder den arlige arbejdsmiljgdreftelse og
i gennemferelse af virksomhedens arbejdspladsvurdering.

Bekendtgerelse om psykisk arbejdsmiljg, nr. 1406:

§ 5. Arbejdet skal i alle led planleegges, tilrettelaegges og
udferes saledes, at pavirkningerne i det psykiske ar-
bejdsmiljg bade ud fra en enkeltvis og samlet vurdering er
sikkerheds- og sundhedsmeessigt fuldt forsvarlige pa kort
og lang sigt.

§13. Arbejdet skal i alle led planlaegges, tilrettelsegges og
udferes saledes, at det er sikkerheds- og sundhedsmaes-
sigt fuldt forsvarligt pd kort og lang sigt i forhold til stor
arbejdsmaengde og tidspres.

§ 22. Arbejdet skal i alle led planlaegges, tilretteleegges og
udfgres séledes, at det er sikkerheds- og sundhedsmees-
sigt fuldt forsvarligt pa kort og lang sigt i forhold til kraen-
kende handlinger.

Udvalgte artikler frapersondataforordningen

Artikel 5
Principper for behandling af personoplysninger.

1. Personoplysninger skal:

a. behandles lovligt, rimeligt og pa en gennemsigtig made
i forhold til den registrerede (»lovlighed, rimelighed og
gennemsigtighedc)

b. indsamles til udtrykkeligt angivne og legitime formal og
ma ikke viderebehandles pa en made, der er uforene-
lig med disse formal; viderebehandling til arkivformal i
samfundets interesse, til videnskabelige eller historiske
forskningsformal eller til statistiske formal i overens-
stemmelse med artikel 89, stk. 1, skal ikke anses for at
veere uforenelig med de oprindelige formal (»formélsbe-
graensning)

c. veere tilstraekkelige, relevante og begreenset til, hvad der
er ngdvendigt i forhold til de formal, hvortil de behandles
(»dataminimering)

d. veere korrekte og om ngdvendigt ajourferte; der skal
tages ethvert rimeligt skridt for at sikre, at personop-
lysninger, der er urigtige i forhold til de formal, hvortil de
behandles, straks slettes eller berigtiges (»rigtighed«)

e. opbevares paen sadan made, at det ikke er muligt at
identificere de registrerede i et lsengere tidsrum end
det, der er nadvendigt til de formal, hvortil de pagaelden-
de personoplysninger behandles; personoplysninger
kan opbevares i laengere tidsrum, hvis personoplys-
ningerne alene behandles til arkivforméal i samfundets
interesse, til videnskabelige eller historiske forsknings-
formal eller til statistiske formal i overensstemmelse
med artikel 89, stk. 1, under forudseetning af, at der
implementeres passende tekniske og organisatoriske
foranstaltninger, som denne forordning kreever for at
sikre denregistreredes rettigheder og frinedsrettighe-
der (»opbevaringsbegraensning«)

f. behandles péenmade, der sikrer tilstraekkelig sikker-



Love og regler

hed for de pagaeldende personoplysninger, herunder
beskyttelse mod uautoriseret eller ulovlig behandling og
mod haendeligt tab, tilintetgerelse eller beskadigelse,
under anvendelse af passende tekniske eller organisa-
toriske foranstaltninger (»integritet og fortrolighed«).

2. Den dataansvarlige er ansvarlig for og skal kunne pavise,
at stk. 1overholdes (»ansvarlighed«).

Artikel 13
Oplysningspligt ved indsamling af personoplysninger
hos denregistrerede

1. Hvis personoplysninger om en registreret indsamles hos
denregistrerede, giver den dataansvarlige pa det tids-
punkt, hvor personoplysningerne indsamles, den registre-
rede alle felgende oplysninger:

a. identitet pa og kontaktoplysninger for den dataansvarli-
ge og dennes eventuelle repraesentant
kontaktoplysninger for en eventuel databeskyttelses-
radgiver

formalene med den behandling, som personoplysninger-
ne skal bruges til, og retsgrundlaget for behandlingen

de legitime interesser, som forfelges af den dataansvar-
lige eller en tredjemand, hvis behandlingen er baseret pa
artikel 6, stk. 1, litra f)

eventuelle modtagere eller kategorier af modtagere af
personoplysningerne

hvor det er relevant, at den dataansvarlige agter at over-
fare personoplysninger til et tredjeland eller en interna-
tional organisation, og om hvorvidt Kommissionen har
truffet afgerelse om tilstraekkeligheden af beskyttelses-
niveauet, eller i tilfeelde af overfersler i henhold til artikel
46 eller 47 eller artikel 49, stk. 1, andet afsnit, litra h),
henvisning til de fornedne eller passende garantier, og
hvordan der kan fas en kopi heraf, eller hvor de er blevet
gjort tilgaengelige.

b.

C.

2. Ud over de oplysninger, der er omhandlet i stk. 1, giver
den dataansvarlige pa det tidspunkt, hvor personoplys-
ningerne indsamles, den registrerede felgende yderligere
oplysninger, der er nadvendige for at sikre en rimelig og
gennemsigtig behandling:

a. dettidsrum, hvor personoplysningerne vil blive opbeva-
ret, eller hvis dette ikke er muligt, de kriterier, der anven-
des til at fastleegge dette tidsrum

retten til at anmode den dataansvarlige om indsigti og
berigtigelse eller sletning af personoplysninger eller be-
greensning af behandling vedrgrende den registrerede
eller til at gere indsigelse mod behandling samt retten til
dataportabilitet

. nar behandling er baseret pa artikel 6, stk. 1, litra a),

eller artikel 9, stk. 2, litra a), retten til at treekke samtyk-
ke tilbage pa ethvert tidspunkt, uden at dette berarer
lovligheden af behandling, der er baseret pa samtykke,
inden tilbagetraekning heraf

retten til at indgive en klage til en tilsynsmyndighed

om meddelelse af personoplysninger er lovpligtigt eller
et kravihenhold til en kontrakt eller et krav, der skal
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veere opfyldt for atindga en kontrakt, samt om den
registrerede har pligt til at give personoplysningerne

og de eventuelle konsekvenser af ikke at give sddanne
oplysninger

forekomsten af automatiske afgerelser, herunder pro-
filering, som omhandlet i artikel 22, stk. 10g 4, ogi disse
tilfeelde som minimum meningsfulde oplysninger om
logikken heri samt betydningen og de forventede konse-
kvenser af en sddan behandling for den registrerede.

3. Hvis den dataansvarlige agter at viderebehandle per-
sonoplysningerne til et andet formal end det, hvortil de er
indsamlet, giver den dataansvarlige forud for denne vide-
rebehandling den registrerede oplysninger om dette andet
formal og andre relevante yderligere oplysninger, jf. stk. 2.

4. Stk. 1, 2 og 3 finder ikke anvendelse, hvis og i det omfang
denregistrerede allerede er bekendt med oplysningerne.

Artikel 15
Denregistreredes indsigtsret

1. Denregistrerede har ret til at f& den dataansvarliges

bekraeftelse pa, om personoplysninger vedrgrende den

pagaeldende behandles, og i givet fald adgang til personop-

lysningerne og felgende information:

a. formalene med behandlingen

b. de berorte kategorier af personoplysninger

c. de modtagere eller kategorier af modtagere, som per-
sonoplysningerne er eller vil blive videregivet til, navnlig
modtagere i tredjelande eller internationale organisatio-
ner

. om muligt det pateenkte tidsrum, hvor personoplysnin-

gerne vil blive opbevaret, eller hvis dette ikke er muligt,

de kriterier, der anvendes til fastleeggelse af dette tids-

rum

retten til at anmode den dataansvarlige om berigtigelse

eller sletning af personoplysninger eller begraensning

af behandling af personoplysninger vedregrende den

registrerede eller til at gare indsigelse mod en sédan

behandling

retten til at indgive en klage til en tilsynsmyndighed

. enhver tilgaengelig information om, hvorfra personop-
lysningerne stammer, hvis de ikke indsamles hos den
registrerede

. forekomsten af automatiske afgerelser, herunder pro-
filering, som omhandlet i artikel 22, stk. 10g 4, og som
minimum meningsfulde oplysninger om logikken heri
samt betydningen og de forventede konsekvenser af en
sadan behandling for den registrerede.

2. Hvis personoplysningerne overferes til et tredjeland eller
en international organisation, har den registrerede ret til

at blive underrettet om de forngdne garantier i medfer af
artikel 46 i forbindelse med overfarslen.

3. Den dataansvarlige udleverer en kopi af de personoplys-
ninger, der behandles. For yderligere kopier, som den regi-
strerede anmoder om, kan den dataansvarlige opkreeve et



rimeligt gebyr baseret pa de administrative omkostninger.
Hvis den registrerede indgiver anmodningen elektronisk, og
medmindre den registrerede anmoder om andet, udleveres
oplysningerne i en almindeligt anvendt elektronisk form.

4. Retten til at modtage en kopi som omhandlet i stk. 3 ma
ikke kreenke andres rettigheder og frinedsrettigheder.

Artikel 22
Automatiske individuelle afgerelser, herunder profile-
ring

1. Denregistrerede har ret til ikke at vaere genstand for en
afgerelse, der alene er baseret pa automatisk behandling,
herunder profilering, som har retsvirkning eller pa tilsvaren-
de vis betydeligt pavirker den pageeldende.

2. Stk. 1finder ikke anvendelse, hvis afgerelsen:

a. erngdvendig for indgaelse eller opfyldelse af en kon-
trakt mellem den registrerede og en dataansvarlig

er hjemlet i EU-ret eller medlemsstaternes nationale ret,
som den dataansvarlige er underlagt, og som ogsa fast-
seetter passende foranstaltninger til beskyttelse af den
registreredes rettigheder og frinedsrettigheder samt
legitime interesser eller

er baseret pa den registreredes udtrykkelige samtykke.

b.

C.

3. | de tilfeelde, der er omhandlet i stk. 2, litra a) og ), gen-
nemfarer den dataansvarlige passende foranstaltninger til
at beskytte den registreredes rettigheder og frinedsrettig-
heder samt legitime interesser, i det mindste den registre-
redes ret til menneskelig indgriben fra den dataansvarliges
side, til at fremkomme med sine synspunkter og til at bestri-
de afgerelsen.

4. De afgerelser, der er omhandlet i stk. 2, ma ikke base-
res pa seerlige kategorier af personoplysninger, jf. artikel

9, stk. 1, medmindre artikel 9, stk. 2, litra a) eller g), finder
anvendelse, og der er indfert passende foranstaltninger til
beskyttelse af den registreredes rettigheder og frinedsret-
tigheder samt legitime interesser.

Artikel 35
Konsekvensanalyse vedrerende databeskyttelse

1. Hvis en type behandling, navnlig ved brug af nye teknolo-
gier og i medfer af sin karakter, omfang, sammenhaeng og
formal, sandsynligvis vil indebzere en hgj risiko for fysiske
personers rettigheder og frinedsrettigheder, foretager
den dataansvarlige forud for behandlingen en analyse af
de pateenkte behandlingsaktiviteters konsekvenser for
beskyttelse af personoplysninger. En enkelt analyse kan
omfatte flere lignende behandlingsaktiviteter, der indebaee-
rer lignende hgje risici.

2. Den dataansvarlige radferer sig med databeskyttelses-
radgiveren, hvis en sddan er udpeget, nar der foretages en
konsekvensanalyse vedrgrende databeskyttelse.
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3. En konsekvensanalyse vedrerende databeskyttelse som
omhandleti stk. 1er navnlig pakraevet i falgende tilfeelde:

a. ensystematisk og omfattende vurdering af personlige
forhold vedrgrende fysiske personer, der er baseret pa
automatisk behandling, herunder profilering, og som

er grundlag for afgerelser, der har retsvirkning for den
fysiske person eller pa tilsvarende vis betydeligt pavirker
den fysiske person

behandling i stort omfang af seerlige kategorier af op-
lysninger, jf. artikel 9, stk. 1, eller af personoplysninger
vedrerende straffedomme og lovovertraedelser, jf. artikel
10, eller

systematisk overvagning af et offentligt tilgeengeligt
omrade i stort omfang.

4. Tilsynsmyndigheden udarbejder og offentligger en liste
over de typer af behandlingsaktiviteter, der er underlagt
kravet om en konsekvensanalyse vedrerende databeskyt-
telse i henhold til stk. 1. Tilsynsmyndigheden indgiver disse
lister til det i artikel 68 omhandlede Databeskyttelsesrad.

5. Tilsynsmyndigheden kan ogséa udarbejde og offentligge-
re en liste over de typer af behandlingsaktiviteter, for hvilke
der ikke kraeves nogen konsekvensanalyse vedrerende
databeskyttelse. Tilsynsmyndigheden indgiver disse lister
til Databeskyttelsesradet.

6. Inden vedtagelsen af listerne i stk. 4 og 5 anvender den
kompetente tilsynsmyndighed den sammenhaengsme-
kanisme, der er omhandlet i artikel 63, hvis sddanne lister
omfatter behandlingsaktiviteter, der vedrerer udbud af
varer eller tjenesteydelser til registrerede eller overvagning
af sddanne registreredes adfeerd i flere medlemsstater,
eller somivaesentlig grad kan pavirke den frie udveksling af
personoplysninger i Unionen.

7. Analysen skal mindst omfatte:

a. ensystematisk beskrivelse af de planlagte behandlings-

aktiviteter og formalene med behandlingen, herunder

i givet fald de legitime interesser, der forfelges af den

dataansvarlige

en vurdering af, om behandlingsaktiviteterne er nedven-

dige og stér i rimeligt forhold til formélene

en vurdering af risiciene for de registreredes rettigheder

og frihedsrettigheder som omhandlet i stk. 1, og

. de foranstaltninger, der pateenkes for at imgdega disse
risici, herunder garantier, sikkernedsforanstaltninger
0g mekanismer, som kan sikre beskyttelse af personop-
lysninger og pavise overholdelse af denne forordning,
under hensyntagen til de registreredes og andre berarte
personers rettigheder og legitime interesser.

8. Overholdelse af godkendte adfeerdskodekser, jf. artikel
40, inddrages beharigt ved vurderingen af konsekvenserne
af de behandlingsaktiviteter, der udferes af de pageeldende
dataansvarlige eller databehandlere, navnlig i forbindelse
med en konsekvensanalyse vedrerende databeskyttelse.

9. Den dataansvarlige indhenter, hvis det er relevant, de



Love og regler

registreredes eller deres repreesentanters synspunkter
vedrerende den planlagte behandling, uden at det berarer
beskyttelse af kommercielle eller samfundsmaessige inte-
resser eller behandlingsaktiviteternes sikkerhed.

10. Hvis behandling i henhold til artikel 6, stk. 1, litra c) eller
e), har et retsgrundlag i EU-retten eller i den medlemsstats
nationale ret, som den dataansvarlige er underlagt, og
denne ret regulerer den eller de pageeldende specifikke
behandlingsaktiviteter, og der allerede er foretaget en
konsekvensanalyse vedrgrende databeskyttelse somledi
en generel konsekvensanalyse i forbindelse med vedtagel-
sen af dette retsgrundlag, finder stk. 1-7 ikke anvendelse,
medmindre medlemsstaterne anser det for nedvendigt at
foretage en sé&dan analyse inden behandlingsaktiviteter.

11. Den dataansvarlige foretager, hvis det er ngdvendigt, en
fornyet gennemgang for at vurdere, hvorvidt behandling er
foretaget i overensstemmelse med konsekvensanalysen
vedragrende databeskyttelse, i hvert fald nar der er en aen-
dring af denrisiko, som behandlingsaktiviteterne udger.

Udvalgte tekster fra samarbejdsaftalen

2. Information og hering
Informationen skal rettes mod savel den enkelte medarbej-
der som mod grupper af medarbejdere.

Informationen skal gives pa et sa tidligt tidspunkt, at
synspunkter, ideer og forslag fra medarbejderne kan indga

i beslutningsgrundlaget. Informationen er nadvendig for, at
de ansatte kan medvirke ved udformningen af deres egen
arbejdssituation. Informationen skal indeholde ledelsens
vurdering af konsekvenserne af pataenkte sendringer og
skal vaere udformet pa en sddan made, at den er klar og let
forstaelig. Informationen skal tilpasses de grupper af ansat-
te, den er tilteenkt.

Samarbejdsudvalget skal inddrages i felgende opgaver:
1. Tilretteleeggelse af principper for de lokale arbejds- og
velfeerdsforhold samt principper for virksomhedens perso-
nalepolitik over for de personalegrupper, der er repraesen-
teret i samarbejdsudvalgets gruppe b

2. Udarbejdelse af principper for uddannelse og omskoling
af ansatte, som skal betjene ny teknologi

3. Fastlaeggelse af principper for virksomhedens interne
indsamling, opbevaring og brug af persondata

4. Udarbejdelse af principper for en uddannelsespolitik i
virksomheden i gvrigt

5. Udveksle synspunkter og behandle forslag vedrerende
retningslinjer for produktions- og arbejdstilrettelseggelse
0g gennemferelse af starre omlaegninger i virksomheden

6. Vurdering af de tekniske, skonomiske, personale-,
uddannelsesog miljgmaessige konsekvenser vedrgrende
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indferelse af ny eller sendringer i bestdende teknologi,
herunder datamaskinbaseret teknologi og systemer, nar
indferelsen eller &endringerne er af veesentligt omfang.

§ 2. Loven finder anvendelse pa virksomheder med mindst
35 ansatte.7. Udarbejdelse af principper for en seniorpolitik i
virksomheden

8. Orientering om forslag til eventuelle produktivitetsfrem-
mende lensystemers principielle opbygning, virkeméde og
anvendelighed samt muligheder for etablering af fondsdan-
nelser med uddannelsesmaessige og sociale formal

9. Udarbejdelse af principper for ligebehandling og inte-
gration i henhold til tilleegsaftale herom mellem DA og LO
bortfald af arbejdsplads.

Det pahviler virksomhedens ledelse - med henblik pa arbej-
det i samarbejdsudvalget - lsbende at informere udvalget
om virksomhedens:

Sterre eendringer og omleaegninger bl.a. i anvendelse af ny
teknologii produktionen og administrationen, herunder i
datamaskinbaseret teknologi og systemer.

Udvalgte bestemmelser fra lov om informati-
on og hering

§ 2. Loven finder anvendelse pa virksomheder med
mindst 35 ansatte.

§ 4. Virksomheden har pligt til via lsnmodtagerrepraesen-
tanterne at give de ansatte fyldestgerende oplysninger om
forhold af vaesentlig betydning for de ansatte pa virksom-
heden. Pligten til at informere omfatter som minimum:

1. information om den seneste udvikling og den forventede
udvikling i virksomhedens aktiviteter, virksomhedens gko-
nomiske situation og fremtidsudsigter, herunder om ordre-
og markedssituationen samt produktionsforhold,

2. information om virksomhedens beskeeftigelsesforhold,
herunder hvis beskaeftigelsen pa virksomheden er truet,
og planer om sterre eendringer og foranstaltninger, som far
betydning for beskeeftigelsen, og

3. information om virksomhedens beslutninger, som kan
medfere betydelige eendringer i arbejdets tilrettelseggelse
0g anseettelsesforholdene

Stk. 2. Oplysningerne efter stk. 1 skal gives jeevnligt og pa
passende tidspunkter, s& lanmodtagerrepraesentanterne
har ajourferte informationer om virksomhedens situation.
Oplysningerne efter stk. 1 skal om muligt foreligge i skriftlig
form og pa en sddan made og med et sddant indhold, at len-
modtagerrepraesentanterne har mulighed for at seette sig
ind i og vurdere indholdet af oplysningerne og kan forbere-
de denistk. 3 beskrevne haring.

Stk. 3. Virksomheden har pligt til via lenmodtagerreprae-
sentanterne at here de ansatte ved at give dem mulighed



for at udveksle synspunkter og etablere en dialog med virk-

somhedens ledelse pa baggrund af de modtagne oplysnin-

ger i henhold til stk. 1. Leanmodtagerrepraesentanterne skal

pd baggrund af dei stk. 1, nr. 2 og 3, neevnte oplysninger,

have mulighed for

1) atfremsaette en udtalelse,

2) at forberede sig pa og holde mede med ledelsen og

3) atfaetbegrundet svar fraledelsen pa eventuelle udta-
lelser.

Stk. 4. Haringen efter stk. 3 skal endvidere finde sted pa

et sadant tidspunkt, pa en sddan made og med et sadant
indhold, at lsnmodtagerrepreesentanterne far adgang til at
medes med arbejdsgiveren og give udtryk for deres mening
om pateenkte foranstaltninger og komme med forslag, som
inddrages i den videre beslutningsproces. Haringen efter
stk. 3 skal finde sted pa et relevant ledelses- og repreesen-
tationsniveau afheengigt af det behandlede emne.

Stk. 5. Haringen om de i stk. 1, nr. 3, naevnte beslutninger
sker med henblik pa at na til en aftale om de beslutninger,
som virksomhedens ledelse kan treeffe, og som har medfert
eller kan medfere betydelige eendringer i arbejdets tilrette-
lzeggelse og anseettelsesforholdene.

Udvalgte bestemmelser fra aftalen om
kontrolforanstaltninger mellem DA og FH

1. Arbejdsgiveren kan i medfer af ledelsesretten og under
iagttagelse af bestemmelserne i de kollektive overens-
komster iveerksaette kontrolforanstaltninger. Kontrolforan-
staltninger skal veere sagligt begrundede i driftsmaessige
arsager og have et fornuftigt formal; de ma ikke veere
kraenkende over for lsnmodtagerne, og de ma ikke forvolde
lsnmodtagerne tab eller neevneveerdige ulemper. Kontrol-
foranstaltninger skal indrettes séledes, at der er et rimeligt
forhold mellem formal og midler.

2. Arbejdsgiveren skal underrette lsnmodtagerne om nye
kontrolforanstaltninger senest 6 uger inden de iveerk-
saettes. Dette geelder dog ikke, safremt formalet med
kontrolforanstaltningen vil forspildes herved, eller safremt
tvingende driftsmaessige grunde er til hinder herfor. I s&
fald skal arbejdsgiveren underrette lsnmodtagerne snarest
muligt samt redegere for rsagen til, at 6-ugers fristen ikke
kunne overholdes.

3. Den enkelte lsnmodtager kan ikke meddele et samtykke
til iveerkseettelse af kontrolforanstaltninger — hverken i for-
bindelse med ansaettelsen eller pa et senere tidspunkt.

Udvalgte afsnit fra feelles anbefalinger om TV-overvagning
mellem HK HANDEL og henholdsvis Dansk Erhverv og DIO 2
TV-overvagning ma kun etableres, hvis det forud er overve-
jet, om det snskede formal kan nds med mindre indgribende
midler. Der skal sdledes veere tungtvejende grunde til at
etablere tvovervagning. TV-overvagning mé ikke omfatte
mere, end hvad der kraeves til opfyldelse af de formal, hvor-
til oplysningerne er indsamlet.
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Udvalgte bestemmelser fra aftalerne om
TV-overvagning

1. Hvor, hvordan og hvornar ma der foretages TV-over-

vagning?

+ Der kan alene foretages TV-overvagning, hvis der er et
driftsmaessigt og sagligt formal med overvagningen.
Parterne er i den forbindelse enige om, at TV-overvag-
ning ikke mé& anvendes til at overvage og kontrollere
medarbejdernes effektivitet.

- Der ma ikke installeres flere kameraer end formalet
tilsiger, og den tidsmeessige udstraekning af TV-overvag-
ning bar begreenses mest muligt, sé der f.eks. ikke ske
overvagning hele dagen, hvis det ikke er ngdvendigt.

- Optagelserne ma ikke senere anvendes til et andet for-
mal, end de er indsamlet til.

« TV-overvagning mé ikke veere kreenkende eller forvolde
naevneveerdig ulempe for medarbejderne. Der ma f.eks.
ikke finde overvagning sted pa toiletter, i baderum, i pre-
verum, i omkleedningsrum eller lignende steder.

+ Hvor det er driftsmaessigt muligt, ber der veere en over-
vagningsfri zone, f.eks. kantine, kafferume.l.

- TV-overvagning kan tillige ske af egne indgange og faca-
der samt af arealer, der ligger i direkte tilknytning hertil,
og som naturligt anvendes eller kan anvendes som ad-
gangs- eller flugtveje. Overvagningen af disse omrader
skal veere klart nedvendigt af hensyn til kriminalitetsbe-
keempelse.

.Information inden indferelsen af TV-overvagning:

+ Enarbejdsgiver, der pateenker at indfgre TV-overvagning,
skal drefte dette med samarbejdsudvalget, hvis der fin-
des et sadant pa virksomheden. Pa virksomheder uden
samarbejdsudvalg dreftes spargsmalet med medar-
bejderne. Arbejdsgiveren skal forsgge at opna en aftale
med samarbejdsudvalget eller medarbejderne, men det
er ikke en betingelse for at indfere tvovervagning, jf.
nedenfor om varsling af medarbejderne.

- Arbejdsgiveren skal underrette lsnmodtagerne om nye
kontrolforanstaltninger senest 6 uger inden de iveerk-
seettes.

+ Dette geelder dog ikke, hvis formalet med kontrolforan-
staltningen vil forspildes herved, eller s&fremt tvingende
driftsmeessige grunde er til hinder herfor. | sa fald skal
arbejdsgiveren underrette lsnmodtageren snarest mu-
ligt samt redegere for arsagen til, at 6 ugers fristen ikke
kunne overholdes.

« Der skal oplyses om det fulde formal (herunder eksempel-
vis at mindske medarbejdertyveri, kundetyveri, svind m.v.)

- Der skal oplyses, om den dataansvarlige og dennes
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eventuelle repreesentants identitet.

Der bar oplyses om, hvilke personer eller medarbejder-
grupper, der har adgang til at se optagelserne, ogi hvilke
tilfeelde optagelserne bliver gennemgaet, f.eks. ved
stikprevekontrol, konkret mistanke eller andet.

Der skal oplyses om, hvornar optagelserne vil blive
slettet. Optagelser skal senest slettes 30 dage efter, at
optagelserne er foregaet.

Der skal oplyses om, at medarbejderen har ret til indsigt
og rettelse af forkerte oplysninger efter gaeldende regler.

Der ber oplyses om, hvorvidt optagelserne eventuelt vil
blive videregivet til politiet, og i hvilke tilfeelde dette vil
ske.

Den enkelte medarbejder kan ikke meddele et samtykke
til iveerksaettelse af TV-overvagning, hverken i forbindel-
se med ansaettelsen eller pa et senere tidspunkt.

Ovennaevnte oplysninger ber afgives skriftligt. Der kan
informeres direkte til medarbejderne, i personalehand-
bogen, ved opslag pa virksomheden eller lignende. Det
skal blot sikres, at alle er orienteret.

Oplysningerne kan f.eks. gives pa orienteringsbrevet, der
er vedlagt denne vejledning som bilag

Det skal sikres, at nye medarbejdere i forbindelse med
deres tiltreeden informeres om TV-overvagning.

Handtering af optagelser:

- Optagelser skal senest slettes 30 dage efter, at optagel-
serne er foregdet. Tv-optagelserne kan dog opbevaresi
et leengere tidsrum end 30 dage, hvis det er nedvendigt
for behandling af en konkret tvist. Hvis arbejdsgiveren
gnsker at bruge tv-optagelsen som bevismiddel i for-
bindelse med en tvist med en ansat, skal arbejdsgiveren
-inden 30 dages fristen udlgber - underrette den ansatte
om, at sletning ikke sker. Hvis den ansatte herefter en-
sker at se optagelsen, har vedkommende krav pa dette
og kan kreeve at fa udleveret en kopi af optagelsen.

Arbejdsgiveren skal sikre, at optagelserne ikke kommer
uvedkommende i heende.

Der mé ikke ske optagelse af lyd i forbindelse med
TV-overvégning, medmindre en deltager i samtalen har
givet samtykke. Dansk Erhverv Arbejdsgiver og HK HAN-
DEL anbefaler, at man generelt undlader at indga aftaler
om samtykke-erkleeringer i forbindelse med TV-overvag-
ning. Seerlige tilfeelde kan forekomme. | forbindelse med,
at en medarbejder trykker pa en "overfaldsknap” ivaerk-
saettes sammen med TV-overvagning samtidig optagel-
se af lyd. Dette ber medarbejderen geres bekendt med,
hvorved samtykke til lydoptagelse i relation til denne
konkrete situation, betragtes som afgivet.
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Udvalgte bestemmelser fra forskelsbehand-
lingsloven

Lov om forbud mod forskelsbehandling pa arbejdsmar-
kedet m.v.1)

§ 1. Ved forskelsbehandling forstés i denne lov enhver
direkte eller indirekte forskelsbehandling pa grund af race,
hudfarve, religion eller tro, politisk anskuelse, seksuel orien-
tering, kensidentitet, kensudtryk eller kenskarakteristika,
alder, handicap eller national, social eller etnisk oprindelse.

Stk. 2. Der foreligger direkte forskelsbehandling, naren
person pa grund af race, hudfarve, religion eller tro, politisk
anskuelse, seksuel orientering, kensidentitet, kensudtryk
eller kenskarakteristika, alder, handicap eller national, so-
cial eller etnisk oprindelse behandles ringere end en anden
bliver, er blevet eller ville blive behandlet i en tilsvarende
situation.

Stk. 3. Der foreligger indirekte forskelsbehandling, nar en
bestemmelse, et kriterium eller en praksis, der tilsyneladen-
de er neutral, vil stille personer af en bestemt race, hudfar-
ve, religion eller tro, politisk anskuelse, seksuel orientering,
keonsidentitet, kensudtryk eller kenskarakteristika eller
national, social eller etnisk oprindelse eller med en be-
stemt alder eller med handicap ringere end andre personer,
medmindre den pagaeldende bestemmelse, betingelse eller
praksis er objektivt begrundet i et sagligt formal og midler-
ne til at opfylde det er hensigtsmaessige og n@dvendige, jf.
dog§2a.

Stk. 4. Chikane skal betragtes som forskelsbehandling,

nar en ugnsket optreeden i relation til en persons race,
hudfarve, religion eller tro, politiske anskuelse, seksuelle
orientering, kensidentitet, kensudtryk eller kanskarakte-
ristika, alder, handicap eller nationale, sociale eller etniske
oprindelse finder sted med det formél eller den virkning at
kreenke en persons veerdighed og skabe et truende, fiendt-
ligt, nedveerdigende, ydmygende eller ubehageligt klima for
den pageeldende.

Stk. 5. En instruktion om at forskelsbehandle en person pa
grund af race, hudfarve, religion eller tro, politisk anskuelse,
seksuel orientering, kensidentitet, kensudtryk eller kenska-
rakteristika, alder, handicap eller national, social eller etnisk
oprindelse betragtes som forskelsbehandling.

§ 2. En arbejdsgiver mé ikke forskelsbehandle lenmod-
tagere eller ansagere til ledige stillinger ved ansaettelse,
afskedigelse, forflyttelse, forfremmelse eller med hensyn til
lzn- og arbejdsvilkar.

Stk. 2. Forskelsbehandling med hensyn til lanvilkar forelig-
ger, hvis der ikke ydes lige len for samme arbejde eller for
arbejde, der tilleegges samme veerdi.

Stk. 3. En lsnmodtager, hvis len i strid med stk. 1er lavere
end andres, har krav pa forskellen.

§ 2 a. Arbejdsgiveren skal treeffe de foranstaltninger, der er



hensigtsmaessige i betragtning af de konkrete behov for
at give en person med handicap adgang til beskaeftigelse,
til at udeve beskaeftigelse eller have fremgang i beskaef-
tigelse, eller for at give en person med handicap adgang
til uddannelse. Dette geelder dog ikke, hvis arbejdsgiveren
derved palaegges en uforholdsmaessig stor byrde. Lettes
denne byrde i tilstreekkeligt omfang gennem offentlige
foranstaltninger, anses byrden ikke for at veere uforholds-
maessig stor.

§ 4. En arbejdsgiver ma ikke i forbindelse med eller under
anseettelsen af en lsnmodtager anmode om, indhente eller
modtage og gere brug af oplysninger om dennes race,
hudfarve, religion eller tro, politiske anskuelse, seksuelle
orientering, kensidentitet, kensudtryk eller kenskarakteri-
stika eller nationale, sociale eller etniske oprindelse.

Udvalgte bestemmelser fra ligebehandlings-
loven

§ 1. Ved ligebehandling af maend og kvinder forstas i denne
lov, at der ikke finder forskelsbehandling sted pa grund

af kan. Dette geelder bade direkte forskelsbehandling og
indirekte forskelsbehandling, navnlig under henvisning til
graviditet eller til segteskabelig eller familiemaessig stilling.

Stk. 2. Der foreligger direkte forskelsbehandling, nar en
person pa grund af ken behandles ringere, end en anden
person bliver, er blevet eller ville blive behandlet i en tilsva-
rende situation. Direkte forskelsbehandling pé grund af ken
foreligger herunder ved enhver form for negativ forskelsbe-
handling i forbindelse med graviditet og under kvinders 14
ugers fraveer efter fedslen.

Stk. 3. Der foreligger indirekte forskelsbehandling, nar en
bestemmelse, et kriterium eller en praksis, der tilsynela-
dende er neutral, vil stille personer af det ene kenringere
end personer af det andet kan, medmindre den pagaeel-
dende bestemmelse, betingelse eller praksis er objektivt
begrundet i et sagligt formal, og midlerne til at opfylde det
er hensigtsmeessige og nedvendige.

§ 2. Enhver arbejdsgiver skal behandle maend og kvinder
lige ved anseettelser, forflyttelser og forfremmelser.

§ 3. Enhver arbejdsgiver, som beskeeftiger meend og
kvinder, skal behandle dem lige for s& vidt angér adgang til
erhvervsvejledning, erhvervsuddannelse, erhvervsmaessig
videreuddannelse og omskoling.

Stk. 2. Pligt til ligebehandling geelder ogsa enhver, der
driver vejlednings- og uddannelsesvirksomhed som naevnt
i stk. 1.

§ 4. Enhver arbejdsgiver, der beskaeftiger meend og kvinder,
skal behandle dem lige for sé vidt angar arbejdsvilkar. Dette
geelder ogsa ved afskedigelse.

En konsekvensanalyse efter Persondataforordningen har
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til formal at vurderer risici for de ansatte rettigheder og

frinedsrettigheder og fastlaegge mader til at afhjeelpe disse

risici. Analysen skal sdledes beskrive, hvilken behandling
der foretages, vurdere behandlingens nadvendighed og
proportionalitet og bidrage til at hdndtere de risici, som
behandlingen af personoplysninger medferer. En made at
gere dette i praksis pa er, at:

1. ldentificer risici. Brainstorm om potentielle risici.

2. Hvad er sandsynligheden for det sker? Vurder sand-
synligheden for at hver enkelt af de identificerede risici
bliver til virkelighed..

3. Hvad er konsekvensen hvis det sker?

4. Beregne risikofaktor.

5. Lave en plan for handtering, hvis det sker.

Du kan laese mere om konsekvensanalyse efter GDPR art 35
i ordforklaringen bagerst.



Har du spgrgsmal
- f& hjeelp fra HK HANDEL

Hvis dialogen gar i st, eller hvis du har
mistanke om, at regler bliver brudt.

Hvis du under arbejdet med algoritmeledelse far
brug for hjeelp - fx fordi dialogen med ledelsen
ikke fungerer, eller fordi du har mistanke om, at

regler bliver brudt, sé tag fat i din lokalafdeling pa

7011 4545

- sa hjeelper vi dig videre.

HK HANDEL
Weidekampsgade 8

2300 Kgbenhavn S
HANDEL handel@hk.dk

/ Telefon 7011 4545
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