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NYE UDDANNELSER
SAMDATA\HK-FORMAND:

DEL DATAMATIKER-
UDDANNELSEN [ TO

Det bedste man kan gere for datamatikeruddannelsen er at dele den i to: En linje for programmarerne — og en anden for alle de andre
jobfunktioner i IT-branchen. Det vil gare programmgarerne dygtigere og mindske frafaldet hos de andre, mener SAMDATA\HK's formand
Thomas Bisballe, der efterlyser en aendring i det taxametersystem, der finansierer skolerne.

"Datamatikeruddannelsen er egentlig god nok, men lige nu er der for meget
bled mellemvare over de folk, der kommer ud. Derfor ber man dele den op i
to linjer — en for programmarer og en for alle andre, der er brug for inden for
[T-verdenen.”

Det mener SAMDATA\HK-formand Thomas Bisballe, der gerne ser en helt
ny struktur.

"Vi har brug for dygtigere programmerer end dem, vi far i dag, og derfor bar
man lave en linje, hvor man kan fokusere pa programmering. Det betyder
bade, at de skal have flere timer til at lsere programmering — og frem for

alt mere respons fra laererne, sé de bliver dygtigere,” understreger Thomas
Bisballe.

En taxameterfejl

Han har tidligere besegt datamatikeruddannelsen som observater, og ind-
trykket var, at eleverne hgjest fik respons pé fem procent af deres opgaver,
fordi laererne ikke har tid. Det koster p& indlaeringskurven.

"Eleverne fanger lynhurtigt, at deres opgaver ikke bliver rettet, og at de
derfor ikke behaver gare sig umage. Reelt oplever de, at der ikke bliver stillet
nogen krav. Derfor leerer de ganske simpelt ikke nok undervejs. Der skal ikke
faerre laererkraefter til — men flere, sé eleverne kan fa hjeelp, nér de stader
pa noget, som de har svaert ved. | dag er de bare overladt til sig selv, og det
gér ikke.”

Thomas Bisballe mener, datamatikeruddannelsen bliver pavirket uheldigt af,
at det sdkaldte taxametersystem - der er Undervisningsministeriets model
for finansiering af uddannelserne - ikke evner til at skelne mellem forskellige
typer af uddannelser.

"Det er langt billigere for erhvervsakademierne at skovle en masse elever
gennem uddannelsen som multimediedesigner. Det er ganske simpelt en
bedre forretning for dem, og derfor er det den uddannelse, de konstant
reklamerer for — ogsa selv om samfundet i virkeligheden har brug for flere
programmerer.”

Derfor s& han gerne, at taxametersystemet blev lavet om, s erhvervsakade-
mierne havde et sterre incitament til at fa folk ind p& programmeringslinjerne.

Mindre frafald

Thomas Bisballe mener samtidigt, at det vil vaere en fordel, at man deler
tingene op for de andre elever, der i dag har sveert ved at klare programme-
ringskravene.

"Den anden linje pa skolen skulle mélrettes de mange andre funktioner, der er

brug for — fx scrum-mastere, projektleder og folk med indsigt i forretnings-
udvikling.

"Som det er nu, skreemmes de elever nemt vaek af programmeringskravene,
som de knaekker halsen p&. Hvis man lempede kravene til programmering pa
denne linje, ville man samtidigt mindske frafaldet betydeligt for de elever, der
alligevel ikke skal vaere programmarer i sidste ende.”

Manglende ligestilling
En anden grundlseggende indsats, som er tiltreengt p& datamatikeruddan-

nelsen, er, at uddannelsen skal blive bedre til at skabe et studiemiljg, som
inkluderer kvinder. Det vil hjeelpe p& den enorme mangel, der er pé& program-
merer, hvis man fik flere kvinder til at sege ind.

"De gange jeg har deltaget i undervisningen som observater, har det veeret
mit klare indtryk, at bade studievejledere og leerere gik ud fra, at kvinder var
darligere til de matematiske fag.”

"Kvinder blev radet til at starte pd multimedieuddannelsen frem for datama-
tikerlinjen, og hele det ferste &r gik lsererne gik ud fra, at kvindernes lgsnin-
ger var dérligere end drengenes, selv om det modsatte ofte var tilfseldet,”
siger Thomas Bisballe. Det, mener han, smitter af pa studiemiljget, s& kvinder
allerede under uddannelsen bliver marginaliseret.

Han efterlyser derfor bade en attitudeaendring hos leererne og flere kvindeli-
ge leererkraefter.

"Mit indtryk var faktisk, at de kvindelige leerere var dygtigere til at give plads
til bAde maend og kvinder.”

Hvis datamatikeruddannelsen skal spytte
bedre programmerer ud, sé er der brug for
at splitte uddannelsen op i to spor, age lae-
rerkraefterne og justere taxametersystemet,
sd skolerne far rdd til at give eleverne mere
respons, mener SAMDATA\HK’s formand
Thomas Bisballe.
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VAKSTFONDEN:
DIGITAL LARING KAN
GIVE NY VAEKST FOR DANMARK

Med mere end 190 millioner kroner er Area9 Veekstfondens sterste investering til dato.
Lige som Danmark er ferende pé robotteknologi, skal Danmark vaere med helt frem-
me pa digitale undervisningsredskaber, lyder det fra Christian Motzfeldt, direkter for
Vaekstfonden.
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SAMDATA Magasinet medte Ulrik Juul
Christensen, direkter og stifter af Area9,
mens han var forbi Kebenhavn til en
reekke meder med kunder, advokater og
partnere.

KAMPEN MOD

POLSEFABRIKKEN:
DIGITAL UNDERVISNING SKAL

SATTE LARERNE FRI

Sig farvel til fortidens synder i det danske undervisningssystem. | stedet bar erhvervsakademiers IT-uddannelser lige som andre moderne
uddannelser anvende digitale redskaber, der tilpasser sig den enkelte elevs faglige niveau, mener Ulrik Juul Christensen, direktar for den
dansk-amerikanske konsulentvirksomhed Area9. Men de digitale undervisningssystemer méa for alt i verden ikke misbruges til at spare

lasrerne veek. Det vil veere katastrofalt, mener han.

"Jeg er vokset op i 70erne, hvor man troede, at néar alle fik en regnemaskine,
behaver ingen laere den lille tabel.”

Op gennem de naeste artier forte det til, at generationer af studerende blev
darligt uddannet. Man behavede ikke vide noget, man kunne blot finde de
nadvendige informationer pa nettet som fx Google eller andre opslagsvaerker pa,
lyder det fra Ulrik Juul Christensen.

"Problemet er bare, at det ikke virker, ndr man ser pa de problemer, medarbejde-
re skal lzse i hverdagen. Skal en datamatiker lese en opgave, kraever det, at han
eller hun skal vide noget og gere noget,” siger han.

Ifalge Ulrik Juul Christensen skal der rettes op pé fortidens fundamentale
fejltagelse, ikke bare pé erhvervsakademierne men i hele det danske undervis-
ningssystem. Den danske erhvervsmand stér i spidsen for den dansk-ameri-
kanske konsulentvirksomhed Area9, som han selv var med til at stifte for 12 ar
siden sammen med et hold, der har arbejdet sammen de sidste 21 &r. SAMDATA

Magasinet madte Ulrik Juul Christensen under en frokostpause, da han var forbi
Kabenhavn til en raekke mader.

Udenadslzere er afgerende

Area9 har specialiseret sig i at udvikle digitale undervisningsredskaber til bade
erhvervslivet og uddannelsessteder, og virksomhedens produkter anvendes af
danske virksomheder som Coloplast og udenlandske som Hitachi Data Systems.
Vaekstfonden har netop investeret 190 millioner kroner i Area9 i troen p4, at
virksomheden "... kan blive et fyrtarn inden for uddannelsesteknologi,” som den
statslige fond skriver i sin pressemeddelelse. Og virksomhedens resultater re-
praesenterer et opger med fortidens tilgang til viden og det at lzere. Man kan ikke
forlade sig pé at kunne sege informationer pé nettet eller blot lade mobiltelefo-
nens lommeregner klare gerterne.

"Forestil dig to leeger, der ikke kan latin. Og den ene skal forklare den anden over

\ fortseettes naeste side

Markedet for undervisningsredskaber er
med Christian Motzfeldts ord "en keempe
industri”. Og mulighederne inden den digitale
lering synes kun at vokse trods de &benlyse
udfordringer.

"Det er komplekse algoritmer, man skal me-

stre. Vi er ovre i matematik og biologi. Vi er
pa vej ind i hjernen, som vi indtil nu ikke har
forst8et lige s& godt som resten af kroppen,”
siger direkteren for Vaekstfonden.

Men mulighederne for vaekst er sa store, at

fonden i januar investerede hele 190 millioner
danske kroner, i den dansk-amerikanske
virksomhed Area9, der udvikler digitale
undervisningsredskaber.

Fra robotter til undervisning

Ifelge Christian Motzfeldt ligger der store
muligheder i dette marked — ikke bare for
Vaekstfondens muligheder for at f& et godt
afkast af sine investeringer i virksomheder
som Area9 — men ogsa for Danmark.

"Dette er et felt af stor gkonomisk interesse
for Danmark,” siger han.

Pa samme made som det er lykkedes for
Danmark at f& en staerk position inden for
robotteknologi, stdr man nu med mulig-
heden for at gere det sammen inden for
undervisningsteknologi. Og her er Area9 et
godt trumfkort at have pa handen, s& godt
at Veekstfonden i sin pressemeddelelse
skriver, at investeringen i virksomheden vil "...
understette udviklingen i virksomheden og

\ fortsaettes naeste side
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telefonen, hvor en patient har braskket sit handled. Det bliver hurtigt noget rod,
hvis han ikke kan de praecise latinske betegnelser, ikke? Men det er heller ikke
nok at kende de rigtige begreber. Du er ogsé nedt til at kunne mere matematik
end den lille tabel. Ellers gar det meget langsommere. Bortvisningen af al form for
udenadsleere var andssvagt,” siger Ulrik Juul Christensen.

Han tager en bid af et stykke smerrebrad foran ham. Efter den ferste mundsmag
fortseetter han:

"Hvad er det, der karakteriserer tennisstjerner som Caroline Wozniacki eller Ro-
ger Federer? En masse af det, de kan, sidder pa rygraden, s& de kan koncentrere
sig om de sveere ting i spillet.”

Hans pointe er, at hvis undervisningen ikke hjeelper eleverne til at kunne en raekke
basale faerdigheder, kommer de aldrig videre til at mestre de sveere elementer af
deres fag. Skal man veere kleedt pa det moderne arbejdsmarked i det 21. &rhund-
rede, skal man besidde fire kompetencer, nemlig samarbejde, kommunikation,
kreativitet og kritisk taenkning. Ulrik Juul Christensen pointerer dog, at hvis man
tror, det er muligt at ga direkte til at undervise i disse, tager man séa grueligt fejl.

Firedimensional laering

| stedet skal undervisningen give eleverne den faglige ballast, s& de er i stand

til at mestre de fire kompetencer, der er afgerende for at kunne bega sig pa en
moderne arbejdsplads i det 21. &rhundrede.

Det lyder da meget godt, men hvordan n&r man frem til det, kunne man fristes til
at sperge Ulrik Juul Christensen hen over frokostbordets tallerkener.

Og her kommer vi frem til det koncept, som Area9 arbejder efter, nemlig fire-di-
mensional laering. Ulrik Christensen medgiver, at ideen i sig selv ikke er ny. Det
nye er, at Area9 arbejder systematisk med at bringe de fire dimensioner i spil i
deres digitale undervisningsredskaber.

De fire dimensioner bestar af

\ viden,

\ feerdigheder,

\ karaktertraek, og

\ metalaering.

De to ferste begreber, viden og faerdigheder, er til at forsta. Man skal have den
nadvendige basisviden og faerdighederne til at anvende den viden. Et er at vide,
hvad de forskellige programmeringssprog kan, noget andet er at programmere
systemer, sa de rent faktisk virker efter hensigten.

Til gengaeld kan man méaske undre sig over, hvorfor personlige karaktertraek
skulle veere afgerende for en studerendes evne til at Izere sit fag. Men ifelge Ulrik
Juul Christensen peger den sidste nye forskningen i den retning.

"Karaktertraek kan vaere motivation, vedholdenhed, eller ligefrem taknemlighed.
Lige nu arbejder man pa University of Pennsylvania efter en tese om, at det godt
kan veere, at folk, der er gode til at sige tak, er bedre til at lsere,” siger han.

Bag det hele ligger den fjerde dimension, der overskygger det hele, metalaering,
nemlig evnen til at forholde sig til det at lzere. Hvis man er klar over, hvad man
ikke ved — det Ulrik Juul Christensen betegner som "bevidst inkompetence” — s
er der en sund grobund for at leere det hurtigere.

Hvis undervisningen ikke hjeelper eleverne til at
kunne en reekke basale faerdigheder, kommer de
aldrig videre til at mestre de svaere elementer af
deres fag,

Ulrik Juul Christensen, Area9.

bidrage til at positionere Danmark som ferende
pa omradet for uddannelsesteknologi.”

"Area9 er meget steerke pa alle de parametre, vi
ser pa, nar vi investerer. De har en meget robust
ledelse. De har arbejdet sammen i mere end

20 &r. Og de har konstant vist resultater,” siger
Christian Motzfeldt.

Den digitale tutor

Inden investeringen gik Vaekstfonden virk-
somheden grundigt i gennem. En lang reekke
kunder, i og udenfor erhvervslivet, har overfor

SIDE 6 \ SAMDATA MAGASINET 2\ 18

Veekstfonden udtrykt deres tilfredshed med
Area9's produkter. Seerligt vigtigt er det, at
Area9’s digitale undervisningsredskaber konstant
overvager den enkelte elevs fremskridt er
attraktivt.

"Area9 har deres styrke i deres algoritmer, hvor

eleven far nogle tiekspergsmal undervejs, sa
det bliver klart, hvor vedkommende har nogle
lose ender, som der skal rettes op pa undervejs i
undervisningsforlabet,” siger Christian Motzfe-
|dt. Samtidig overvager nogle andre algoritmer,

at den studerende samtidig opbygger den rigtige
faglige ballast gennem undervisningen.

"I'en non-lineaer verden kan der veere forskellige
veje til malet. Hvis ikke et undervisningssy-

stem ikke kan tage hgjde for det, kan den ikke
bestemme, om du behaver at laere mere for

at kunne lgse den naeste, mere komplicerede
opgave,” siger han.




Hvad er det, der karakteriserer

tennisstjerner som Caroline
Wozniacki eller Roger Federer?
En masse af det, de kan, sidder
pa rygraden, sa de kan kon-
centrere sig om de sveere ting

i spillet.

Ulrik Juul Christensen, Area9.

Adaptiv laering

Og det at identificere hullerne i den enkelte elevs viden i labet af undervisningen
er et afgerende led i Area9’s tilgang til at udvikle undervisningssystemer, der
tilpasser sig til den enkelte elevs behov og faglige niveau, sékaldt adaptiv lzering.
Selv om mange lzerere har et godt blik for, hvordan det gér de fleste elever i
deres klasser, har de ikke mulighed for at teste hver enkelt elevs viden i lebet af
en undervisningstime. Men det kan man med de digitale undervisningsredskaber,
understreger Ulrik Juul Christensen. Eleverne tester sig selv labende. S& de nye
adaptive systemer giver en underviser et bedre overblik: hvem der har brug for
mere hjeelp i undervisningen eller maske blot et klap pa skulderen. Og hvis ikke
leereren lige har tid, er systemerne indrettet til det.

De fleste — hvis ikke alle — har gennem deres vej gennem Folkeskolen, erhvervs-
akademier eller andre uddannelsessteder oplevet, at klassekammerater ikke lige
helt kunne felge med i timerne. | veerste fald opgiver de helt sevred og hopper
fra uddannelsen med et svidende nederlag i rygsaekken. Men ved at tilpasse

Foto: Thomas Brolyng Steen

undervisningen til de svage elever — og méske give dem nogle oplevelser af, at
de jo alligevel godt kan — kan man holde dem fast i undervisningen med Area9'’s
system.

"Nar en elev ind i mellem ryger ind i de gretaever og ikke rigtigt ger fremskridt

i undervisningen, giver vi dem en succesoplevelse med spargsmal om noget
indhold, som maske ikke er s sveert tilgaengeligt. Vi tror, at det giver hjernen et
behageligt skud dopamin (hormon, red.), s& de kommer tilbage i undervisningen
og néar et hgjere fagligt niveau,” siger Ulrik Juul Christensen.

| langt de fleste undervisningsforlgb oplever eleverne i perioder, at de lserer knap
sé hurtigt. | stedet for at laere mere og mere, stér de stille, og det vil mange
opleve som frustrerende. Men nér de igen kan tage mere viden til sig, oplever de
at f& et mentalt klap pé skulderen.

"Her falder tigren, og det hele passer sammen. Og s& accelererer de igen,” siger
Ulrik Juul Christensen.

\ fortseettes naeste side

Veekstfonden finder, at markedet for digitale
undervisningsredskaber har et stort potentiale

for Danmark. Og Area9 er i den forbindelse en
interessant virksomhed.

Christian Motzfeldt.

\ SIDE 7



Gud nade og treste

Men hvis nu disse digitale undervisningssystemer kan stimulere de studerende,
s& de far mere ud af undervisningen, hvad skal man s& med laererne? Er der
overhovedet brug for dem i den fremtid, som Area9 gér efter?

Ah ja da, mener virksomhedens administrerende direkter. Leererne er dem, der
med de nye redskaber far tid og overskud til at tage eleverne i hdnden og hjeelpe
dem pé vej. | stedet for at bruge tid pa at rette stile og andre opgaver, kan de
koncentrere sig om at skabe et studiemiljg, som stimulerer eleverne — uanset om
de leeser pé et erhvervsakademi eller sidder pa en folkeskole. Ulrik Juul Christen-
sen laener sig ind over bordet:

"Vi har jo bern, der graeder i skolen. De er frustreret over alt det, de skal. Vi skal
fierne frygten og tarerne i uddannelsessystemet. Hvis vi kan det, vil det veere det
sterste, siden man holdt op med at taeve barnene i skolen for ikke at aflevere de-
res blaekregning til tiden. Det er simpelthen s& smuk ting at leere. Hvorfor fanden
skal barn sidde og graede over, at de ikke forstar det, de skal leere.”

"I dag har vi en pelsefabrik, s& det er naesten umuligt for leererne at skabe de
positive og konstruktive leeringsmiljger, der skal til. Og det er det, vi kan bibringe
med de nye teknologier,” siger Ulrik Juul Christensen.

Han seetter tryk pé:

"Gud néde og treste den idiot, der vil bruge de systemer til at gennemfere
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besparelser. Man ma ikke skyde den genvej at spare leererne vaek. Nej! Leererne
er forudsaetningen for, at vi som mennesker har en berettigelse efter den fijerde
industrielle revolution, der automatiserer alle mulige dele af samfundet.”

Stor fremtid for datamatikere

P4 kort sigt vil det koste millioner af arbejdspladser verden over, men det vil ogsé
skabe nye muligheder. Og Ulrik Juul Christensen er overbevist om, at mellemlan-
ge IT-uddannelser som fx datamatiker vil blive stadigt vigtigere.

"Jeg tror, at de har stor fremtid foran sig, fx fordi barrerne for at programmere
bliver saenket. Vi vil se laeger og forsikringsfolk selv programmere med redskaber,
der ger det nemt. Til gengeeld bliver der brug for folk til at lave det langhérede
arbejde med at lave de redskaber,” siger han.

| den fremtid vil der veere brug for medarbejdere med de teknologiske kompe-
tencer, som bade har den fornagdne viden og evnerne til at anvende den péa en
ny méade. Ulrik Juul Christensen understreger sin pointe med, at der ikke vil vaere
brug for flash-programmerer. Til gengaeld vil der vaere et akut behov for IT-folk,
der forstar, hvordan de forskellige systemer taler sammen, hvordan man kan f&
mere ud af dem.

Og det kraever en bedre undervisning.




\ NYE UDDANNELSER

Af Peder Bjerge. peder@bjerg

IT-UNDERVISNING | FOLKESKOLEN
PRESSER IT-UDDANNELSER

Over de naeste &r vil vi se kravene til datamatiker og andre IT-uddannelser blive skeerpet i takt med, at samfundets generelle
IT-dannelse laftes, forventer Jakob Harder, vicedirekter i Styrelsen for T og leering. Og nye digitale vieerktejer kan veere med
til at hegjne undervisningsniveauer, mener han.

Vil en datamatikstuderende anno 2018 kunne
genkende sin uddannelse om 10 &r? Maske.
Men undervisningen kan i fremtiden meget vel
forega pa et vaesentligt hejere niveau, mener
Jakob Harder, vicedirekter i Styrelsen for IT og
leering,

"De studerende som starter pa fx en datama-
tikeruddannelse, vil have veeret igennem en
folkeskole, hvor teknologi har fyldt mere end

i dag. De vil simpelthen have féet en sterre
forstéelse af teknologi. Det er ikke noget
Undervisningsministeriet fastlaegger, men det
vil da fordre et loft af blandt andet IT-uddannel-
ser, ndr de studerende har den ballast med fra
folkeskolen,” siger han.

Og det kommer til at sendre undervisningen,
hvor samspillet mellem leerer og elever sendrer

sig.

teknologi.

Jakob Harder.

"Laereren vil i endnu hgjere grad vaere ekspert

i, hvordan man laerer end at vaere den faglige
ekspert i det enkelte fag. Dog ikke s&dan
forstéet, at leereren ikke ved noget om det

fag, der undervises i. Men leererens rolle som
guide i, hvordan den enkelte elev far mere ud af
undervisningen, bliver vigtigere end nogensinde
for” siger Jakob Harder.

Han mener, at teknologivirksomheder kan vaere
med til at drive udviklingen, s& de digitale un-
dervisningsredskaber bliver andet og mere end
blot kopier af den almindelige undervisning.
"Der er fortsat behov for, at de digitale zere-
midler udmaerker sig ved at udnytte de digitale
muligheder bedre til god undervisning, hvor det
giver mening. Og lader de analoge laeremidler
fa pladsen, hvor det giver mest mening,” siger
Jakob Harder.

Han nasvner som eksempel, adaptiv leering,
der giver nye muligheder i forhold til at tilpasse
undervisningsmaterialet til den enkelte elev.
"Et andet eksempel er, hvordan teknologi kan
understette de mere praktiske sider af under-
visningen end den klassiske boglige. “FablLabs"
og Makerspaces” er eksempler pa moderne
'slejdlokaler’, som giver alle elever muligheder
for at koble faglighed med rent bogstaveligt at
fé noget fra handen ved at designe og skabe
produkter,” siger Jakob Harder.

De studerende som starter pa fx en datamatikeruddannelse, vil have veeret igennem en folke-
skole, hvor teknologi har fyldt mere end i dag. De vil simpelthen have fé&et en starre forstéelse af
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\ NYE UDDANNELSER

VIRKSOMHEDER:

UDDANNELSER,
JDV

Af Dorte Toft. dorte.toft1@gmail.com

~JERN MISMATCH AF
KLING OG BEHOV

Store IT-virksomheder vover at hdbe p4, at der omsider rettes op pé uddannelsessystemets forssmmelse, hvad angér at bibringe barn
0g unge digitale kompetencer, men frygter det vil g& for langsomt. Ligesé& med tilpasningen af uddannelser til konsekvenser af kunstig

intelligens og anden ny teknologi.

Erhvervslivet har i artier rabt hejt om forsemmelser i skole- og uddannelsessy-
stemet, hvad angér at bibringe bern og unge digitale kompetencer, men nu vejres
ny luft. Den sékaldte disruption, der ferst bragede igennem i USA, synes at have
veekket det politiske niveau. | hvert fald udger punktet "Digitale kompetencer til
alle” et ud af i alt seks punkter i Regeringens "Strategi for digital vaekst”, offent-
liggjort i januar.

"Den strategi er svaer at komme udenom, fordi man kan se, hvor stor en
indflydelse digitalisering har alle steder, s jeg haber, den vil blive fulgt,” siger

Lars Ulslev Johannesen, HR-direkter i virksomheden Netcompany — den ferste
danske virksomhed, der i labet af de sidste 20 &r ndede op over 1.000 ansatte.
Det skete sidste &r, og i dag er IT-virksomheden vokset til 1.700 ansatte, dog med
de 375 tilkommet via et britisk opkab.

"Den digitale kompetence skal pa plads, men med henblik p& fremtiden er det
0gsa vigtigt at fa styrket de unges analytiske evner og matematiske faerdigheder.
Det er af betydning i naesten ethvert fag.” siger HR-direkteren og fortsaetter:
”"De unge skal kunne skaere ind til sagens kerne, ikke bare se fra eget stésted,
men med mere nysgerrige briller end hidtil.”

Men uddannelser skal ogsé kigge nsermere pé, hvad der bliver mindre behov for
som felge af brugen af kunstig intelligens og anden ny teknologi, og hvilke behov
der oges.

Svage hybriduddannelser

Netcompany selv anseetter flest med en leengerevarende uddannelse, og man
plukker bredt, ikke kun fra hardcore IT-uddannelser. De mange hybriduddannel-
ser, oprettet for at traskke unge til, er HR-direktaren dog lidt skeptisk overfor.
Ifelge ham er de typisk hverken staerke nok pé forretningsdelen eller IT-delen.
Samme melding kommer fra Sgren Billeskov, direkter hos konkurrenten KMD
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med ansvar for rekrutteringen.

"Man skal have en ret stor [T-faglig dybde, fer man er relevant for kunderne. Men
jeg ser ogsé et @get behov for den ekstroverte, kommercielt teenkende profil.”
DTU’erne — udkleekket af Danmarks Tekniske Universitet — kan ifglge ham veere
for tekniske i relation til KMDs behov, mens CBS-kandidaterne fra Copenhagen
Business School kan have den modsatte udfordring, om end der er undtagelser,
der kan det hele.

ITU gor det bedst

"Dem vil vi bare alle sammen have, s& de har ti jobtilbud, inden de er feerdige. Jeg
synes ITU (IT Universitetet, red.) er dem, der slipper bedst fra at skabe profiler,
der kan begge dele og dermed kan bruges fra start,” lyder det pr. mail fra KMD'’s
Saren Billeskov.

Ba&de Netcompany og KMD ansaetter datamatikere. Hos Netcompany ses isser
p4, hvad de har arbejdet med efter feerdiguddannelsen.

Hos KMD har man etableret et sékaldt Academy, hvor datamatiker og andre

— med Billeskovs udtryk — "faerdiguddannes”, bade i relation til at tage bredere
ansvar og kontakten med eksterne kunder.

Hos KMD, der har godt 3.000 ansatte, ses en laengerevarende uddannelse
imidlertid som en risikominimering i forhold til, at dem, der ansaettes, skal vaere
"langtidsholdbare”.

Opkvalificer til langtidsholdbar

"Der findes ogsé superskarpe datamatikere, men de kan veere sveere at sege
efter i stor skala, nr der skal ansaettes mange hundrede medarbejdere hvert ar,”
lyder beskeden fra Seren Billeskov.

Han frygter dog, at datamatikere og andre med kortere videregaende uddannel-



ser i labet af fem til ti &r bliver for "lavkvalificeret” til mange af fremtidens danske IT-jobs i
store koncerner, hvis de ikke opkvalificerer sig. Men forventer, at de stadig ses som attraktive
i mindre virksomheder.

Datamatikere og IT-teknologer kan blandt andet opgradere sig med en professionsbachelor,
for eksempel inden for IT-sikkerhed, hvor efterspergslen er stor.

Billeskov har selv en kandidatgrad i international business administration pa CV'et, mens
Netcompanys Lars Ulslev Johannesen har 15 &r i militaeret med bade ex-Jugoslavien og
Afghanistan pa erfaringslisten, og efterfelgende en kandidatgrad i organisationspsykologi.

Leerdom fra haeren

Militeeret gav ham en lserdom, som méske ogsé kunne veere nyttig for yngre studerende.

"I Danmark kan vi godt lide at lave analyser og rapporter, men forssmmer at fokusere nok pa
eksekveringen. Man bruger 2/3 af tiden pa forarbejdet, og 1/3 pé eksekveringen, selv om det
sveereste netop er at fa planer fort ud i livet. Man skal heller ikke tro, at man altid kan f& al
viden, inden man traeffer en beslutning. Til tider kommer den fuldkomne beslutning for sent,”
siger Lars Ulslev Johannesen.

A
' & 4

Langt de fleste af dem der kommer ud kan
enten for meget teknik og for lidt forretning
eller det modsatte,

Seren Billeskov

Informa

WORLD

WEB

For langsomt

Hos konsulentjeetten PWC ser partneren Gert Andersen ikke meget,

VV E ><O : I\/l E R E \/ | D E N TI |_ der tyder pa en umiddelbar aendring i uddannelsessystemet, hvad an-
gér en generel sikring af berns og unges digitale kompetencer. Og han
DATA I\/l AT | K E R N E TA K frygter, at det vil tage en del ar, far der sker den ngdvendige tilpasning

2 af pensum pé universitetsniveau til konsekvenserne af nyere teknologi
sasom kunstig intelligens og robotisering af administrative og fysiske
opgaver.
Som illustration af de overvejelser, der ber ske, peger han pé jurastu-
diet, hvor kunstig intelligens (Al — Artificial Intelligence) allerede er i
faerd med at overtage opgaver, der kan automatiseres, lige fra segning
efter preecedens til prognoser for sagers udfald. Det far betydning
for pensum, der imidlertid ogséa skal udvides med en viden om den
nadvendige, kritiske overvagen af Al-resultater. Det geelder desuden
om at f& vordende jurister selv til at taenke i Al's potentiale til at gere
fremtidens juridiske assistance bedre og — méaske billigere — inden der
er andre spillere, der ger det.

"Jeg ville enske, at datamatikeruddannelsen kom lidt bredere omkring, s& den
ikke er sa last til Microsofts verden og Java. De unge burde stifte bredere
bekendtskab med, hvad de vil made pa arbejdspladserne,” siger Tommy Frakjaer,
e-businesskonsulent hos Aalborg-firmaet Wexo.

Ellers har Frekjeer ikke de store klagepunkter i modsaetning til for fem ar siden.

"Da stod det grelt til. Men helt tidssvarende kan uddannelsen jo aldrig blive, fordi
teknologi eendrer sig, og hovedsagen er, at de far leert de overordnede principper,
og nar de har leert .Net og Java kan de lzere sig andre og nyere programme-
ringssprog,” siger Frekjeer, hvis arbejdsplads har 25 ansatte, heraf en tredjedel

datamatikere. .
Flere skal kunne forandringsledelse

Gert Andersen peger péa et andet vigtigt omréde, der reflekterer frem-
tidens krav. De unge skal gares bedre til at styre de forandringer, der
kommer med de nyere digitale vaerktgjer. Men det kniber ogsa med
viden om netop disse digitale veerktajer.

"Vi far kandidater ind, cand.merc’er, cand.polit'er og andre, der er eks-
tremt dygtige til formidling af den teoretiske del af analyser, strategier
med mere i Excel og PowerPoint. Men de savner teknologiforstaelse
i relation til de veerktgjer, som understatter de teoretiske modeller og
analyse af store masngder data,” siger Gert Andersen.

Wexo, der er specialiseret i webshops, har tidligere hjulpet en snes datamatikere
pa professionshgjskolen i Aalborg med at f& en bredere viden, og det var efter
onske fra de studerende selv. Wexo underviste dem i webshop-platformen Ma-
gento — et meget udbredt veerktg.

Men Frokjeer naevner ogsa datatekniker-uddannelse.

"Det er den, som mange IT-interesserede uden den store boglige interesse tager.
Der har vi fundet et par meget dygtige folk, men de far ikke den undervisning, de
fortjener. Primaert, i min optik, fordi de lenninger, man far som undervisere, er for
lave, i forhold til hvad erhvervslivet tilbyder de dygtige IT-profiler. Skolerne ber
indrette sig pa, at nogle undervisere koster mere end andre,” siger Frakjeer. toft
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Virksomheder og studerende skal meget teette-
re pa hinanden pa en made, hvor de studerende

bliver formet af de praktiske udfordringer.
Ask Agger

At forudsige fremtiden er som at fange den flygtige sommerbrise ifert vinterens
arbejdshandsker. Og at forudsige virksomhedernes behov for kompetencer i
fremtiden kan synes mindst lige s& svaert.

"Mange store virksomheder er knap nok klar over, hvilke kompetencebehov, de
har lige nu, og de kan kun gisne om, hvad de fér brug for i fremtiden,” siger Ask
Agger, administrerende direkter i konsulentvirksomheden Workz A/S, hvis 25
medarbejdere har deres skriveborde i hjertet af Kabenhavn.

Hvis han bliver bedt om at give sit bud p&, hvordan man udformer en ny mel-
lemlang IT-uddannelse, tager han sit udgangspunkt i, at de studerende og deres
fremtidige arbejdspladser skal handtere en virkelighed, der pé alle méde er i
forandring. Den teknologiske udvikling beveeger sig stadigt hurtigere.

"Vi skal tage et opger med den ide om, at vi preecist kan sige, hvad behovene
bliver i fremtiden og designe vores uddannelser derefter,” siger han.

Opger med vanetaenkning

Skal Ask Agger veere venlig i sin jyske mund er det en "ret optimistisk made”,

vi forseger at tilrettelsegge og styre vores uddannelser pé i dag. Der er alt for
meget spddomskunst i vores planlaegning. Men den styringstankegang kan veere
sveer at gere op med.

Fremadrettet er man bl.a. nedt til at indrette en ny uddannelse pa en méde, der
klzeder de studerende p4 til at handtere mere end blot det at programmere. IT
er ikke laengere noget, der er forbeholdt medarbejderne i IT-afdelingen. IT er
med Ask Aggers ord "sovset ind” i alle dele af en virksomheds arbejdsgange og
processer.

"|T-folk skal kunne evne at arbejde sammen med kolleger, der ikke taler samme
sprog eller har den samme baggrund,” siger han.

Som en konsekvens af det mener han, at man er nadt til at indrette en fremtidig
uddannelse i et meget teettere parleb med virksomheder, hvor man hele tiden er
i stand til at skifte retning i takt med, at behovene aendres. Ifalge Ask Agger er
det mere vigtigt at holde sig for gje, at de studerende jo ikke er faerdige, nér de
har faet deres eksamen. Det er ferst, ndr de kommer ud pé arbejdsmarkedet, at
de bliver formet.

"Den gamle tankegang var, at ferst skulle vi lzere det, og sé gjorde vi det. | dag
skal vi nok bevaege os i retningen af, at farst ger vi det, sa leerer vi det,” siger Ask
Agger.

Vender alting pa hovedet

Hans ide er, at de studerende i fremtiden vil g& péa erhvervsakademiet i starten,
inden de kommer ud i praktik for s& senere at vende tilbage til undervisningen.
Umiddelbart lyder det lige som datamatikeruddannelsen er skruet sammen i dag.
Men for Ask Agger handler det om, at man lgbende beholder sin tilknytning til
erhvervsakademiet og resten af uddannelsessystemet gennem hele sin karriere.
"Uddannelse og efteruddannelse smelter sammen ved, at gamle elever bliver
mentorer for de nye. Min tanke er, at vi bevaeger os vaek fra, at enten er man

pa skolebaenken eller i praktik eller i arbejde. | stedet vil der vaere tale om en
kombination,” siger han.

Ask Agger erkender blankt, at den tilgang udfordrer det bestende system ved
at vende alting pa hovedet. | stedet skal man se det mere som en moderne
version af fortidens mesterleere.

"Men til forskel fra den gamle mesterlaere, hvor man kun leerer det, mester vide-
regiver, kommer man langt mere omkring. Der er brug for den del af mesterlae-
reren, der ligger i at arbejde taet sammen med fagfolk. Men der er ogsé brug for
at komme tilbage til undervisningen for at fa andre perspektiver og nerde,” siger
han.

Tre principper for fremtidens uddannelse

Samtidig pointerer han, at der er brug for den del af den gamle mesterlaere, hvor
man tager hgjde for, at de studerende er meget forskellige, n&r de begynder pa
uddannelsen. Nogle kan méaske allerede programmere, nér de ankommer til den
forste undervisning. | stedet har de fx mere behov for at lsere samarbejde med
deres kolleger.

Skal Ask Agger formulere de baerende principper for en ny IT-uddannelse, hasfter
han sig seerligt ved disse.

"Det farste baerende princip er, at man hele tiden tilpasser studieforlabet i
forhold til, hvad der virker og ikke virker. Et andet princip méa veere, at man hele
tiden tilpasser leeringen til den enkelte studerende. Man skal i langt hgjere grad
made folk, hvor de er,” siger Ask Agger.

Det tredje princip er, at de studerende sammen med arbejdsgivere og uddannel-
sessteder skal indrette sig pa, at uddannelsen aldrig slutter. Det reekker tilbage

til hans tidligere pointe med, at man beholder sin tilknytning til sin uddannelse
igennem hele karrieren blandt andet ved at optraede som mentorer for nye
studerende.

"I fremtiden ber du stadig have en relation til uddannelsen. Det kan veere et &rligt
serviceeftersyn eller en sommerskole for at mede de gamle studiekammerater
eller optraede som mentorer for de yngre studerende. Tag mig selv. Det, jeg for
alvor kan huske fra mit studie, er det, jeg skrev opgave om, eller det, jeg undervi-
ste andre studerende i. Den bedste méde at lsere noget p4, er at undervise andre
idet.”

\ KORT OM ASK AGGER

Ask Agger er administrerende direkter og partner i forandringsbureauet
Workz A/S, der bistar en bred kreds af danske og europaeiske virksom-
heder. | dag har den selvstaendige virksomhed 25 medarbejdere, der ar-

bejder med change management, lederudvikling og design af laeringsspil.
Ask Agger er forfatter til blandt andet bogen Medfortaeller, der er
udkommet pa forlaget Gyldendal, og blogger for Ugebrevet Mandag
Morgen. Han er uddannet i statsvidenskab pa Kabenhavns Universitet
og Aarhus Universitet.

Kildt Jal, Linkedin mv.
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STUDERENDES PRAKTIK

| fremtiden skal de studerende pé IT-uddannelser meget teettere pa virksomhederne, mener Claus Age Hansen,

uddannelsespolitisk konsulent i HK/Privat.

"Hvis vi skulle teenke IT-uddannelserne forfra, hvis vi stod i &r nul, hvordan skulle
vi s& udforme dem?”

Skal man sl& de rigtige streger til et kvalificeret bud pé svar péa det spergsmal, er
det nadvendigt at tegne det store billede ferst for at forstd de tendenser, der vil
forme fremtidens krav til de studerende.

Tre forudsaetninger for fremtidens IT-uddannelser

Ifelge Claus Age Hansen, uddannelsespolitisk konsulent i HK/Privat, skal man
som det forste se pa den teknologiske udvikling. Hvad kendetegner de teknolo-
giske drivkreefter og hvor beveeger de sig hen? Og som det andet vil han se pa,
hvordan man ber indrette samfundets uddannelsessystem.

"1 2000 &r har vi vurderet teori hgjere end praksis, og selv om vi har rykket os,
kan vi gare det langt bedre — de to skal ga h&dnd i hand,” siger han.
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Som det tredje og sidste element vil han inddrage resultater af undersagelser
foretaget af OECD, der har stor indflydelse ikke bare internationalt men ogsa
nationalt. Men farst et par ord om, hvor den teknologiske udvikling ferer hen.
“"Den teknologiske udvikling gar i retningen af, at der kommer IT ind i alting. Hvad
enten det er sundhedsudstyr eller intelligente huse vil det vaere med til at digita-
lisere en lang raskke brancher uden for IT-verdenen,” siger Claus Age Hansen. Og
fortseetter:

"Samtidig peger den teknologiske udvikling i retning af, at i fremtiden far vi
selvleerende systemer. Vi ser systemer, der programmerer sig selv. Tag skakcom-
putere, hvor vi har set en computerintelligens lsere sig selv at spille skak helt fra
bunden og blive verdens staerkeste skakcomputer pa fa degn.”

Vi stér overfor en fremtid, hvor menneskelig intelligens ikke kan dechifrere,
hvorfor en maskine ger dette eller hint, lyder pointen. Vi vil opleve systemer



programmere sig selv, hvor programmarerne vil halte bagefter. Og det vil stille
nye krav til uddannelse af b&de bern, unge og aeldre.

"Vi skal g& fra at veere brugere til at forsta det tankeseet, der ligger bag algorit-
merne,” siger Claus Age Hansen.

De vigtigste kompetencer i det 21. arhundrede

| naeste saetning fremhasver han, at OECD-analyser peger pa, at de lande, der vil
klare sig bedst, er dem, hvor barn og unge har de sakaldte STEM-kompetencer.
STEM stér for Science, Technology, Engineering og Mathematics, alle sammen
vigtige kompetencer til at forstd, udvikle og anvende IT-teknologi. Samtidig har
OECD fremhaevet de kompetencer, der vil veere de vigtigste i det 21. &rhundrede,
"En af disse er evnen til at lgse reelle problemer. Samtidig skal man veaere god til
at samarbejde, noget som vi er rigtigt dygtige til i Danmark, ogséa pa erhvervsa-
kademier. Men vi kan blive endnu bedre,” siger han.

Ifelge Claus Age Hansen kunne virksomheder og erhvervsakademierne fx
arbejde endnu taettere sammen, fx ved at virksomheder lader de studerende
lose konkrete opgaver fra den virkelige verden. Samtidig kan det vaere med til at
traene andre kompetencer, som ifelge OECD vil veere vigtige i det 21. &rhundrede,
nemlig evnerne til at skabe ny viden i samarbejde med andre.

"Det bliver ogsa vigtigere at uddanne sig livet igennem. Vi far flere jobskifter. Vi
skal se grunduddannelsen — lige gyldigt pa hvilket niveau — som begyndelsen pa
et langt arbejds- og leeringsforleb, der indebaerer jobskifter og kompetenceudvik-
ling flere gange i livet.”

Studerende teettere pa virksomhederne

En mulighed kunne veere at indfere prisopgaver for de studerende, hvor man
praemierer dem, der seerligt har udmaerket sig i forhold til at lese opgaver for
virksomhederne. | det hele taget mener Claus Age Hansen, at man ber udvide
mulighederne for, at de studerende kommer endnu taettere pa de opgaver, der
traenger sig pé i arbejdsmarkedet.

"Allerede i dag skal de studerende under deres praktik arbejde med en virkelig-
hedsnaer problemstilling, hvor de leerer at bruge de ting, de har lzert pa uddannel-
sen. Men vi skal kaste nye kritiske blikke pa den made, vi ger tingene i dag,” siger
Claus Age Hansen.

| det hele taget bar man genteenke datamatikeruddannelsen ved at knytte den
langt teettere til arbejdsmarkedet ved at lade de unge komme ud og vokse op
rent fagligt i den virkelighed, som de alligevel bliver uddannet til at arbejde i.
Samtidig kan det vaere med til at fa flere virksomheder til at indse, at det er til
deres egen fordel at have de unge ude i praktik. Det er ikke blot en udgift. Det
kan veaere en kilde til nye ideer og fremgang.

Vi skal ga fra at veere brugere til at forsta det
tankeseet, der ligger bag algoritmerne.

Claus Age Hansen.

Haeve reallennen for flere

Claus Age Hansen foreslér, at erhvervsakademierne samtidig gar sammen med
fx bygge- og anlaegsbranchen eller andre brancher, hvor en digitalisering kunne
skabe vaekst.

"Vi har rigtigt mange lommer rundt om i mange brancher, hvor IT slet ikke har
vundet indpas. Teenk hvor meget en almindelig blikkenslager kunne vinde pa
programmer til nemt at holde styr pa timesedler, kunder, materialer og mere til.
Det naeste store loft i produktivitet er ikke at opfinde nye smartphones. Det vil
veere at digitalisere en lang reekke andre brancher,” siger han.

Og det er der god brug for. Claus Age Hansen henviser til, at en lang rackke
brancher ikke har oplevet produktivitetsstigninger i rigtigt mange ar. Et godt
eksempel er bygge- og anlaegsbranchen, mener han, hvor produktiviteten ikke er
steget de sidste 30-40 ér, fordi man stadig haenger fast i alt for mange manuelle
arbejdsgange.

"| stedet for at taenke IT, skal man taenke IT ind i andre brancher, funktioner og
produkter. Det er vejen frem, hvis man skal genopfinde IT-uddannelserne pa ny.
Det kan samtidig vaere med til at hseve produktiviteten i mange brancher. Det
kan veere med til at haeve reallennen for mange flere faggrupper pé arbejdsmar-
kedet.”

Reallennen er nemlig afhaengig af produktiviteten. | USA har meget fa fx féet

en reallansfremgang i middelklassen i de sidste 30 &r, fordi man ikke har haft
produktivitetsfremgang i de traditionelle brancher.

"Det er mobiltelefonindustri, og nye IT og kommunikationsteknologier der
sammen med lave renter har givet os mange ars vaekst, siden, internettet blev
opfundet og slog igennem midt i 1990erne men det fortsaetter ikke — kun hvis de
traditionelle brancher far produktivitetsvaekst,” slutter Claus Aga Hansen.

\ KORT OM CLAUS AGQ HANSEN

Claus Age Hansen er uddannelsespolitisk konsulent i HK/Privat.
Han har leest kulturgeografi/gkonomisk geografi samt filosof pa
Kabenhavns Universitet og Universitat de Barcelona. Og han
har efter sin uddannelse bestridt en lang reekke stillinger som

konsulent og chef i blandt andet fagbevaegelsen, Turismens
Udviklingscenter og Teknologisk Institut. Claus Age Hansen er
desuden forfatter bag enraekke bager, kronikker og artikler.

Kilde: Linkedin, HK mv.

Ifolge Claus Age Hansen, uddannelsespolitiske konsulent i HK/Privat, kunne virksomhe-
der og erhvervsakademierne fx arbejde endnu taettere sammen.
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\ NYE UDDANNELSER

Af Dorte Toft. dorte.toft1@gmail.com

KARRIERE

PA RYGGEN AF
SOFTWAREBOTTER

Der er get mode i en snuptags-automatisering mellem [T-systemer

via seerlige veerktgjer kaldet Robotic Process Automation,
og det dbner nye muligheder for datamatikere.

Robotic Process Automation! Ordene signalerer noget helt pa forkant, noget
sveert, noget dyrt. RPA er da ogsa pa programmet hos de store konsulenthuse,
ledsaget med lafter om store besparelser. Men det er ikke alene husenes datalo-
ger og cand.merc’erne, der spiller p& RPA- banehalvdelen. Ogsé datamatikerne
kan spille en stor rolle.

Udviklingen af de sméa softwarerobotter kunne meget vel indga som en mindre
del af pensum pa en uddannelse som datamatikernes, mener Jim Nielsen, der
stér i spidsen for et af de mindre konsulenthuse, Knowit Decision.

"Og er man allerede faerdiguddannet, s& kan man tage et af de gratis e-learning-
kurser, som RPA-leveranderer har pa nettet. Det raekker ganske langt,” siger
Jim Nielsen, der i starten af 2015 etablerede det danske Knowit Decision-kontor
som en del af en starre nordisk koncern. Firmaet har veeret involveret i knapt 20
RPA-projekter hos danske kunder.

Overtager ”idiotarbejdet”

RPA er farst og fremmest en slags drag and drop-standardvaerktgj til automati-
sering mellem IT-systemer, der burde kunne snakke sammen, men ikke ger det,
hvorfor brugeren skal besvaeres som mellemled.

Ofte gaelder det data, der er inddateret eller skabt i ét system, og som via

en copy-paste skal ind i andre IT-systemer, men det kan gaelde mange andre
gentagne, klart definerede opgaver med udgangspunkt i strukturerede data. Via
RPA-veerktajet, suppleret med lidt kodning, skabes en softwarerobot til at klare
"idiotarbejdet”.

"En datamatiker, vi havde i praktik, tog et af de gratis e-learning-kurser, og

den relativt smalle kompetenceopgradering skaffede ham hurtigt et fast job pa
RPA-omrédet,” fortaeller Jim Nielsen.
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Han betegner RPA "som plaster péa séret”, netop fordi det er en overgangsles-
ning, indtil nye versioner af IT-systemerne laser problemerne, eller til opgaven
falder vaek.

Forretningen teender pa det

Hos det store konsulenthus, PWC, har man forelebig fire datamatikere pa
RPA-omrédet, forteeller Gert Andersen, partner med ansvar for det omrade.

"Vi har uddannet dem inden for RPA, og de er nu med til at treene andre,” siger
Gert Andersen, og han er godt tilfreds med kvalifikationerne, de kommer med.
"De er faktisk mere forretningsdrevne, end jeg umiddelbart havde troet, datama-
tikere ville vaere,” tilfojer han. Men Gert Andersen ger ogsé opmaerksom p4, at
der ved rekruttering ogsa er "filtre”, hvor netop forretningsforstaelse indgar.
Forretningsforstéelsen er vigtig, fordi automatiseringen via softwarerobotter

i hej grad drives af forretningen, ikke IT, selv om der skal ske en vis kodning.
Ifelge en undersagelse, som PWC gennemfarte i 2017 blandt 18 sterre danske
virksomheder, var majoriteten af RPA-satsningen placeret i forretningsenheden
- 53 procent. Kun 12 procent havde lagt ansvaret hos IT, mens 35 procent havde
valgt en tvaergdende servicefunktion.

Smart, men...

At forretningen i den grad tager initiativet, undrer ikke Jim Nielsen. Den taender
let pa& noget smart, der kan klares hurtigt, og selvfelgelig ogsé, nér det betyder
en reduktion i risikoen for menneskelige fejl.

"Men forretningen er ikke treenet til at tage alle de hensyn, som IT mé& tage — har
ikke samme bekymring fx vedrerende stabilitet, systemtransparens og sikkerhed,
og selvfolgelig skal IT forholde sig til de administrative softwarerobotter.



OM RPA

Der er p.t. omkring 20 leveranderer af RPA-vaerktajer, men her i Danmark ses isaer en
handfuld, heriblandt Blue Prism, Ul Path og Automation Anywhere.

Veerktojet holder sig — lige som brugeren — helt oppe pa IT-systemernes graenseflade.
Der rodes ikke i koden nedenunder.

Softwarebotten skabes til at efterabe ngjagtig, hvad brugeren ger, klik for klik, kopiering for
kopiering. Indledningsvis bibringes RPA-veerktajet et "kig” pa skeermbillederne, og den
"kodes” i drag-and-drop-flowcharts, hvortil kan komme en smule reguleer kodning. toft

En datamatiker, vi havde i praktik, tog et af de gratis
e-learning-kurser, og den relativt smalle kompeten-
ceopgradering skaffede ham hurtigt et fast job pé
RPA-omréadet.

Jim Nielsen.

ZEndringer i de underliggende IT-systemer, kan ogsa tage livet af s&danne,” siger
Jim Nielsen og fortsaetter:

"Der kan veere en vis skepsis mod ny IT, men man skal bare starte med "robotise-
ringen” af de opgaver, der haenger brugerne mest ud af halsen. Og nér de forst
har set den forenkling, s& myldrer det frem med forslag til flere.”

Alene i den udvikling ligger dog en udfordring. For hvem holder styr pé alle bot-
terne, hvor de seettes ind? Hvem holder styr pé at fa aendret softwarerobotten,
hvis en aendring af systemet pévirker graensefladen, eller hvis IT-arkitekturen
aendres? Hvem tager initiativ, hvor ligger ansvaret, hvis det gér galt? Ogsa juraen
skal p& plads.

Konflikter med IT?

Har | som virksomhed oplevet
konflikter mellem forretningen
og it-funktionen i forbindelse
med RPA-projekter?

Virksomheder som har haft
konflikter med it-funktionen

Virksomheder som ikke har haft
konflikter med it-fuNKLIONEN «c..eveverrvvereeeriieneiiierreeeeene

Modsatrettede interesser

Softwarerobotterne i sig selv er hurtige at udvikle. Der tales hverken om &r eller
maneder, men typisk om uger. Undersegelsen, som PWC gennemferte blandt
starre virksomheder, afslerede dog et misforhold mellem forventninger til RPA og
realiteter.

Virksomhederne troede, at tidsforbruget fra start til slut for deres ferste soft-
warerobot ville ligge pa 4-6 uger, men det blev til 4-6 maneder. PWCs rapport
viser de oftest forekommende problemer, og en af hovedérsagerne til forsinkel-
sen ligger i "modsatrettede interesser” mellem forretningen og IT.

Det haender f.eks., at IT hellere ser en endelig lesning, der lever op til normerne
for de avrige IT-systemer, i stedet for "plasteret pa séret”. Der kan ogséd komme
for meget wild west over satsningen, hvis ikke forretningen leerer af [Ts hgje
prioriteringer af test af "koden” og dens resultater.

Men bade Knowit’s Jim Nielsen og PWC-partneren, Gert Andersen, udtrykker, at
en virksomheds starrelse kan spille en rolle. Jo mindre end organisation, jo mindre
afstand er der ofte mellem IT og forretning.

Men hvorfor den store interesse fra konsulentfirmaer i den forholdsvis enkle
snuptags-automatisering, der med tiden typisk vil kunne klares uden brug af
eksterne? Arsagen ligger iszer i @velsen, som RPA giver kunden i at se, hvor ting
kan geres meget enklere og hurtigere. Det kan &bne gjnene for behovet for mere
automatisering f.eks. ved hjeelp af kunstig intelligens og maske skal organisatio-
nen ogsé omkalfatres.
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Kilde: PWC-undersegelse fra 2017. 18 sterre danske virksomheder om RPA.



\ NYE UDDANNELSER

Af Henrik Chulu . www.henrikchu.lu

FAGLIGE FORBIL
TILTRAKKER KV
FREMTIDENS |T-

_EDER
NDER TIL

UDDANNELSER

Hvis fremtidens arbejdsmarked skal have daekket efterspargslen efter IT-specialister, er det nadvendigt at uddanne mange flere kvinder.
Flere steerke rollemodeller vil vaere helt centrale i indsatsen for at tiltraskke kvindelige studerende til de digitale fag i fremtiden.

Det danske erhvervsliv hungrer fortsat efter kvalificeret arbejdskraft pa IT-omré-
det, s& der er i hgj grad brug for, at flere kvinder uddanner sig i feltet. Mens

der de seneste &r har vaeret et stot stigende optag af kvinder pé videregéende
uddannelser generelt, faldt andelen pa IT-uddannelserne i 2016. Og pé flere
danske datamatikeruddannelser blev der i sommeren 2017 slet ikke optaget nogle
kvinder.

"Nar vi siger, at der mangler IT-specialister, s& mener vi I T-specialister med dybe
tekniske kompetencer,” siger Mette Juul Jensen, konsulent i Dansk Industri. Det
er derfor, set fra arbejdsgivernes synspunkt, ikke vejen frem at fokusere pa mere
blede, designfokuserede IT-uddannelser for at tiltreekke flere kvinder.

"Man skal ikke blede uddannelserne op eller give dem et design-element. Man
skal sige, hvordan fér vi gjort matematik-kyndige kvinder interesserede i at tage
en [T-uddannelse?”

P& Kabenhavns Erhvervsakademi (KEA) kan man maerke en positiv men ydmyg
fremgang. | 2016 s& man her en stigning antallet af kvindelige ansegere til data-
matikeruddannelsen p& 37 procent og samlet set en 15 procent stigning i antallet
af kvinder, der segte ind pa de digitale uddannelser generelt. En stor stigning,
men fra et lille udgangspunkt.
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Faglige forbilleder er nedvendige

“"Generelt har der veeret en stigning og vi kan se der kommer flere fra optag til
optag,” siger Niels Benn, der er digital programchef hos KEA.

Men kansfordelingen er ikke et problem, som uddannelsesstederne kan lgse
alene. Det kraever en koncentreret indsats at fa oget antallet af kvinder pa frem-
tidens IT-uddannelser. Det giver bade danske og amerikanske erfaringer nogle
solide indikationer af.

"Det vi savner er nogle flere kvindelige forbilleder, nogle flere gode historier om
kvinder i IT-branchen, ogsa i sddan nogle mere ydmyge stillinger. lkke nedvendig-
vis topchefer, men ogsé helt almindelige programmerer eller systemarkitekter,”
siger han.

Kigger man til USA, finder man en af modellerne for at @ge optaget af kvinder
pa digitale uddannelser hos det amerikanske Harvey Mudd College. Som tidligere
beskrevet i SAMDATA Magasinet 26. august 2016 er Harvey Mudd College géet
fra at have 10 procent kvindelige studerende i &r 2006 til at have 40 procent ti &r
senere i 2016.

Blandt andet fokuserer Harvey Mudd pé at praesentere de kvindelige studerende
for kvindelige forbilleder i IT-branchen, der kan give en forstéelse af, at det er en



realistisk mulighed at arbejde i faget pa trods af, at man som kvinde pa nuvaeren-
de tidspunkt er en minoritet.

P& KEA er de faglige forbilleder ogsé en vigtig del af indsatsen for at tiltraekke
flere kvindelige studerende.

"Vi har en strategisk indsats pa to leder. Den ene er, i forhold til optag og
ansggere, at fokusere pa kvindelige forbilleder af den ene eller anden slags i
vores kampagner. Den anden er, at nér de s& kommer ind, og der er relativt f&
kvinder pa et hold, s& er der nogle af dem, der foler sig ret alene, og der laver vi
netvaerksarbejde primaert pa datamatikeruddannelsen,” siger Niels Benn.

Né&r KEA skal brande digitale uddannelser, er det de studerende selv, der er pa
banen. Her tager kommunikationen afsaet i de nuveerende studerende som an-
sigterne udadtil. Og her er kvindelige ambassaderer vigtige i de ellers mandsdo-
minerede fag.

"Vores kampagner karer med afsaet i konkrete studerende. Vi laver plakater
med dem og videoer hvor de bliver interviewet om, hvordan det er lasse deres
fag,” siger Niels Benn, men understreger, at der er ogsé brug for mere fokus pa
indsatsen fra |T-sektoren.

Netvaerkene som er sat i verden for at fastholde interessen hos de fa kvindelige
studerende, bliver ligeledes tilrettelagt af de studerende selv.

"Vi understgtter ved at have en facilitator p8, som hjeelper dem, men vi kaster
egentlig bolden ud og s& er det dem selv, der skaber programmet, for det er
typisk forskelligt fra semester til semester, hvad de synes er interessant,” siger
Niels Benn.

Det er imidlertid ogsa vigtigt, at kvinderne, nar de er faerdiguddannede, ikke
meader en arbejdskultur, der lever op til stereotyperne om de meget mandsdomi-
nerede IT-fag.

"Vi har hele tiden fokus p& mangfoldighed og ligestilling og pa, at man serger
for at have en bredde i sin rekruttering. Det er en grundlaeggende dagsorden, vi

Pa KEA er de faglige forbilleder

0gsd en vigtig del af indsatsen for
at tiltraekke flere kvindelige stude-
rende, pointerer Niels Benn, der er
digital programchef hos KEA.

arbejder med, bade politisk men i hgj grad ogsé i forhold til vores medlemsvirk-
somheder,” siger Mette Juul Jensen og tilfgjer, at virksomhederne her spiller en
vaesentlig rolle:

"Virksomhederne melder om medarbejdermangel, og i hej grad pa det her omra-
de, s& dermed kan det ikke vaere rigtigt, at det kun kan vaere den ene halvdel af
befolkningen, der seger ind pa de her uddannelser. Det er jo et keempe potentielt
tab.”

En amerikansk model til efterligning

Udover at introducere de studerende til rollemodeller, forteeller preesidenten

for Harvey Mudd College, Maria Klawe, SAMDATA Magasinet om to yderligere
strategiske tiltag.

Primaert handler det om at differentiere de studerende i forhold til, hvor meget
forkendskab de har til faget. Det handler om at sikre at de meget IT-kyndige, ofte
mandlige, studerende, ikke dominerer undervisningen og pa den méde skrasmmer
de mindre erfarne studerende, en gruppe hvor de kvindelige studerende ofte
befinder sig.

Derudover er det en vaesentlig del af de ferste semestre, at de studerende pa
Harvey Mudd far mulighed at bruge deres fag i praksis til at hjeelpe med at lgse
virkelige problemstillinger ved hjeelp af de IT-faerdigheder, som de er i gang med
at leere. Dette fokus pé kreativ og praktisk problemlgsning handler om at vise, at
IT ikke kun handler om teknologien for sin egen skyld.

Mette Lund Jensen fra Dansk Industri pdpeger ligeledes, at det er vigtigt, at
teknikerne, nér de kommer fra deres uddannelse er udstyret med en grad af
forretningsforstéelse, der ger dem i stand til at daekke virksomhedernes behov.
"De skal kunne forholde sig til, hvad en given kunde har brug for,” siger hun.

Nar vi siger, at der mangler IT-specialister, s& mener
vi IT-specialister med dybe tekniske kompetencer,

Mette Juul Jensen
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"HVIS PIGER GIVER DET EN

CHANCE, SA
AT D
INTERESSANT.

TROR JEG,
VIL FINDE DET MEGET

[T-uddannelserne skal markedsferes som et fag for kvinder. IT-branchen skal gere en sterre indsats for at gere kvinderne in-
teresseret i de faglige udfordringer. To IT-kvinder giver deres bud pé, hvad der skal til for at gere en mellemlang IT-uddannelse

mere attraktiv for kvinder.

Mila Mineva og Sia Hellsten er to kvinder der braender for deres fag indenfor
IT. Umiddelbart er de meget forskellige. Den ene er stadig studerende og den
anden har fuld gang i karrieren.

Men begge har de begge klare holdninger til, hvordan der kommer flere kvin-
delige studerende ind p fremtidens IT-uddannelser.

Sia Hellsten er uddannet IT-teknolog fra Kebenhavns Erhvervsakademi (KEA)
og arbejder i dag som Information Risk Analyst i Danske Bank.

Adspurgt om hvad der i fremtiden kan tiltreekke flere kvinder til de mellemlan-
ge IT-uddannelser, laegger hun vaegt p4, at det forst og fremmest skal vaere
[T-branchen, der skal gere en sterre indsats. Hun er i hvert fald skeptisk i
forhold til, hvor meget uddannelserne i sig selv kan gere for at & flere kvinder
til at sege [T-fag.

"Jeg tror ikke nedvendigvis uddannelsen i sig selv kan gere s forfaerdeligt
meget. Det er simpelthen branchen som helhed, der skal ud og lave noget.
Det er et rigtig komplekst spergsmal. Jeg tror det handler om at stimulere det
lesningsorienterede gen hos kvinder. Rigtig meget IT er jo at finde lesninger pa
problemstillinger. Det handler om at f& det tidligt ind og stille opgaver i det for
at f& en forstéelse for det.”

Kvinder kan tiltraekke kvinder til IT

Ifelge Sia Hellsten ligger opgaven om at tiltraekke flere kvinder i langt hejere
grad ude pé arbejdspladserne, der stadig baerer praeg af, at IT bliver set som
et mandefag.

"Jeg tror branchen kan gere rigtig meget for at fastholde kvinder og give dem
lyst til at veere i branchen. Den der forudindtagethed om, at det kun er maend,
der kan noget med IT, den findes stadig rigtig meget rundt omkring. Det ger
s& 0gsa, at nogle af de kvinder, som gér ind i det, kan blive enormt demotive-
rede af at mede de fordomme, der er,” siger hun.

Mila Manieva studerer p& andet semester pa gkonomi og IT pad KEA, og efter
hendes mening handler det ogsa om at eendre den kulturelle forstaelse af IT.
Hun peger p4, at kvinder skal finde faget interessant i sig selv for at se det
som en mulig karrierevej for dem. Og her er nuvaerende og tidligere stude-
rende gode repraesentanter for faget, som man ber benytte sig af for at geore
faget interessant for kvinder.

"Hvis piger giver det en chance, s tror jeg, at de vil finde det meget interes-
sant. Jeg har flere veninder der tager handvaerkskurser bare for sjov, ikke for
at finde et arbejde i fremtiden, men bare for at leere at bygge noget selv. Og
nar jeg fortaeller dem om at programmere, synes de ogsa det er vildt interes-
sant,” siger Mila Manieva.

| fremtiden er det fortsat vigtigt, at IT-uddannelserne tilbyder kvindelige
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studerende lyse karriereudsigter. Begge kvinder lsegger nemlig stor vaegt pa
karriereaspeket i deres valg af uddannelse. For Sia Hellstens vedkommende
vidste hun, at hun ville arbejde med netvaerksinfrastruktur, hvilket har ledt
hende til det arbejde med IT-sikkerhed, hvor hun i dag spiller en kritisk rolle i
ved at lave digitale risikovurderinger. "Jeg konsulterer resten af IT-organisatio-
nen i forhold til, at de skal lave risikovurderinger pé alle systemer,” siger hun.
Ogsé for Mila Manieva er udsigten til et godt job vigtig. "Jeg teenkte, at kom-
bineret med gkonomi, s& er der vildt gode fremtidsmuligheder,” siger hun, dog
med et forbehold. "Jeg drammer meget mere om at blive webudvikler, men
der er flere fremtidsmuligheder som projektleder.”

For Sia Hellsten var studiemiljget en afgerende faktor i hendes uddannelse, pa
godt og ondt. Det sociale ved at studere sammen med ligesindede, er et af de
vigtigste elementer, hun husker tilbage pé.

"Det var fedt at made nogen, som ogsé gerne ville noget inden for branchen
og gerne ville lsere noget. Vi var i hvert fald nogle, som skabte et godt sam-
menhold,” siger hun.

"Jeg var den eneste kvinde. Og det havde jeg det egentligt meget fint med,
men jeg er ogsa vokset op med at have mange drengevenner, s& det har
veeret meget normalt i forhold til min omgangskreds, siger Sia Hellsten”

Skab et spaendende fysisk miljo

Til gengaeld var der en masse, som kunne forbedres ved de fysiske rammer
for undervisningen, hvilket ikke kun handler om at gere det tiltraekkende for
kvinder, men ogsé er en bidragende faktor til, hvordan det generelt opleves at
ga pa studiet.

"De lokaler, som vi var i, var ikke et udpraeget kreativt miljg. Det var s&ddan
nogle meget traditionelle klasselokaler med linoleum og hvide veegge,” siger
hun og noterer, at faciliteterne ikke var egnet til gruppearbejde:

"Né&r man skulle lave gruppearbejde skulle man seette sig i samme lokale i hver
sin ende eller i kantinen. S& faciliteterne var ikke saerligt gode.”

Men, nér det kommer til stykket, er det de faglige udfordringer, som driver de
kvinder som leeser [T, mener Mila Manieva

"Man kan virkelig gé i st& med smating, for eksempel, hvor der lige mangler
en parentes eller sddan noget. Men sé er det fedeste at se resultater. Altsa
rent faktisk at se nogle programmer, man har lavet,” siger hun. Mila Manieva
fortseetter:

"Det er rigtig godt at se et resultat og sige, det her system har jeg selv lavet.
Jeg har programmeret det selv med bare nogle tal og bogstaver. Det synes jeg
er meget fedt.”




Jeg dreammer meget mere om at blive
webudvikler, men der er flere
fremtidsmuligheder som projektleder.

forteeller Mila Manieva, der studere gkonomi og IT pa KEA.

Jeg tror branchen kan gere rigtig meget
for at fastholde kvinder og give dem lyst
til at veere i branchen

siger Sia Hellsten, Information Risk Analyst i Danske Bank.
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Uddannelsessystemet har mistet balance til skade for isser smé og mellemstore
virksomheder, desuden er der sket alvorlige forssmmelser i ajourferingen af pen-
sum, ikke mindst i relation til den omsiggribende digitalisering i samfundet. S&dan
lyder beskeden fra Michael Ostenfeld, sekretariatschef hos Dansk Erhverv, der
reprassenterer godt 90 brancheforeninger.

"Vi skal have opprioriteret IT-viden i de merkantile uddannelser, om indenfor HK,
lager eller chauffer, lige som den skal opprioriteres pa handveerkeruddannelser-
ne,” siger Ostenfeld med henvisning til en undersagelse, som Dansk Erhverv
gennemfarte sidste ar.

Hver tredje dansker mener, at deres uddannelse ikke har kleedt dem godt nok pa
med digitale feerdigheder til arbejdsmarkedet.

Nar du ser samlet pa din uddannelse generelt, vil du sa sige, at du alt i alt
blev klaedt godt nok pa med digitale faerdigheder mv. til arbejdsmarkedet?
Andel som svarer ”nej” fordelt pa uddannelsesbaggrund

42%

35%

33% 33%
30%
27%
Folkeskole Erhvervsskole Gymnasiel Kort Mellemlang Lang
uddannelse videregaende videregaende videregaende
uddannelse uddannelse uddannelse

Kilde: Norstat for Dansk Erhverv, marts 2017.
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Behov for radikalt loft

Hos SMVdanmark, som favner 18.000 smé og mellemstore virksomheder, og som
betegner sig som Det nye Handvaerksrad, har alarmlamperne lyst lsenge.

"93 procent af de danske virksomheder har ni eller faerre ansatte, og der ligger
store potentielle gevinster ved gget digitalisering og automatisering, men po-
tentialet forlases ikke, og det skyldes blandt andet det keempehul i viden om IT,
der er hos ejerledere og ansatte i de mange SMV'er,” lyder det fra Henrik Lilja,
erhvervspolitisk konsulent hos SMVdanmark

"Der er bredt behov for eget fokus pa IT pa alle uddannelsesniveauer, inklusive
handvaerkeruddannelserne, men derudover et udtalt behov for helt basale lgft af
lederne i SMV'er og efteruddannelse af deres ansatte,” siger Lilja, der som forst
temrer og siden cand.techn.soc. selv kender til forskellige former for uddannelse.
Ifelge ham halter radgivningsudbuddet i relation til mindre virksomheder — fx
lader vaeksthuse de lavest digitaliserede SMV'er i stikken.

"Vaeksthuse har et markant fokus pa digitalisering, men malretter typisk ind-
satsen mod dem, hvor vaeksten allerede er, og som ofte ville kunne selv,” siger
Henrik Lilja.

For sma til egen IT-specialist

Ifelge ham er allerfleste SMV’er for sma til at ansaette en datamatiker og andre
[T-professionelle. Derfor skal de kunne f& radgivning om, hvilken IT-stotte der skal
kebes udefra — det rette sted.

"Det kraever viden bare at stille spergsméalene om f.eks. et lagersystem eller en
webshop,” siger Lilja, der ogsa gerne sé et loft i kompetencen hos radgiverne
geeldende behovene i klassiske SMV'er.

Men Lilja ser et lyspunkt i regeringens nye digitaliseringsstrategi, ikke mindst i
tilkendegivelsen af behovet for en @get indsats over for "de lavest digitaliserede
SMV’er”, herunder med afklaring af digitale muligheder og tilskud til rddgivning.



"Men centraladministrationens djgf’er har i evrigt forbavsende lille viden om, hvordan
dansk erhvervsliv er skruet sammen, sé det er maske en mangel i deres uddannelser,”
siger den erhvervspolitiske konsulent.

Mere lys pa datamatikerne
| Dansk Erhvervs medlemskreds er muligheden for selv at hyre datamatikere,
[T-teknologer og andre med IT-uddannelser noget sterre, men der ses visse steder
en toven overfor at tage skridtet, mens der andre steder slés om de alt for f& med en
leengerevarende uddannelse.
Seniorkonsulent Michael Ostenfeld efterlyser derfor mere opmaerksomhed over for
datamatikeruddannelsen og andre IT-relaterede mellemlange uddannelser.
"Den vej, som IT-udviklingen og anvendelsen gér, ager behovet for dem,” mener han.
"Dem med de lange IT-uddannelser far i stigende omfang opgaven at udvikle det
komplekse, sé det fremstar pa en made, at andre pa mere intuitiv vis kan videreudvik-
le og tilpasse det. Der ser jeg en stor rolle for datamatikeren — en rolle, der ogsé ber
reflekteres i deres pensum,” siger Ostenfeld.
Han henviser til blandt andet platforme og standardprogrammer, hvad enten det
geelder websitet, e-handel eller regnskabssystemet.

pet hastelr d§§udenomed at komme veek fra opfattelsen af, ?t laIIe skal veere akadg— Dem med de Iange IT-uddannelser far i
mikere. Hvis vi ikke f&r gearet vores uddannelsessystem ogsa til at sikre det operative
mellemled, fortsaetter problemet med, at vi har "kasser”, der ikke kan tale sammen,” Stigeﬂde Omfaﬂg opgaven at udvikle det

siger han. komplekse, s& det fremstar pa en made,
Qg .en. del ungg Ia§rer bedst "med haenderne” — bedre end hvis dg glene skal Iaes§ at andre pé mere intuitiv vis kan vide-
sig til tingene. Rigtig mange talenter fra 9. og 10.klasse, der egentlig ikke har lyst til

tre 8r mere udelukkende med naesen i bogen, kunne vaere "fanget”, hvis man langt reudvikle og t”passe det. Der ser Jeg en
tidligere havde oprettet de sakaldte EUX-uddannelser, hvor den unge slutter med stor rolle for datamatikeren — en rolle, der
béde et svendebrev og en studenterhue,” siger Michael Ostenfeld. ogsé bar reflekteres i deres pensum

\ .

Michael Ostenfeld.

KANDIDATERNES
BEKYMRENDE UVIDENHED

Nar Lars Frelle-Petersen den 1. marts saetter sig i stolen som digital direkter hos DI, er det med en
sjeelden tung baggage i rygsaskken. Han forlader posten som chef for offentlig innovation i Finansmi-
nisteriet og er en mangeérig nagleperson inden for statslig digitalisering og innovation, blandt andet
med godt seks ar i spidsen for Digitaliseringsstyrelsen.

Hos DI geelder det 10.000 virksomheder med i alt godt 1,4 millioner ansatte, men rent uddannelsespo-
litisk har Lars Frelle-Petersen hidtil haft mest fokus pa de laengerevarende uddannelser.
“Det, jeg er mest bekymret over, er, hvor lidt jurister, gkonomer, scient.pol’er og mange andre ved om

digitalisering, nér de er faerdige som kandidater,” siger han.

Ifelge Frelle-Petersen er det tvingende nedvendigt at nytaenke uddannelsessystemet, ogsa fordi
arbejdsmarkedet kommer under enorm forandring blandt andet som felge af kunstig intelligens, samt
hardware- og softwarerobotter.

“V/isse af vores job vil forsvinde, og vi bliver nadt til lsbende at tilegne os nye feerdigheder,” siger han.
At uddannelsessystemet har forsemt IT inklusiv fokus pé bedre at forsté og bearbejde store maengder
data, tilskriver han, at der nok har manglet forskningsmaessig interesse i omrédet pd mange af de
klassiske studier, og der har nok ogs& manglet de rette gkonomiske incitamenter.

“Oprettelse af nye uddannelser har ikke nedvendigvis afspejlet markedets behov,” siger Lars
Frelle-Petersen, der dog ser en positiv udvikling. Der er kommet langt sterre opmasrksomhed over

for udfordringerne i bade incitamentsstruktur og studieindhold, ogsé péa de klassiske videregédende
uddannelser. toft
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\ NYE UDDANNELSER

Af Peder Bjerge. peder@bjerge.net

forfatter. Meget tyder pa, at ul
mere end det gavner, lyder hans pointe.

Hvor leenge kan du koncentrere dig uden lige at skulle tjekke de sociale medier,
sms’er eller dine mails? Fem minutter, et kvarter eller mere? En underseggelse i 2015
viste, at fire ud af 10 unge i alderen 18-34 &r var pa de sociale medier mindst en
gang i timen. Flere analyser viser, at evnen til at koncentrere sig falder drastisk,
hvis elever har fri og konstant adgang til disse, understreger Jesper Balslev.

”| dag stér det klart, at computere med internetadgang og mobiltelefoner alt for
ofte er skadelig for intentioner med undervisningen.”

Forfatteren og forskeren peger pa, at Facebook, Twitter, Instagram og mange andre
online medier distraherer de studerende fra den undervisning, der er hele formalet
med, at de kommer pé erhvervsakademiet. Her i marts udkom hans bog, Kritik Af
Den Digitale Fornuft, der blandt andet stiller spergsmél ved, om der egentlig er
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kommet noget ud af de store investeringer i digitale undervisningsmidler. Og om vi
har misforstéet, hvad det vil sige at udstyre barn og unge med digitale kompeten-
cer.

"Hvis jeg skulle gentaenke IT-uddannelserne, ville jeg — helt banalt — sikre, at vi fik
et studiemiljg, som er kognitivt sundere, altsa befordrer de studerendes evne til at
taenke sammenhaengende og fokuseret i stedet for det modsatte. Jeg herer meget
tit folk beklage sig over deres afhaengighed af deres mobiltelefon,” siger Jesper
Balslev.

IT ma ikke skade undervisningen
Han henviser til, at det digitale univers er darligt for den dybe taenkning, nar den



"liket” ens sidste opslag pa Facebook.

”S4 jeg vil anbefale, at computere anvendt i undervisningen er dedikeret til det
formal alene, sa der ikke var adgang til sociale medier eller, at man i det mindste
kan slukke for dem i perioder,” siger Jesper Balslev.

Og her er det vigtigt at bemaerke, at han ikke vil bandlyse online redskaber i
undervisningen. | stedet mener Jesper Balslev, at man ngje ber overveje, hvordan
man anvender IT i undervisningen og fokusere pé at undersgge det, i stedet for
at bruge det.

"Jeg kan ikke se, hvad Facebook og andre sociale medier har at gere i undervis-
ningen. Det m& man kigge pé i frikvarteret og pauserne,” siger han.

Egentlig skulle de fleste kunne nikke bifaldende til det udsagn. Men problemet
er, ifelge Balslev, at vii Danmark har faet skabt et miljg, der ikke fremmer de stu-
derendes evne til at teenke og koncentrere sig om det, de skal leere. | realiteten
svarer det til, at der var 40 grader varmt i klasselokalerne og alle rabte i munden
pa hinanden. Kort sagt ingen var i stand til at taenke to sammenhaengende tan-
ker, understreger Jesper Balslev:

"| stedet er vi simpelthen ngdt til at genvinde studiemiljget. Vi skal skabe et rum
indrettet kun til undervisning.”

Ikke agile nok

| den sammenhaeng ber man ngje overveje, hvilke digitale undervisningsredska-
ber, man anvender i undervisningen. De mé ikke bidrage til stgjen, der forstyrrer
elevernes koncentration.

"Jeg kan ogsa vaere meget i tvivl om de digitale lseringsplatforme, man anvender
i undervisningen. Jeg synes ikke, at de er agile nok. Det der burde kendetegne
datamatikeruddannelsen er for det ferste evnen til at fokusere og for det andet
hurtigt at kunne forholde sig undersagende til nye faenomener,” siger Jesper
Balslev.

Han henviser til, at mange digitale undervisningsredskaber er blevet indfert i
undervisningen rundt omkring med argumentet om, at de er mere i takt med den
teknologiske udvikling og tendenserne i markedet. Men det er der ikke rigtigt
belaeg for, ndr man ser naermere pa resultaterne, mener han.

"Jeg ved da godt, at der findes mange rigtigt gode ressourcer for programme-
ring, men man er nedt til at dedikere computerne kun til undervisningen. Man
kan fx bede leverandererne om at indfere funktioner, der ger, at computerne kun
kan anvendes pa visse websites i en given periode. S& kan laereren sige: "Nu er
vi pa Stack Overflow (online ressource til undervisning, red.) i 15 minutter.” Og s&
kan de studerendes computere ikke anvendes til andet,” siger Jesper Balslev.

Sa veer dog kritiske

Samtidig savner han undervisning pa fx datamatikerstudiet, der fremmer en kri-
tisk tilgang til de forskellige teknologier, der er ferende lige nu. For Jesper Balslev
er det afgarende, at de studerende far lejlighed til at &bne motorhjelmen for at
fa fingrene i selve motoren bag disse. Kun derved kan man forsta, hvad de kan
bruges til, og hvad de ikke egner sig til. Og ikke mindst forsta, at ingen teknologi-
er er feerdigt udviklede.

| dag stér det klart, at computere med
internetadgang og mobiltelefoner alt
for ofte er skadelig for intentioner med
undervisningen.

Jesper Balslev.

"Kritisk teenkning er afgerende. Tag fx lydpotter og partikelfiltre til biler. De er
0gsa fedt af en kritisk tilgang til, hvad en bil var og skulle veere. Man skal hele
tiden have det kritiske blik med sig. Alle teknologier beerer nye problemer med
sig. Og det er i de skyggesider, at mulighederne for innovation gemmer sig,” siger
han.
En af manglerne ved datamatikeruddannelsen, som den fungerer i dag, er, at den
mangler det, Jesper Balslev kalder en socialkritisk vinkel. Umiddelbart lyder det
veeldig akademisk, kunne man indvende.
"Jeg kan bare se, at der kommer meget fremskridt ud af at forsta de problemer,
der kommer af de nye digitale vaner. Vi kan fx se, at der er et stort marked for
virksomheder inden for fx beskyttelse af privatliv. | det politiske Danmark lider vi
ind i mellem af den vrangforestilling om, at fremtiden kan vi ikke gere noget ved.”
\

\ KORT OM JESPER BALSLEV

For tiden opholder Jesper Balslev sig i Paris, hvor han studerer pa
IRI' (Institut de Innovation et de Recherche) i Paris. Til daglig er

han lektor p& Kebenhavns Erhvervsakademi og Ph.d.-stipendiat pa
Roskilde Universitet, hvor han forsker i digital innovation. Og fra maj

2017 har Jesper Balslev vaeret medlem af Undervisningsministeriets
arbejdsgruppe "Digital Leering”. Ud over dette har han en fortid
som digital medieivaerkseetter og underviser pa en reekke danske
uddannelsesinstitutioner.

Kilde: Linkedin, jesperbalslev.dk mv.

Forfatter og forsker Jesper Balslev
peger pd, at Facebook, Twitter,
Instagram og mange andre online
medier distraherer de studerende
fra den undervisning, der er hele
formdlet med, at.de kommer pa
erhvervsakademiet.
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\ NYE U D DAN N E LS E F\) Af Dorte Toft. dorte.toft1@gmail.com

PROFESSORER: (&
GlIV BORN OG UNGE MAGTEN

TIL SELV AT SKABE

Glem det, der hypes som fremtidens lasninger, nar der taenkes i fremtidens nadvendige kompetencer. Unge far mere brug for det, der stimulerer dem til selv at byde ind,
og legetejsrobotter og anden faengende teknologi kan blive naglen dertil.

Foto: ANTON OLIN
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Drag ikke konklusioner om fremtidens kompetencer
ud fra nutidens hype pa techomrédet. Mange af hy-
pe-begreberne overlever naeppe, lyder meldingen fra
professor Stephen Alstrup, Datalogisk Institut (DIKU)
ved Kabenhavns Universitet.

"Jeg er til gengaeld meget sikker p4, at vi i stadig
hejere grad kommer til at interagere med digitale kom-
ponenter. Jeg meder fx allerede i dag leeger, der siger
"jeg lavede lige et script, og det blev sindsygt smart”,”
forteeller Alstrup via en mail.

Det skorter ellers ikke pa hype-ord i kelvandet pa
Stephen Alstrup selv. Big Data, kunstig intelligens (Al),
Cloud og meget andet naevnes i forbindelse med den
prisbelennede professors imponerende karriere, der
ogsé omfatter ivaerksaetteri med international succes.
Han pointerer, at den ggede interaktion mellem "os”
og digitale komponenter ger det endnu vigtigere at f&
udvidet kredsen, der ved, hvordan man programmerer
og har lyst til det.

Menuer ader tid

"Menuer med klik og indtastning er for langsomme at
bruge, og for at vende tiloage til lsegerne, s& mader jeg
ogsa leeger, der er dybt irriterede over, at de skal taste
det samme ind igen og igen,” siger Stephen Alstrup.
Der er imidlertid dem, der kraftigt agiterer imod, at alle
skal lere at kode. Fra politisk hold er det timed set
betegnet som noget i retning af en degnflue, og andre
betvivler, at der er en fremtid kodning, for ogsa det
arbejde vil robotterne overtage. Alstrup star langt fra
den lejr.

"Vi kommer ikke til at "tale” til robotter forelebig ud
over med ret simple kommandoer, og programmering
og visualisering er bare steerke vaerktgjer for os men-
nesker. Programmering giver os ogsad mulighed for at
undersege, udforske og simulere alt omkring os,” siger
Alstrup og fortsaetter:

"Det giver os en lynhurtig forstéelse for sammenhaen-
ge”

Stephen Alstrup har lsenge presset pé for at f& digital
leering ind i folkeskolen, som det er sket i sammenlig-
nelige lande, men han har talt for deve gren politisk
set. Nu synes der at vaere nye toner, og Alstrup er med
i den ekspertgruppe, som radgiver undervisningsmi-
nister Merete Riisager om en handlingsplan for digital
leering.

Mere statistikviden

Men foruden programmeringskompetence skal barn
og unge bibringes bedre kompetencer i statistik, pape-
ger han. Det er blandt andet nedvendigt for at kunne
adskille betydningsfulde sammenhaenge i Big Data fra
tilfeeldige.

"Men da det er beviseligt, at en del ting ikke kan kodes
effektivt, uanset hvor kraftige computerne bliver, er
det ogsé nadvendigt med algoritmik,” siger Alstrup.
Begrebet tager udgangspunkt i algoritmer, der er et
program i sig selv, men typisk mere komplekst, da

den lgser et givent problem, ogséa hvis problemet ikke
fremstar pa nejagtig samme vis hver gang.
"Algoritmisk taenkning er en struktureret made, man
kan tilgd mange andre problemer pa. Og hertil harer
omrédet diskret matematik, hvor grafteori er et godt
sted at gve sig,” siger Alstrup med henvisning til
begreber, der blandt andet udmenter sig i GPS-syste-
mernes ruteplanlaegning og kompliceret skemaplan-
leegning.

"Nar jeg gér rundt i hverdagen, far jeg hele tiden lyst til
at lgse en masse problemer, starte nye virksomheder
op, 0g jeg taenker hele tiden pa, hvordan kunne jeg
kode det. Det kunne vaere cool, hvis ungerne ligeledes
udstyres med redskaber til at omsaette ideer til virke-
lighed fx at lave en app ovenpé deres innovative ideer,”
siger Stephen Alstrup.

Robotter pirrer bernene

Ogsé en af Nordens farende robotforskere, professor
Danica Kragic, prioriterer bernene allerhgjest, nar ad-
spurgt om visioner for fremtidens uddannelsessystem.
"Brug teknologi, som for eksempel Legos robotter,
virtual og augmented reality samt digitaliserede "san-
ser”, som noget, der kan 8bne berns og unges gjne for,
hvorfor matematik, fysik, kemi og andet i den boldgade
er interessant og vigtigt at kunne,” siger Danica Kragic,
der stér i spidsen for Centre for Autonomous Systems
pa Kungliga Tekniska Hogskolan i Stockholm.

Starten ber ga i hiemmet, men skal felges op i skolen.
Legetgjsrobotterne kan for bade piger og drenge blive,
hvad de allerferste hjiemmecomputere blev for drenge,
en god start pa en god interesse. Og det, at der tilfgjes
flere sanser, som far robotterne til at minde endnu
mere om mennesker eller dyr, ager interessen.

Hvad angér den danske vinkel, sa forlyder det fra
Lego-kredse, at den nye Lego Boost-serie, vurderes
lige hejt af piger og drenge, i modsaetning til Lego
Mindstorm. Med Boost kan der bygges alt lige fra en
kat, der miav'er, prutter p4 kommando, drikker "maelk”
og spiller pa harmonika til Vernon the Robot, der taler,
ser ting og farver, opfatter afstand, griber — og skyder.
Men der er ogsé andre robotter og teknologier pa
legetejshylderne, ikke mindst i USA, der kan blive
starten pé en fascination af stor nytte for de unge i en
foranderlig fremtid.

"Introduktionen af robotteknologierne hjemme og i
skolen vil desuden &bne for den nadvendige snak om
etikken i robotbrug og anden automatisering,” siger
Danica Kragic, der ogsé ser teknologien f& en starre
rolle i selve undervisningen.

"Vi kan sandsynligvis udnytte nye teknologier inden
for kunstig intelligens, s& man omsider kan bryde den
gamle opdeling med en time til matematik, en til fysik
med videre,” siger robotprofessoren og fortsaetter:
"Undervisningsteknologien kan leere de unge, hvor ofte
opgaver ber lases péa tveers af fag. Og den skal stette
de unge ud fra, hvor de selv er, om foran de andre eller
bagefter,” lyder det fra Danica Kragic.

"Men leerere. De bliver ikke overfiadige. Dem skal vi
have flere af,” siger Kragic.

Stresshandtering pa programmet

Begge professorer understreger imidlertid, at der des-
uden er brug for de "blade” kompetencer i fremtidens
samfund, heriblandt at blive klogere pad menneskets
samspil med hinanden og med teknologi.

Stephen Alstrup har ogsé en fornemmelse af, at stres-
shandtering kommer pa programmet.

"I gamle dage var der ikke det konstante bombarde-
ment af oplysninger og opgaver, der flyver ind fra hgjre
og venstre fra en masse mennesker. Udviklingen er
géet hurtigt, og det er slet ikke sikkert genetikken har
fulgt med her,” slutter professoren.

Stephen Alstrup er professor
pa DIKU, og leder af algoritme-
delen af Danmarks storste Big
Data projekt (DABAI).

Han er medstifter af selskabet
Octoshape - et selskab, beremt
for med avancerede algoritmer at
haeve streamingkvaliteten drastisk.
Selskabet blev i 2015 solgt til den
steerke amerikanske koncern, Aka-
mai Technologies — angiveligt til et
beleb, der 1a i naerheden af en mil-
liard kroner. Professoren var ogsa
med til at opbygge IT Universitetet
— en uddannelsesmaessig succes.
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Alt for mange udelukkes fra at kunne skabe med teknologi og fra at vide nok til se kritisk pa den. Det skal aendres.

Mine dremme om mélet med fremtidens
uddannelsessystem tager udgangspunkt i, at
sterstedelen af produktionsapparatets manuelle
arbejde ikke ‘flytter tilbage’ til Vesten. Vi skal
derfor iseer prioritere at blive bedre til handle,
taenke, udvikle, servicere og forvalte—ogséa
med teknologi. For at kunne gere det ordent-
ligt, skal man ogsé have erfaring med, hvordan
man skaber ting selv. Og dem, der skaber ting,
skal forsta, hvad deres arbejde betyder for
andres liv.

Vi skal derfor genteenke lseren om teknologi,

sa flere mennesker kan skabe og modificere
den. Alle ber forsta, hvordan digitalisering og
teknologi virker, og programmererne skal ikke
veere de eneste, der forstar teknik og kode. Vi
tror pa, at alle skal tale, laese og skrive, fordi det
0gsé er et demokratisk redskab, og det samme
geelder for teknologiens virkning. Derfor skal

vi gare teknologikompetencer meningsfulde

for flere end de f4, der er tiltrukket af at f& en
konkret maskine eller kode til at gare, hvad man
beder den om.

Vores vigtigste mantra ber veere, at teknologi
aldrig er et ‘easy fix’, selvom det kan se sadan

ud. Med teknologifilosoffen Bruno Latour in
mente siger jeg, at ting ogsa altid er politiske,
selv nér vi ikke tror det. Opbygningen af en
database er fx ikke neutral, for s& snart man
veelger til, veelger man ogséa fra. Betydningen af
de valg skal man forst&, hvad enten man skaber
eller bruger lasningen.

Vi méa derfor forlade tanken om ‘harde’ og ‘ble-
de’ kompetencer. N&r vi naermest automatisk
taenker, at de harde kompetencer er maskuline,
og de blade er feminine, spaender vi ben for os
selv, for det udelukker nogen, allerede inden
de er begyndt. Ingen ber kunne ga igennem
uddannelsessystemet uden at forsta, hvordan
man selv kan taenke med teknologi, nar man vil
forny eller blive bedre til at udfere sit fag, hvad
enten det er paedagogik, sygepleje, temrervirk-
somhed eller forvaltning. Man ber tilsvarende
ikke at leere at programmere eller lodde uden
ogsa at leere dets indflydelse pa andre ting.
Ligesom man ikke ber laere forvaltning uden at
forsta forvaltningsprincippers konkrete indffy-
delse pa levede liv.

Konkret burde programmeringsundervisningen
kombineres med at lzese strikkeopskrifter og at

lave mad, og den burde veere for alle. Ligesom
alle leerer at tale, laese, skrive. Den logiske
kompetence, man skal bruge i programmering,
findes mange steder, og det skal vi tydeliggere.
Programmering er at f& kode til at virke, men
det er ogsé et middel til at kunne kommunikere,
at kunne skabe komplekse systemer, at kunne
skabe samfund. Og hvis vi udelukker store dele
af befolkningen allerede fra barnsben, fordi vi
tror, at logik er matematik, s skyder vi os selv i
foden. Alle ber skulle vide to ting: hvordan man
skaber nyt, og hvordan man kritisk analyserer
dets virkning.

Stod det til mig, skulle alle lsere at studere
menneskelig handling og sociale samspil, gerne
helt fra barnsben men helt sikkert undervejs i
de videre studier, herunder de tekniske. Uden
etnografiske kompetencer gar alt i sta. Vi skal
kunne saette os ud over os selv og kunne saette
os i den andens sted. Det er det, vi opnar
gennem kunst og kultur, og det er det, vi lserer
af at studere andres liv. Uden forstaelse for
andre perspektiver end vort eget, kan alt veere
lige meget.

| .

JEPPE ENGELL ER IT-FAGLIG
KONSULENT | SAMDATA\HK
OG DEN DAGLIGE LEDER AF
SAMDATA\HK SEKRETARIATET

Har du spergsmal, gode ideer,
kritik eller ensker, sa hold dig

ikke tilbage fra at kontakte Jeppe:

MOBIL +45 40728990
jeppe.engell@hk.dk

@ dk.linkedin.com/in/engell/
) twitter.com/jeppeengell
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DELEGERETMOYDE2K18

- 17. NOVEMBER 2018 | KGBENHAVN

p— SAMDATA\HK indkalder til ordingert delegeretmade
S lerdag 17. november 2017 i Kaebenhavn, jf.
SAMDATA\HK's vedtaegter, § 4.

Delegeretmadet holdes i HK-forbundshuset,
Weidekampsgade 8, 0900 Kabenhavn C, kl. 10-19.

_ _ _ R _ SAMDATA\HK DELEGERETM@DE

SADAN KOMMER DU MED

Der er flere muligheder for at blive valgt som delegeret:

\ Du kan blive valgt pa et medlemsmade i din lokale SAMDATA-brancheklub (se efter opslag om, hvornar din klub holder made).
\ Du kan blive valgt af din lokale HK-klub pé din arbejdsplads.

\ Du kan blive valgt, hvis du er pa en arbejdsplads, som har mere end 10 HK-medlemmer, og der ikke er oprettet klub.

Hvis du er i tvivl eller bare gerne vil finde ud af, hvordan du kan komme med, kan du sende en mail til samdata@hk.dk,

s& finder vi ud af, hvilke muligheder du har.

\ VI SES TIL DELEGERETM@DET TIL NOVEMBER.
SAMDATA\ \ HK

REGLER FOR VALG AF BEREGNINGSEKSEMPEL:
DELEGEREDE FREMGAR

SAMDATA\HK del tmede 2015
AF VEDTAGTERNES § 14, v S e 0

elegerede

STK. 2:

Delegerede i alt 120
§4, stk. 2

Medlemstal 30-06-2015 10.921
Valg af delegerede: 1 mandat koster 91,0083

Nr. Afdeling Antal Antal Antal
1) Inden for hver brancheklub/afdeling veel-
ges delegerede efter folgende retningslinjer: 101 Hovedstaden 4698 51,62 52

201 Sjeelland 823 9,04 9
Medlemstallet pr. 30. juni forud for dele- 901 Midt 994 10,92 n
geretmadet leegges til grund for valg af 1301 Nordjylland 134 1246 12
delegerede. 1601 Ostyylland 1622 17,82 18

) i 1801 Sydjylland 1019 119 M

fUmlt()jdelbkz?rf(lefk‘)[zr opg@rfeds lgt fordecljlr;gs'tal 3402 Midt-Vest 613 673 7
or brancheklubber og afdelinger ud fra: lalt 10921 120.0000 0

Antal medlemmer i SAMDATA\HK/antal

delegerede ifelge regelseet for landsklubber/ it ey

landsforeninger og tillidsrepraesentantkolle- Bestyrelsen n
gier(120), og dette er lig med det medlems- 1 suppleant 1
tal, der svarer til én delegeret. I alt 132

2) De delegerede skal anmeldes til SAMDATA\HK mindst 2 maneder fer delegeretmedets afholdelse.
3) Landsforeningens bestyrelse inkl. 1. suppleanten er selvvalgte til delegeretmedet.
4) Brancheklubberne fastsaetter i egne vedtaegter regler for valg af delegerede.

Der veelges én delegeret for hvert med-
lemstal, der svarer til én delegeret.
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KURSER

70347

ENABLING
OFFICE 465
SE R\/lc ES Online fra 1. marts 2018.

Beskrivelse: P4 kurset leerer du at saette Office 365-lgsninger op fra bunden —
bade som rene cloud-lgsninger og som hybrid-lasninger, hvor | kerer nogle ting
pa lokale servere.

Cloudlesninger vinder starre og sterre indpas, og kurset er derfor oplagt for dig,
der er IT-supporter, som vil fremtidssikre dit CV.

Indhold: Dette videokursus gennemgar mange af emnerne til Microsoft eksa-
men 70-347: Enabling Office 365 Services.

1. Planning and provisioning Office 365

2. Managing Office 365 users and groups

3. Configuring client connectivity to Office 365

4. Planning and configuring directory synchronization

5. Planning and deploying Office 365 ProPlus

6. Planning and managing Exchange Online recipients and permissions and
services

8. Planning and deploying Skype for Business Online

9. Planning and configuring SharePoint Online

10. Planning and configuring an Office 365 collaboration solution
1. Planning and configuring rights management and compliance
12. Planning and configuring identity federation

Malgruppe: Kurset er mélrettet folk, der til dagligt arbejder som IT-supportere
eller IT-administratorer. Det vil vaere en fordel af have viden om Microsoft Active
Directory.

NYE
KURSER

70533

IMPLEMENTING
MICROSOFT AZURE
INFRASTRUCTURE
SOLU TIONS orners sp 208

Beskrivelse: P4 dette kursus leerer du at opsaette og administrere Microsoft
Azure cloud-lgsninger.

Cloud-lesninger har veeret i stor vaekst i flere &r, fordi de ager fleksibiliteten og fx
ger det muligt for virksomheder kortvarigt at hente ekstra serverkapacitet til fx
web-applikationer uden, at udgifterne stiger i nsert samme omfang.

Indhold: Dette videokursus gennemgar mange af emnerne til Microsoft
eksamen 70-533: Implementing Microsoft Azure Infrastructure Solutions.

1. Introduction to Azure

2. Design and Implement Azure App Service Apps
3. Create and Manage Compute Resources

4. Design and Implement a Storage Strategy

5. Implement Virtual Networks

6. Design role-based access control (RBAC)

8. Manage Azure Security and Recovery Services
9. Manage Azure Operations

10. Manage Azure Identities

Malgruppe: Kurset er malrettet IT-administratorer. Det er en fordel, hvis du har
indsigt i opsaetning af virtuelle maskiner og netveerk.

Underviser: Underviser pd kurserne er Michael Rytoft Hansen, der har arbejdet som certificeret Microsoft-underviser og konsulent inden for Active Directory, system

center og cloud-lgsninger i 24 &r.

Tidsforbrug: Kurserne er bygget op om materiale, som det normalt vil tage 5 almindelige kursusdage at gennemga. Her far du i stedet tingene opdelt i +20 video-moduler

pa hver 30-60 minutter. Dertil kommer en reekke gvelser og tests undervejs.

Efterfolgende eksamen: Ved at felge dette kursus og ved at udfere de planlagte ovelser vil du vaere godt pé vej til at kunne besté testen til 70-347 eller 70-533. Dette
kraever dog en indsats og yderligere laesning i forhold til, hvad der bliver praesenteret pa kurset.
Efter kurset er et muligt at tilmelde sig en eksamen og blive certificeret inden for omradet. Udgifterne til eksamen (ca. 1.000 kr) betales saerskilt.

\ LAS MERE OM KURSERNE PA SAMDATA.DK

SAMDATA \ FcSriime N HIK
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KURSER

PERSONDATAFORORDNINGEN

| PRAKSIS

Den 25. maj 2018 treeder EU’s Persondataforordning (GDPR) i
kraft. Da forordningen kommer til at gaelde for alle virksomheder,
organisationer og foreninger, er der mange SAMDATA\HK-med-
lemmer, der har efterspurgt et kursus i de nye regler.

Dette kursus serger i ferste omgang for, at du kommer gennem
alle de relevante emner. Samtidigt kan kurset virke som et op-
slagsvaerk og stetteredskab, hvor du kan ga tilbage og gense de
enkelte emner, nér du har tid og behov.

Dette onlinekursus "Persondataforordningen i praksis” gennemgér de vaesent-
ligste regler i den kommende EU Persondataforordning (GDPR). De enkelte
moduler bestar af en eller flere videoer med gennemgang af et konkret emne i
forordningen beskrevet i et hverdagssprog, sé alle kan vaere med.

Kurset er opdelt i to dele. Den ene del gennemgér regler, betingelser og forplig-
telser, mens den anden del er en gennemgang af en implementeringsmodel, som
kan anvendes i praksis i virksomheder, organisationer og foreninger.

Den ferste del bestér af 10 moduler, som indeholder 30 videoer, samt nogle
PDF-filer med vejledninger fra Datatilsynet.

|

Den anden del bestar af 5 moduler med 5 videoer, en for hver fase af imple-
menteringsmodellen, samt et Word-dokument med vejledning og spergsmél til
anvendelse i analyse- og compliance-fasen.

Kurset vil i lebet af 2018 labende blive udvidet med nye videoer og dokumenter, i
det omfang der kommer nye vejledninger og fortolkninger af reglerne.

Jl"’iél‘
\ "l ‘I l
ne!

\ LAS MERE OG TILMELD DIG PA SAMDATA.DK

HUSK AT VORES EFTERHANDEN STORE KATALOG AF ONLINEKURSER

ALTID LIGGER KLAR OG VENTER PA DIG. http://kortlink.dk/shpa

INSPIRERENDE KURSER
TIL DIG FRA HK/PRIVAT

Her er forarets udbud af faglige kurser — alle kurser er fra kl. 17-20

OPGRADER DIN VIDEN
OM INDK@BSSTYRING I
SAP

/ Brabrand, 16/04-18
/Odense, 23/04-18

/ Kolding, 24/04-18

FA VERKT@JER
TIL GOD KONCEPT-
UDVIKLING

/ Aalborg, 08/05-18

/ Brabrand, 23/04-18
/ Kolding, 14/05-18

INTRODUKTION TIL
DEN COACHENDE
SAMTALE

/Herning, 16/04-18

/ Aalborg, 17/04-18

/ Fredericia, 16/05-18

GRUNDLZAGGENDE
IT-SIKKERHED

/ Aarhus, 21/03-18

/ Herning, 04/04-18
/Kolding, 11/04-18

LAR AT PAVIRKE
DINE KUNDERS K@BS-
BESLUTNINGER

/ Odense, 05/04-18

/ Nykgbing F, 18/04-18

/ Aalborg, 16/05-18 www.hk.dk/gratiskurser-
/Herning, 17/05-18 tildig

TILMELD DIG
KURSERNE PA:

FAGLIGT DAGN:
SERVICE I
VERDENSKLASSE

/ Middelfart, 2.-3. juni 18

HK

PRIVAT /
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NYE UDDANNELSER

-

BRANDER FOR AT
LARE ANDRE KVINDER
AT PROGRAMMERE

Hvis kvinder i fremtiden skal uddanne sig inden for IT i et starre omfang end nu,
skal interessen for programmering veekkes i et milig, som de selv foler er deres eget.
Et eksempel er Rails Girls, en global organisation, der arbejder péa at fa flere kvinder

til at stifte bekendtskab med IT.

I sommeren 2017 var Nynne Just Christoffersen,
der til dagligt arbejder som programmar hos
Karnov Group, med til at starte den lokale afdeling
af Rails Girls op i Kabenhavn. Begejstringen for at
programmere driver Nynne Just Christoffersen til
at introducere andre kvinder til feltet ved at leere
dem at kode i Ruby on Rails, et framework til at
bygge webapplikationer.

"Vi tilbyder ambitigse workshops for totalt
nybegyndere, mennesker der aldrig har dbnet en
terminal p& deres computer for. Samtidig prever
vi at skabe grobund for, at folk kan videreudvikle
deres kompetencer, nér ferst de har provet at
smage pa at programmere hos 0s,” siger hun og
pointerer, at engagementet er drevet af hendes
egen begejstring.

"Nar jeg tager udgangspunkt i min egen historie,

sa var det et felt, jeg ikke var klar over var sa fedt.
S4a jeg ensker at gere andre opmaerksomme pa
det ogsa. Jeg kan ikke g& ind og tage ansvar for
at lase et samfundsproblem. Det eneste, jeg kan
sige er, her er der noget jeg braender for og synes
er fantastisk. Det vil jeg gerne dele, og hvis det
rammer nogen, sa er det bare skent,” siger Nynne
Just Christoffersen.

En succes

Nynne Just Christoffersen organiserende arbejde i
Rails Girls er ubetalt, og de mange coaches til de-
res workshops er ogsa frivillige drevet af passionen
for at leere og leere fra sig. Siden de startede op

i Kabenhavn har Rails Girls vaere en succes med
fuld belsegning med de fleste af deltagerne i 20er
og 30erne.

- Vi tilbyder ambitigse workshops
for totalt nybegyndere, men-
nesker der aldrig har dbnet en
terminal pé deres computer for,”

'-sigerNynpe Just Christoffersen

fra.initiativet Rails G-irls_.__

Der mangler programmerer og isar kvindelige
For Nynne Just Christoffersen er det vigtigt at
introducere flere kvinder til programmering, bade
fordi der i forhold til efterspargslen pa arbejdsmar-
kedet mangler en masse programmerer, ikke bare

i Danmark og men i verden generelt, og fordi der
blandt dem som findes, er langt i mellem kvinderne.
"Der er virkeligt mange attraktive jobs, som du kan
f& med faerdigheder indenfor det her felt. S& en

del af det handler om at skabe opmaerksomhed
omkring, at det er enormt sjovt og kreativt, og at
der er en masse fede ting, som man kan leere selv
at bygge. Og det er vi heldigvis ikke ene om i Rails
Girls. Vi samarbejder med andre initiativer i Keben-
havn der laver events for kvinder i tech, sésom
WonderCoders og codeHER, der laver nogle rigtigt
seje ting,” siger hun og understreger at selv om
initiativet er rettet mod kvinder, er det ikke mélet
at ekskludere.

"Vi inviterer ogsé gerne maend til at deltage. Vi

gor det sédan, at der er fortrinsret til kvinder,
transkvinder, og mennesker der ikke identificerer
sig med de bingere kensidentiteter. Vi prever gene-
relt at skabe rum for dem der er underrepraesente-
rede i tech-verdenen.”

| praksis organiserer Rails Girls Kabenhavn en
workshop for nybegyndere hver tredje méned, og
ind imellem dem faciliterer de projektgrupper for
deltagere, der har lyst til at fortseette med at leere.

DIREKTE +45 3330 4609
MOBIL +45 2073 9658
Dorte.Omdal@hk.dk

Har du spergsmal, gode ideer eller onske
om at deltage i netvaerket for kvindelige
IT-studerende, sa hold dig ikke tilbage fra at
kontakte Dorte.

DORTE OMDAL ER ANSVARLIG
FOR SAMDATA\HK'S AKTIVITETER
FOR STUDERENDE PA
ERHVERVSAKADEMIERNE

4
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