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KONGRESPERIODEN 2012 TIL 2016
har stdet i organiseringens tegn. HK
HANDELs kongres besluttede i 2012,
at HK HANDEL skal veere en organise-
rende fagforening, hvor organiserings-
modellen er grundlaget for det faglige
arbejde.

De seneste fire ar har HK HANDEL
arbejdet malrettet pa at etablere sig
som organiserende fagforening. Det vil
sige en fagforening, der tager udgangs-
punkt i steerke faglige feellesskaber pa
de enkelte arbejdspladser og har fokus
pa, at medlemmernes interesser er
fagforeningens interesser.

Den organiserende fagforening er ingen
nyskabelse. Det er snarere en tilba-
gevenden til redderne — det klassiske
fagforeningsarbejde som handler om,
at feellesskab gor staerkere. Det er ude
pa arbejdspladserne, kampen skal
vindes. Det er ude pa virksomheder-
ne, vi skal sikre et solidt fodfeeste for
vores organisation. Derfor er malene

for den organiserende fagforening at
arbejde for, at flere melder sigind i
feellesskabet; at tillidsrepraesentanter
og arbejdsmiljgrepreesentanter star
staerkest muligt; at flere arbejdspladser
bliver deekket af overenskomster — fordi
det er pa den made, vi forbedrer vores
medlemmers arbejdsliv.

HK HANDEL har i den forlgbne kon-
gresperiode gennemfert justeringer i
organisationen og prioriteret benhardt i
arbejdsopgaver for at fremme udviklin-
gen af den organiserende fagforening.
Vi har hgstet erfaringer og opnaet
resultater. Men vi er ikke ved vejs ende.
En ny strategi handler nemlig ikke kun
om at tage en beslutning. Det kraever en
andring af kultur, arbejdsmetoder og
organisation — og ikke mindst konstant
prioritering og lebende tilpasning. Der-
for vilHK HANDEL som organiserende
fagforening fortsat veere et mal i den
kommende kongresperiode.
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ORGANISERING I CENTRUM

En vaesentlig del af strategien om den
organiserende fagforening er et teet
samarbejde mellem afdelinger og sek-
tor. For at kunne koordinere og planleeg-
ge organiseringsindsatsen er der etab-
leret et organiseringsudvalg, der bestar
af en repraesentant fra hver af de syv
afdelinger og sektorens organiserteam.
P& udvalgets mgder aftales indsats-
omrader for organiseringsindsatsen.

I 2013 blev der ansat to organisere i
sektoren. Der blev sat fokus pa det
daglige arbejde med den organiserende
indsats og treening, pa uddannelse og
pa tillidsvalgte og medarbejdere inden
for HK HANDELs omrade i afdelinger-
ne. | 2015 ansatte sektoren endvidere
en researcher, der stgtter indsatsen
med kvalificeret baggrundsmateriale.
Sekretariat har derudover i 2016 faet
tilfgrt yderligere administrative ressour-
cer, sa denne del af den organiserende
indsats ogsa styrkes. Organiserteamet

i sektoren bestar dermed af seks med-
arbejdere.

Samarbejdet har i store treek veeret
baseret pa daglig kontakt via sektorens
organisere i henholdsvis Jylland (HK
Sydjylland, HK @stjylland, HK MidtVest
og HK Nordjylland), samt en organiser

i @st (HK Midt, HK Sjeelland og HK
Hovedstaden). Dertil kommer en orga-
niser, som har ansvar for uddannelse og
treening af de tillidsvalgte.

ORGANISERTRAINEES

HK HANDEL har i perioden indgéet en
aftale om ansaettelse af organiser-
trainees i afdelingerne finansieret af
sektoren. Der er tilrettelagt uddannel-
sesforlgb for disse trainees, og den

daglige coaching varetages af sektorens
organisere i samarbejde med afdelin-
gerne. Ordningen udlgber i foraret 2017
og er endnu ikke evalueret.

DELTIDSORGANISERE

Tre afdelinger (HK Midt, HK @stjylland
og senest HK Nordjylland) har ansat
deltidsorganisere. Ordningen er indtil
videre et forsgg, hvor unge studerende
ansaettes med en arbejdstid pa maks.
15 timer om ugen. Deltidsorganiser-
nes indsats planleegges i samarbejde
mellem afdelinger og HK HANDELSs
organiserteam. Udover at levere en
arbejdsindsats udger deltidsorgani-
serne et solidt rekrutteringsgrundlag.
Tre af de forste organisere, der blev
ansat som studerende, er i dag fuldtids-
organisere i afdelingerne.

DE CENTRALT FINANSIEREDE
ORGANISERE FORDELER
SIG SALEDES:

Dstjylland: to trainees og fire
deltidsorganisere
Midt: en trainee og fire

deltidsorganisere
en trainee og fire
deltidsorganisere

Nordjylland:

Hovedstaden: totrainees
Sydjylland: to trainees
MidtVest: en trainee



REKRUTTERING AF
TILLIDSREPRASENTANTER

REKRUTTERING

Det er lykkedes HK HANDEL at fast-
holde antallet af tillidsrepraesentanter
pa arbejdspladserne, selvom udvik-
lingen generelt gar i retning af, at der
bliver laengere og leengere mellem
arbejdspladser med valgte tillids-
repreesentanter. HK HANDELs med-
lemmer arbejder i en branche praeget
af stor udskiftning — og det gor sig geel-
dende i forhold til at fastholde tillids-
repraesentanter, hvor en del fratraeder i
forbindelse med jobskifte, forfrem-
melse og barselsorlov.

Ud af de nuvaerende 373 tillidsrepree-
sentanter er 177 (47 procent) valgt i
kongresperioden. Arligt er der en af-
gang pa cirka 50 tillidsrepreesentanter,
hvilket tilsvarende betyder, at der skal
veelges 50 nye tillidsrepreesentanter om
aret for blot at opretholde status quo.

Antal tillidsrepraesentanter i

HK HANDEL
2013 369
2014 370
2015 372
2016 (opgjort i august) 373

Pa trods af en veesentlig udskiftning af
tillidsrepreesentanter er det vaerd

at bemeerke, at 19 procent af de
nuvarende tillidsrepreesentanter har
bekleedt posten i mere end 10 ar.

UDDANNELSE AF TILLIDSVALGTE

For at ruste tillidsrepreesentanterne til
at tage del i det organiserende arbejde,
omlagde HK HANDEL i 2013 uddannel-
sen af tillidsrepreesentanter, sa orga-
nisering fra 2014 er et grundelement i
kurserne. Samtidig kan arbejdsmiljo-
repreesentanter, klubbestyrelsesmed-
lemmer og andre fagligt aktive nu del-
tage. Holdstarrelserne er gjort fleksible,
og nogle af kurserne afholdes regionalt.
Uddannelsen afholdes som tre gange
tre dages kurser med opgaver indlagt
mellem kursusdagene.

Tilidsrepraesentant Tina Ernstsen fra
Lidli Ringe

e 220 af de nuveaerende 373 tillids-
repreesentanter har gennemfgrt den
organiserende grunduddannelse

« Antallet af tillidsrepraeesentanter
uden uddannelse er i kongresperio-
den faldet fra 23 procent til
18 procent

INDSATSER PA LAGRE 0G DISTRIBU-
TIONSCENTRE

Der har i kongresperioden veeret fokus
pa organisering pa de storre distribu-
tionscentre. Det drejer sig om eksem-
pelvis Dagrofa, Reitan og DS Lager (+
bagbutikker i Aarslev og Ishgj).
Organiseringen pa disse arbejdspladser
har vist sig at vaere vanskelig af flere
arsager:

» Medarbejdersammensatningen er
typisk praeget af forskellige sprog-
og kulturbaggrunde
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» Det har kreevet tilvaenning fra de erfarne
tillidsrepreesentanter i branchen at omstil-
le sig til strategien om den organiserende
fagforening

Mens de sproglige barrierer nok kan opleves
som besveerlige, er de dog praktisk overkom-
melige. Til gengeeld kraever de forskellige
kulturbaggrunde i medarbejdergruppen storre
talmodighed af organiserne. Der skal arbejdes
med en grundleeggende forstaelse af, hvilken
rolle fagforeningen spiller i det danske sam-
fund, for det egentlige arbejde med at organi-
sere kan begynde.

Samtidig er der stor personaleudskiftning

pa lagre og distributionscentre, hvilket har
betydet udfordringer i forhold til strategien om
at fa valgt tillidsrepreesentanter pa virksom-
hederne og derigennem organisere arbejds-
pladserne.

Dermed ikke sagt, at det er en umulig opgave
at organisere pa lagre og distributionscentre.
For eksempel er det i perioden lykkedes at fa
valgt en tillidsrepraesentant med udenlandsk
baggrund péa et kelelager i Vejle. Og i foraret
2015 var der succes med at fa valgt tillids-
repraesentanter pa Dagrofa — pa bade lager-
og kontoromradet.

ORGANISERING AF ELEVER

HK HANDEL har i perioden arbejdet pa at fa
elevorganiseringen sat i system. Der har veeret
fokus péa at folge udviklingen i antallet af orga-
niserede elever, henholdsvis nar de begynder
deres uddannelsesforlgb pé virksomhederne,
og nar de er teet pa at afslutte uddannelsen. |
samarbejde med afdelingerne har HK HANDEL
treenet medarbejdere i kontakten til elever, og
pa tillidsrepraesentantuddannelsen undervises
der i tillidsrepreesentantens rolle i forhold til at
organisere elever.



Antal organiserede elever

| Organiserede elever
Il Potentiale
9000 [~
6000 —
3000 [~
1 1 1
2013 (juni) 2014 (juni) 2015 (juni) 2016 (juni)

Potentiale = det samlede antal elever med uddannelsesaftaler
inden for HK HANDELs omrdde. Opteellingsmetode: 100 procent
af uddannelsesaftalerne pd detailuddannelsen, 50 procent af
uddannelsesaftalerne pd handelsuddannelsen, samt 15 procent
af uddannelsesaftalerne pd kontoruddannelsen. Elever i skole-
praktik er ikke medregnet.

Organiseringsprocent
2013 (juni) 67,7%
2014 (juni) 67,4%
2015 (juni) 68,1%
2016 (juni) 67,3%

LANSTATISTIK

1 2015 blev der gjort en ekstra indsats
for at fa flere besvarelser i indsamlin-
gen af lenoplysninger til den arlige lgn-
statistik. HK HANDEL koordinerede en
landsdeekkende indsats sammen med
afdelingerne og tillidsrepraesentanter.
| 2015 deltog 7.219 medlemmer med
oplysninger til lgnstatistikken imod
5.586i2014.

Svarprocenter til lgnstatistik

2015 ‘ 2014 ‘ 2013 ‘ 2012

37% ‘ 24% ‘ 18% ‘ 24%
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ORGANISERING I AFDELINGERNE

HOVEDSTADEN
Tillids- Arbejdsmiljg- Betalende Overenskomst-
repraesentanter | reprasentanter | erhvervsaktive deekkede
medlemmer medlemmer
2013 106 187 10.243 6.161
2014 99 184 10.356 6.249
2015 99 193 10.182 6.210
2016 106 188 10.023 6.779
Opgjort i august mdned hvert ér
NORDJYLLAND
Tillids- Arbejdsmiljg- Betalende Overenskomst-
repraesentanter | reprasentanter | erhvervsaktive deekkede
medlemmer medlemmer
2013 46 65 4.950 2.798
2014 45 58 4.927 2.765
2015 43 56 4.725 2.632
2016 43 55 4.494 2.958
Opgjort i august mdned hvert ér
BSTJYLLAND
Tillids- Arbejdsmiljg- Betalende Overenskomst-
repreesentanter | repraesentanter erhvervsaktive deekkede
medlemmer medlemmer
2013 47 88 5.613 3.162
2014 51 89 5.474 3.178
2015 53 88 5.355 3.024
2016 52 74 5.193 3.310

Opgjort i august mdned hvert ér




SYDJYLLAND

Tillids- Arbejdsmiljg- Betalende Overenskomst-
repreesentanter | reprasentanter erhvervsaktive dekkede
medlemmer medlemmer
2013 55 77 5.628 3.276
2014 54 78 5.475 3.134
2015 53 81 5.258 3.019
2016 51 70 5.031 3.084
Opgjort i august mdned hvert Gr
SJALLAND
Tillids- Arbejdsmiljg- Betalende Overenskomst-
repreesentanter | repreesentanter | erhvervsaktive deaekkede
medlemmer medlemmer
2013 39 76 5.623 3.406
2014 37 70 5.561 3.283
2015 43 69 5.318 3.318
2016 46 71 5.062 3.517
Opgjort i august mdned hvert Gr
MIDTVEST
Tillids- Arbejdsmiljg- Betalende Overenskomst-
repreesentanter | repraesentanter erhvervsaktive dekkede
medlemmer medlemmer
2013 30 56 3.830 2135
2014 31 58 3.733 2.199
2015 33 54 3.455 2.024
2016 33 56 3.277 2.089
Opgjort i august mdned hvert Gr
MIDT
Tillids- Arbejdsmiljp- Betalende Overenskomst-
repreesentanter | reprasentanter erhvervsaktive dekkede
medlemmer medlemmer
2013 38 55 4.001 2.423
2014 36 49 3.949 2.303
2015 35 52 3.764 2.260
2016 41 54 3.588 2.368

Opgjort i august mdned hvert r
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Siden sidste kongres i 2012 er bade landsforeningen Merkur og BMF nedlagt i
marts 2015. Landsklubben Dagrofa blev nedlagt i 2016. Sidstnaevnte erstattes af
et netveerk for tillidsvalgte. BMF Hovedstaden er fortsat som lokal forening.

TR-NETVZARK

| labet af kongresperioden er arbejdet med TR-netveerk opprioriteret. Det er sket
ud fra en forudsaetning om, at organiseringen har de bedste vilkar, ndr man samler
folk med feelles referenceramme i faglige faellesskaber.

Formalet med TR-netveerk er at skabe grobund for erfaringsudveksling, videns-
deling og sammenhold uden at skulle ivaerkseette og vedligeholde formelle
strukturer som eksempelvis formandsposter og gkonomistyring.

| TR-netvaerkene kan man helt konkret arbejde med de virksomhedsrelevante
udfordringer og pa den made sikre, at det faglige arbejde er relevant for de enkelte
medarbejdere.

Der er for eksempel arbejdet med udviklingen af TR-netvaerk i Harald Nyborg,
Bauhaus, FTZ, Lidl, Silvan og Stark.

TR-netveerket i FTZ
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ORGANISERINGSHISTORIER
FRA HVERDAGEN
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En ting er tal og statistikker, der do-
kumenterer organiseringsindsatsen.
Bag tallene gemmer sig en lang reekke
historier fra det virkelige liv, hvor ind-
satsen betyder en helt konkret forskel
pa arbejdslivet for ansatte pa HK
HANDELs omrade. Her er et lille udsnit
af historier om, hvad organisering
betyder i hverdagens arbejdsliv:

PIZZA 0G GL GAV TRYGGE RAMMER

| december 2015 fik de ansatte i
Elgiganten i Esbjerg en tidlig julegave i
form af overenskomster for bade lager-
og butiksansatte. Den st@rste udfor-
dring i organiseringsforlgbet var at leve
op til 50 procents-reglen. En gruppe
engagerede medarbejdere dannede et
organiseringsudvalg, og i stedet for at
afholde mgder i HK-afdelingen mgd-
tes de privat hos en tidligere kollega
over pizza og ¢l, nar der blev snakket
overenskomst. De afslappede former
gjorde det mere ufarligt at ga med til
mgderne, og i lebet af f& maneder var
der medlemmer nok, til at HK Handel
Sydjylland kunne sende overenskomst-
kravet afsted.

UDVIDET ABNINGSTID 0G Z£NDREDE
VAGTER BLEV FOR MEGET

Hos HTH Kgkkenforum i Odense var med-
arbejderne sa utilfredse med sendrede
weekendvagter og udvidede abnings-
tider, at det endte med en overens-
komst. Utilfredsheden dannede
grundlag for at mgdes med HK Handel
Midt til en snak om mulighederne for
en overenskomst. HTH-medarbej-
derne gik ind i organiseringsarbejdet
med det feelles mal at opfylde kravene
til en overenskomst. Det lykkedes i

sommeren 2015 — og blev fulgt op af
overenskomster hos HTH Kekkenforum
i Aalborg og Svendborg.

FARSTE HUMAC MED 0K

Humac butikken i Odense blev den
forste danske butik i keeden med over-
enskomst. Fgr overenskomsten kom i
hus 2. december 2015 med hjeelp fra
HK Handel Midt, udbetalte butikken
hverken anciennitetstilleeg, fritvalgs-
konto eller tilleeg for at arbejde sent
eller i weekenden. HK HANDEL forsggte
at forhandle en landsdaekkende over-
enskomst for alle Humac butikkerne i
Danmark, men blev afvist med henvis-
ning til 50 procents-reglen.

SAMARBEJDE GAV BONUS

Det tog et ar og kreevede samarbejde pa
kryds og tveers at fa ordnede arbejds-
forhold for medarbejderne hos Stark
Frederiksberg. Da overenskomstkravet
blev sendt afsted i juni 2016 var det
kulminationen pa et langt sejt treek. For
at give medarbejderne mulighed for at
blive oplyst om, hvad en overenskomst
ville betyde for dem, allierede organi-
serne fra HK Handel Hovedstaden sig
med deres faglige kolleger. Og netop de
faglige kollegers helt konkrete svar p4,
hvad overenskomsten betyder i bl.a.
kroner og grer, gjorde, at det lykkedes
at fa medlemmer nok til at opfylde

50 procents-reglen. Samtidig blev der
trukket pa god vilje fra fagforenings-
kolleger i NNF, der lagde hus til mgder
med medarbejderne i lokaler teet pa
arbejdspladsen. Tidligere pé aret blev
der sendt OK krav afsted for to Stark
butikker pa Fyn, og to yderligere er

pa vej.



ET TILTRANGT SKUB

Ikke alt organiseringsarbejde handler
om at skaffe nye overenskomster. Pa
arbejdspladser med tillidsrepraesen-
tanter ligger der et stort potentiale i at
aktivere tillidsrepreesentanten og pa
den vis skaffe flere medlemmer. Hos
Ikea i Aalborg har tillidsrepraesentan-
ten taget godt imod samarbejdet med
HK Handel Nordjylland. Faktisk er han
sa glad for samarbejdet, at han pa
afdelingens generalforsamling i 2014
udtalte, at han har faet et bade efter-
spurgt og tiltreengt spark til at komme i
gang med at organisere kollegerne.

OP ILYSET

Gemt af vejen nede i keelderen og

pé en anden overenskomst end
kollegerne i butikken ovenpa, folte
medarbejderne i BabySams webshop i
Snedsted sig oversete. Det blev start-
skuddet til et aktivt arbejde med at fa
valgt en tillidsrepreesentant, der kan
tale medarbejdernes sag over for
ledelsen. HK Handel Nordjylland lagde
henover sommeren i 2016 et stort ar-
bejde i at overbevise den kollega, som
medarbejderne pegede pa, om, at hun
har kvaliteterne til at bestride posten.
Det faglige og juridiske kan afdelingen
hjeelpe med — det vigtigste er at tro

pa og tage imod tillidserkleeringen fra
kollegerne.

ET KRITISK MEDLEM F@RTE TIL

TR 0G KLUB

Da et medlem mgdte op hos HK Handel
Sjeelland for at drgfte nogle utilfreds-
stillende forhold pa hans arbejdsplads,
blev det begyndelsen pa en storre or-
ganiseringsindsats pa Dagrofa i Ring-
sted. Medarbejderne var blevet varslet
&@ndringer i arbejdsforholdene, som var
genstand for stor utilfredshed. Der blev
indkaldt til mgde, og medarbejderne
viste stor vilje til at std sammen om

at lpse problemerne. Resultatet blev

i slutningen af 2014 valg af en tillids-
repraesentant og en ny lokalklub — og
dermed et godt fundament for den
videre organisering pa virksomheden.

GRUPPEM@DER GIVER
ENGAGEMENT

Pa DS Lager Hgjbjerg har HK Handel
@stjylland haft gode resultater med

at bruge gruppemegder som veerktgj.
Gruppemgderne skaber feellesskab og
er med til at involvere medarbejderne,
fordi der skabes forstéelse for, at HK
ikke kan hjeelpe, hvis ikke medarbej-
derne bidrager. Flere medarbejdere

pa lageret er ikke-dansktalende, og
det har skabt udfordringer i forhold til
bade sprog og kultur. Men efterhanden
som medarbejderne leerer HK at kende,
vokser tilliden. Efter tre maneders
kampagne, var resultatet i april 2016,
at 13 ansatte havde meldt sig ind.

15
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OVERENSKOMSTER

Det er med overenskomsterne, at HK
HANDEL helt konkret viser sin veerdi
for medlemmerne. Det er her, medlem-
mernes lgn, barsel, pension, ferie osv.
sikres. Samtidig er det med overens-
komsterne, at vi for alvor har kant til
de gule foreninger. Derfor er arbejdet
med at skaffe nye overenskomster

en grundsten i den organiserende
fagforening.

Per Tgnnesen udveksler over-
enskomstkrav med daveerende
formand for Dansk Erhverv « | kongresperioden er der registret

Michael Kjeer. ca. 1.700 nye overenskomster

Tallet daekker over lidt over 1.100
nyregistrerede overenskomster pa
kaeder, der eksisterede forud for
kongresperioden (7-Eleven, Bauhaus,
Dansk Supermarked, Fakta m.fl.) Dette
er ikke ngdvendigvis lig med antal nye
butikker, idet de kan veere etableret
forud for kongresperioden men forst er
indberettet fra afdelingerne i
kongresperioden.

» Dererikongresperioden
registreret knap 600 helt nye over-
enskomster, enkeltstdende savel
som kaeder (for eksempel Bestseller,
Eventyrsport, Sport 24, Sportmaster,
Wagner m.fl.)

» | kongresperioden har vi registret
lidt over 500 ophgrte overenskom-
ster (herunder keeder som Fona,
Blockbuster, Teeppeland, Biva, Tgj &
Sko m.fl.)

» Nettotilgangen af registrerede

overenskomster ender derfor pé ca.
1.200 i kongresperioden

16

0K14: DE VIGTIGSTE RESULTATER
AF DE LANDSDAKKENDE OVERENS-
KOMSTER:

Geeldende for bade butik og kontor/
lager:

« Frihed til vejledning ved opsigelse

« Enekstra uges selvvalgt uddannelse
ved opsigelse

« Elever omfattes af retten til selv-
valgt uddannelse

» Ret til oplysninger om aftaler med
vikarbureauer ved faglige sager mod
vikarbureauerne

» Kensneutralitet i forbindelse med
foreeldreorlov

» To ekstra ugers betalt barsel

« Mereipension under barsel

Geeldende for butik:

« Aftale om fokus pa flere timer til
deltidsansatte

FZARRE MEDLEMMER - MEN FLERE
ER DAKKET AF EN OVERENSKOMST
Selvom medlemstallet for HK HANDEL
har veeret faldende gennem kongres-
perioden, er antallet af HK HANDEL-
medlemmer, der er daekket af en over-
enskomst steget i samme periode.



Overenskomstdaekkede medlemmer
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Se mere om medlemsudvikling pd side 34.

URAFSTEMNING 2014

Urafstemningen i 2014 blev udelukkende gennem-
fort elektronisk via HK’s medlemsportal, MitHK.
Der var adgang til afstemningen via MitHK-
pinkode eller nemID.

Der blev sendt tre direkte mails til de stemmebe-
rettigede med link til afstemningen, samt

to almindelige nyhedsbreve med fokus pa af-
stemningen. Derudover modtog alle stemmeberet-
tigede medlemmer et postkort med opfordring til
at stemme, og der blev annonceret pa Facebook.

Tilbagemeldinger fra afdelinger og tillidsreprae-
sentanter viste, at brugeroplevelsen ikke var god.
Det blev oplevet som en stor barriere, at medlem-
merne enten skulle finde nemID frem eller benytte
en pinkode. Det forhindrede mange i at afgive
deres stemme, og stemmeprocenten blev derefter:

13% (5.036 medlemmer afgav deres stemme ud af
38.660 stemmeberettigede).

Stemmeprocenten i HK HANDEL ved tidligere
afstemninger:

2012:21 %

2010:22 %

2007:26 %

De to sterste forskelle pa tidligere afstem-
ninger og afstemningen i 2014 var alts3, at
vii 2014 ikke sendte fysisk materiale med
information om overenskomstresultatet til
medlemmerne, og at det kun var muligt at
afgive sin stemme elektronisk.

URAFSTEMNINGEN INDEN FOR

DET KOOPERATIVE OMRADE

| labet af 2015 blev der gennemfgrt afstem-
ninger pa de fem overenskomster inden for
det kooperative omrade. Til disse afstemnin-
ger fik vi eendret adgangen, sa man kunne
tilga afstemningen blot ved hjzelp af sin
fedselsdato i det ene felt og de fire sidste
cifre i cpr. nr.i det naeste felt. Der blev sam-
tidig lavet en stor organiserende indsats af
afdelinger og tillidsvalgte.

Dette resulterede i veesentligt hgjere stem-
meprocenter:

Coop Butik (inkl. Irma) 72,9%

Coop Kontor/Logistik 66,7 %

Coop Mellemleder 479 %
BA 64,3 %
SFU 66,6 %

Konklusionen ma derfor vaere, at elektronisk
afstemning fungerer, nar adgangen til at
stemme er enkel.
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ARBEJDSMILJ@ 0G DEN
ORGANISERENDE FAGFORENING

18

| kongresperioden har HK HANDEL lagt
en indsats i at indarbejde arbejdsmiljg
som en del af det faglige arbejde i den
organiserende fagforening. For at styr-
ke indsatsen vedtog sektorbestyrelsen
HK HANDELs arbejdsmiljgstrategi fra
2014-2016 med baggrund i det mal-
program, der blev vedtaget pa kongres-
seni2012.

Det har betydet en langt mere fokuseret
og systematisk indsats i afdelingerne.
Indsatsen har bl.a. bestaet af tema-
dage, kurser, deltagelse i netvaerk og
opsggende besgg.

HK HANDEL har ogsd sammen med
resten af HK’s organisation veeret
aktive i HK’s Arbejdsmiljgar 2015-2016.
Udover flere medlemsrettede aktivite-
ter omkring arbejdsmiljg, har det givet
vores organisation en stgrre bevidsthed
om arbejdsmilj¢ som en veesentlig-
ydelse. Det er et fokus, vi skal blive

ved med at have - ogsa nar der ikke er
arbejdsmiljpar

Pa alle forlgb i den organiserende
grunduddannelse er arbejdsmiljg nu en
del af undervisningen. Det har givet vo-
res tillidsvalgte forstaelse for, hvordan

arbejdsmiljg kan bruges i den organi-
serende tilgang, og hvor vigtigt det er at
have aktive og engagerede arbejdsmil-
jerepreesentanter pa arbejdspladserne.

HK’s arlige medlemsundersggelser
viser, at arbejdsmiljgtiltag er vigtige
for medlemmernes oplevelse af HK og
dermed ogsa for fastholdelse af med-
lemmer. 12013 blev der spurgt mere
indgadende til HK’s arbejdsmiljgtiltag,
og resultatet viste, at medlemmerne
ud over radgivning og juridisk bistand
onsker, at HK skal vaere naerveerende,
lyttende og med til at seette arbejds-
miljgdagsordenen.

HK HANDEL har en ambition om at
stptte vores medlemmer og arbejds-
miljgrepraesentanter i at seette arbejds-
miljget pa dagsordenen ude pa arbejds-
pladserne. Det kreever, at vi far opbygget
relationer til vores arbejdsmiljgreprae-
sentanter og far dem knyttet teettere til
o0s, sa de i hgjere grad oplever os som
sparringspartnere i det forebyggende
arbejde pé arbejdspladserne - og ikke
kun som "brandslukkere”, nar der forst
er opstéet problemer.



HK HANDELS ARBEJDSMILJ@-
REPRASENTANTER

Antallet af arbejdsmiljgrepraesentanter
i HK HANDEL

2013 621
2014 612
2015 586
2016 (august) 571

En bekendtgerelsesaendring i 2010
gjorde det muligt for arbejdsgiverne at
organisere arbejdsmiljparbejdet pa en
anden made end tidligere. Det har for
HK HANDEL - i lighed med andre faglige
organisationer - betydet en nedgang i
antallet af arbejdsmiljgrepraesentanter.

Virksomhederne begrunder nedgangen
med, at arbejdsmiljgarbejdet styrkes,
nar det er samlet pa faerre haender.
Men desveerre hgrer vi ogsa, at virk-
somhederne oplever, at der ikke er
medarbejdere, der gnsker at stille op,
eller at de arbejdsmiljgrepraesentanter,
der er, ikke opleves som engagerede og
kompetente.

Som fagforening skal vi synligggre be-
tydningen af en engageret og kompe-
tent arbejdsmiljgrepreesentant for alle
HK HANDELs medlemmer, og vi skal
fa flere medlemmer til at stille op til
hvervet.

2015 gennemfgrte HK HANDEL i
samarbejde med Landsklubben Dansk
Supermarked en indsats forud for deres
valg til arbejdsmiljgorganisationen.
Bade TR, landsklubbens bestyrelse og

afdelinger besggte arbejdspladser

og gjorde opmaerksom pa valget, drof-
tede mulige kandidater og vejledte ift.
valghandlingen. Efter valget ringede
medlemmer fra landsklubbens besty-
relse og afdelingerne ud til de enkelte
huse for at here, hvem der var blevet
valgt. Resultatet blev 22 nye HK
arbejdsmiljgrepreesentanter og ordent-
lige gennemfgrte valg.

Men antallet af arbejdsmiljgrepraesen-
tanter er ikke et mali sig selv, det er
derimod den kompetente og engage-
rede arbejdsmiljgrepreesentant. Derfor
skal vi styrke arbejdsmiljgrepreesen-
tanterhvervet, og her er ngglen bl.a.,
at arbejdsmiljgrepreesentanterne har
ordentlige rammer at arbejde under
(tilstreekkelig tid, mulighed for del-
tagelse i opkvalificerende kurser), at
de gennemfg@rer den organiserende
grunduddannelse, og at arbejdsmiljg-
og tillidsrepraesentanter samarbejder
om at forbedre forholdene ude pa
arbejdspladserne.

UDDANNELSE AF ARBEJDSMILJ@-
REPRASENTANTER

| en landsdaekkende evaluering fra 2014
af de nye regler for virksomhedernes
samarbejde om sikkerhed og sundhed
fremgar det, at kun omkring 65 pro-
cent af arbejdsmiljgrepreesentanterne
far tilbudt den 1% dags supplerende
arbejdsmiljpuddannelse, som arbejds-
giveren har pligt til at tilbyde. Og kun en
tredjedel takker ja til tilbuddet.

Begrundelserne for ikke at deltage i
uddannelsen er typisk, at man ikke vil
veere fravaerende af hensyn til arbejds-
giver savel som kolleger. Dette spiller
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formodentligt ogsa ind, nar ganske fa
HK HANDEL arbejdsmiljgrepresen-
tanter tilmelder sig HK HANDELs egne
kurser, temadage og netveerksmgder i
afdelingerne.

» Mindre end 10 procent af
HK HANDELs arbejdsmiljgrepree-
sentanter har deltaget i vores
arbejdsmiljguddannelse, og af de
deltagende er en femtedel bade
tillidsrepraesentant og arbejdsmiljp-
repraesentant

» Mindre end 5 procent af
HK HANDELs arbejdsmiljgrepree-
sentanter har deltaget i HK HANDELs
organiserende uddannelse

Bedre miljg pa arbejdspladserne kraever
kompetente arbejdsmiljgrepraesen-
tanter. HK HANDEL vil opfordre til og
stgtte vores arbejdsmiljgrepraesentan-
ter i, at de kommer afsted pa kurser og
har de ngdvendige kompetencer til at
skabe et godt arbejdsmiljg for alle vores
medlemmer.

BRANCHEARBEJDSMILJGRADENE
0G FOREBYGGENDE ARBEJDSMILJ@-
INDSATS

HK HANDEL har formandsposten og
hovedparten af pladserne i Branche-
arbejdsmiljgradet for detailhandel
(BAR Handel), hvor vi samarbejder med
Dansk Erhverv. HK HANDEL har des-
uden repraesentanter i BAR Kontor og
BAR Transport og Engros.

Gennem dette samarbejde udfylder

vi en vaesentlig rolle i forhold til at
vejlede bade a- og b-siden om lgs-

ning af arbejdsmiljgproblemer og om
forebyggelse — men ogsa ved at pavirke
arbejdsmiljpstandarden og holdninger
til arbejdsmiljo generelt i branchen.
Materialerne vi udarbejder gennem
BAR’ene er gratis og kan bruges til bade
opsegende kontakt og nar medlemmer
og tillidsvalgte gnsker at gennemfare
arbejdsmiljgtiltag pa arbejdspladserne,
for eksempel i forbindelse med organi-
serende tiltag.
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UDDANNELSE

Uddannelse og faglighed haenger
sammen. Nar HK HANDEL prioriterer at
arbejde malrettet for den bedst mulige
uddannelse til medlemmerne, sker det
bade for at sikre faget den bedst mulige
faglighed - og dermed respekt for vores
fag - samt for at den enkelte far udbyt-
te af de muligheder, som uddannelse
medfgrer: Storre jobsikkerhed, mere
interessante arbejdsopgaver, at man

er bedre rustet ved jobskifte, har flere
muligheder for videreuddannelse og
karriereudvikling samt hgjere lgn.

ELEVUDDANNELSER
Erhvervsuddannelsesreformen, der
tradte i kraft i august 2015, har haft
flere konsekvenser for HK HANDELs
omrade:

« Bade Handelsuddannelsen og
Detailhandelsuddannelsen findes nu
med og uden EUX (Erhvervs-
gymnasial uddannelse).

+ Uden EUX er uddannelsen trearig
og bestér af et ars grundforlgb pa
erhvervsskolen og to ars praktik i en
virksomhed.

+ Med EUX er uddannelsen firearig:
To ar pa erhvervsskolen (pa gymna-
sialt niveau) og to ar i praktik.

» Kontoruddannelsen udbydes
fremover kun som firedrig, dvs. to ar
pa erhvervsskolen (pa gymnasialt
niveau) og to ar i praktik.

| forhandlingsforlpbet forsggte HK
HANDEL at fastholde et toarigt grund-
forlgb. Ikke identisk med HG, men
moderniseret, justeret og reformeret
med baggrund i evalueringer og de

politiske mal for fremtidens erhvervs-
uddannelser. Dette kunne ikke opnas —
grundforlgbet blev etarigt.

Til gengeeld lykkedes det at fa EUX; at
fa haevet grundforlgbsniveauerne; og at
fa indfert et generelt adgangskrav pa
karakteren 2 i dansk og matematik.

Elevuddannelserne udbydes desuden
med yderligere mulighed for faglig
fordybelse i supplerende fag pa hejere
niveauer. P4 den made kan man veelge
at begynde sin videreuddannelse under
elevuddannelsen. P4 butiksuddannel-
sen udbydes bl.a. fag som international
detailhandel, multikanal markeds-
fgring, e-handel, oplevelsesgkonomi

og personligt lederskab. P4 handels-
uddannelsen udbydes for eksempel
supply chain management og e-handel.
Malet er naturligvis at sikre, at alle
elever udfordres og far mulighed for at
fa mest muligt ud af leeretiden.

Som konsekvens af eendringerne i
elevuddannelsen, er der med Dansk
Erhverv Arbejdsgiver og flere andre
arbejdsgiverorganisationer indgéet
aftale om justering af l@nninger pa bu-
tiksoverenskomsten. Resultatet er en
pragmatisk l@sning med et nyt tredrigt
lenforlpb og et nyt "studentertilleg”,
der ogsa omfatter EUX.

Praktikpladsmanglen er markant pa
erhvervsuddannelserne. Elever, der ikke
kan finde en praktikplads, er omfattet
af den sdkaldte uddannelsesgaranti og
kan optages i skolepraktik.

Iseer pa butiksomradet har vi set en
steerk stigning i antallet af skoleprak-
tikelever. Det faglige udvalg har og har



i kongresperioden haft gget fokus pa kvaliteten i
skolepraktik, herunder brug og misbrug af virk-
somhedsforlagt undervisning og indgaelse af
korte uddannelsesaftaler.

Skolepraktik, Handel og Detail

I Handel
I Detail
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Som en konsekvens af erhvervsuddannelsesreformen er der i
2016 ekstraordinzert flere elever

| august 2016 indgik arbejdsmarkedets parter og
regeringen en trepartsaftale. Aftalen skal bidrage
til, at der er fremover er tilstreekkelig og kvalifi-
ceret arbejdskraft. Den indeholder en reekke ud-
dannelsespolitiske elementer, bl.a. bedre adgang
for voksne ledige til at blive fagleerte, praemiering
af virksomheder, der uddanner elever, og et per-
spektiv p& op mod 8-10.000 flere praktikpladser

i de kommende ér.

Som en del af markedsfgringen af erhvervsuddan-
nelserne afholdes hvert ar DM i Skills. Butiksud-
dannelsen og Handelsuddannelsen deltager bade
med konkurrencer og som demonstrationsfag.

SELVVALGT UDDANNELSE

| de forrige kongresperioder gennemfgrtes store
kampagner og anszttelse af Uddannelsesambas-
sadgrer til opspgende indsatser. Arbejdet med

at synliggere og motivere til selvvalgt
uddannelse er fortsat i denne kongre-
speriode, og aktiviteten pa iseer Dansk
Erhverv Arbejdsgivers omrade er inde i en
god geenge.

I forhold til den organiserende fagforening
er der grund til at neevne tillidsrepreesen-
tanternes arbejde i uddannelsesudvalgene
pa de virksomheder, der selv administre-
rer midlerne til selvvalgt uddannelse.

HK HANDEL afholder jeevnligt erfa-

meder med disse. P4 mange virksom-
heder er det lykkedes tillidsrepraesen-
tanterne at motivere kolleger til at bruge
deres overenskomstmaessige ret til selv-
valgt uddannelse og at sikre et varieret og
relevant uddannelsesudbud.

PVRIG EFTER- 0G VIDEREUDDANNELSE
Det dobbelte lgft — dvs. at ufagleerte
bliver fagleerte, og fagleerte uddanner sig
yderligere — er den overordnede parole for
LO-fagbevaegelsen.

Erhvervsuddannelsesreformeni 2015
medferte ogsa ny lovgivning og nye ord-
ninger for voksne, der vil veere fagleerte
(EUV, ErhvervsUddannelse for Voksne).

De faglige udvalg har arbejdet med at
tilpasse uddannelsesmodeller til den ny
lovgivning. Sigtet er det velkendte: at ggre
uddannelsen overskuelig og gennemfer-
lig og bygge videre pa allerede opnédede
kvalifikationer og kompetencer.

For sa vidt muligt at forhindre, at med-
lemmerne oplever aflyste kurser, udbydes
en rekke AMU-kurser nu som garanti-
kurser. Dvs. at de gennemfgres - ogsd med
fa tilmeldte.
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I mange situationer er et enkelt kursus ikke
nok. For at sikre mulighed for at opna nye
og bredere kompetencer udbydes derfor
ogsa leengere og sammenhzangende forlgb.

Akademiuddannelser og korte videre-
gaende uddannelser er for mange de mest
nzrliggende videreuddannelser. | mange
tilfeelde @nskes enkeltmoduler snarere end
fuld uddannelse. Det er muligt inden for
rammerne af selvvalgt uddannelse at spare
frihed og skonomi sammen, s& man kan
gennemfgre op til seks ugers sammen-
hangende uddannelse.

Samlet kan man sige, at medarbejdere pa
virksomheder med overenskomst har en
bred vifte af uddannelsesrettigheder. OK
2014 udbyggede disse rettigheder, bl.a. ved
en uges ekstra uddannelse i forbindelse
med afskedigelse pga. omstruktureringer,
nedskeeringer eller virksomhedslukninger,
uddannelsesudvalgsmedlemmers ret til
deltagelse i erfa-mgde og elevers ret til

at spge midler til selvvalgt uddannelse til
fritidsundervisning.



AMBASSADJRORDNING

FOR EFTERUDDANNELSE

Uddannelsesambassadgrindsatsen

er som udgangspunkt et resultat af
overenskomstforhandlingerne i 2012.
Ordningen har til formal at motivere og
informere virksomheder og medarbejdere
om efteruddannelse. Det sker gennem
ops@gende arbejde, hvor ambassadgrer
besoger virksomheder og oplyser og rad-
giver bade arbejdsgivere og medarbejde-
re om mulighederne for efteruddannelse
samt tilskudsmuligheder via de overens-
komstknyttede kompetencefonde.

Indsatsen har i kongresperioden varet
malrettet sma og mellemstore virksom-
heder, herunder de selvadministrerende
virksomheder. Virksomhederne har mod-
taget vejledning og information omkring
selvvalgt uddannelse samt offentlige og
private kursus- og uddannelsesmulighe-
der. Der er radgivet bredt om kursus- og
uddannelsesmuligheder og om finansie-
ringsmuligheder ved kompetencefonde
og tilskud i form af VEU- og SVU-
godtggrelser.

Projektets opmaerksomhed var i de
fgrste 12 maneder rettet mod med-
arbejdere og arbejdsgivermedlemmer
inden for detailomradet. | projektets fol-
gende 36 maneder er indsatsen udvidet
med medarbejdere og arbejdsgivermed-
lemmer inden for Funktionzeroverens-
komsten Handel, Viden og Service.

UDDANNELSESAMBASSAD@RERNE 0G
DEN ORGANISERENDE FAGFORENING
HK HANDELs uddannelsesambassa-
der har i kongresperioden undervist i
selvvalgt uddannelse pa HOF-kurserne

i.'l-cﬂlqdénﬁé:l;éﬁatrulje far
ansatte i butikker til at
efteruddanne sig

870 butiksansatte har taget sehvalgte kurser efter HE og Dansk Erhvervs
uddannelsesambassaderer har besegt deres arbejdspladser.

Uddannelsesambansaderer har hefl stor sucoes med ot fi butiksamsatfe til of eftervddanne g, [©
codiourbox]

Medieomtale af ambassadgrordningen i januar 2014
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(HK HANDELSs organiserende grundud-
dannelse) samt pd kurset forhandlings-
teknik.

RESULTATER AF AMBASSAD@R-
ORDNINGEN FOR HK HANDEL:

+ Virksomhedsbesgg: 250 besgg i
perioden 2012-2016

» Kursustilmeldinger: Sggt og bevilget
tilskud til 3.200 sager i alt i perioden
2012-2016

Til sammenligning blev der i forrige
kongresperiode sggt og bevilget
tilskud til 810 sager.

(De selvadministrerende virk-
somheders kursusaktiviteter er ikke
indberegnet)

» Fra Ufagleert til Fagleert: 222 har faet
lavet en realkompetencevurdering

Til sammenligning fik 27 lavet en
realkompetencevurdering i forrige
kongresperiode

For butiksoverenskomsten er der tale
om en firdobling af aktivitet i projekt-
perioden. Pa funktionaeroverenskom-
sten for handel, viden og service er der
tale om en fordobling.

EKSTERNE SAMARBEJDSPARTNERE
Der er i kongresperioden desuden holdt
mg@der med eksterne samarbejdspart-
nere. Til eksterne samarbejdspartne-
re regnes uddannelsesinstitutioner,

VEU- og Jobcentre, erhvervsakademier
samt City- og handelsstandsforeninger.
Formalet med mgderne har veeret at
gore virksomhedsradgivningen mere
preaecis. Der eri alt holdt 13 mgder med
uddannelsesinstitutioner, fem meder
med VEU-centre og Jobcentre, og tre
mg@der med erhvervsakademier.

EVALUERING AF PARTSKONSU-
LENT-INDSATSEN PA SAMARBEJDS-
OMRADET 2014 TIL OKTOBER 2016
Indsatsen har veeret malrettet sma og
mellemstore virksomheder. Disse har
modtaget vejledning og information
omkring samarbejdsaftalen samt sam-
arbejdskonsulenternes arbejde i HAST
(Handelens Aftale om Samarbejde og
Trivsel). Der er blevet vejledt og givet
inspiration til brug for arbejdet i samar-
bejdsudvalgene pa savel a- og b-siden,
samt afholdt kurser i det organiserende
samarbejdsudvalg.

Malet har veeret at pge virksomheders
og medarbejderes kendskab til samar-
bejdsaftalen, oprettelse af samarbejds-
udvalg, fortolkning og afgreensning af
aftalen, udvikling af samarbejdsudval-
gene, udarbejdelse af handlingsplaner,
trivselsanalyser mm. for virksomheder
og pa medarbejdere.






28

BERETNING FOR HK HANDEL 2012-2016

FONDENE

Administrationen af indberetning og ind-
betaling til fondene i overenskomsterne
overgik pr. 1. januar 2013 fra ATP til
Dansk Arbejdsgiverforening (DA). Sekre-
tariatet hos DA administrer opkraevning
til alle tre fonde:
« Kompetencefonden
« Uddannelses- og samarbejdsfonden
» DA/LO Udviklingsfonden

(i samarbejde med LO)

Overgangen til nyt system medfgrte, at
viien lang periode ikke fik besked om
de virksomheder, der ikke overholdt
overenskomstforpligtigelsen i forhold til
fondene:

« Primo 2015 modtog vi lister over,
hvilke virksomheder der ikke havde
overholdt overenskomstforpligtigel-
sen for arene 2012,2013 og 2014.

» Primo 2016 modtog vi lister over,
hvilke virksomheder der ikke havde
overholdt overenskomstforpligtigel-
sen for aret 2015.

Pa baggrund af ovennzevnte lister, har vi
rejst folgende sager:

2012,2013 0G 2014:

« 10 pavirksomheder organiseret hos
DIO-II

+ 99 pavirksomheder organiseret hos
Dansk Erhverv Arbejdsgiver

« 111 pé uorganiserede virksomheder,
der har tiltradt en overenskomst eller
indgaet direkte overenskomst med
HK HANDEL.

2015:

« 3 pavirksomheder organiseret hos
DIO-1I

+ 19 pavirksomheder organiseret hos
Dansk Erhverv Arbejdsgiver

« 64 pd uorganiserede virksomheder,
der har tiltradt en overenskomst eller
indgaet direkte overenskomst med
HK HANDEL.

| alt er der hentet 330.500 kr. hjem for
arene 2012-2014.2015-sagerne er
under behandling.

Fremover modtager vi lister hvert halve
ar, og sagerne vil blive rejst umiddelbart
efter modtagelsen.



FAGLIGE SAGER 0G AFGARELSER

Siden sidste kongres i 2012 har vi des-
veerre vaeret vidne til lukning af flere
store virksomheder, der har vaeret danske
arbejdspladser gennem mange ar.

Det geelder blandt andet Cash &
Carry-kaeden Metro, der efter flere ar
med underskud i Danmark i 2014 valgte
at lukke deres fem store varehuse

og traekke sig helt ud af Danmark.
Lukningen af Metro betgd, at 700 medar-
bejdere blev opsagt — heraf var omkring
450 inden for HK HANDELs omréade.

Ogsa Mekonomen valgte i 2014 - efter
flere &r med underskud - at lukke bade
hovedkontor og lokale engrosbutikker med
salg af autoreservedele. Det medfgrte 370
opsigelser, hvoraf cirka 120 var medarbej-
dere inden for HK HANDELs overenskom-
stomrade.

Udbredelsen af streamingtjenester betgad i
2014, at Blockbuster gik konkurs og lukke-
de i Danmark. 200 arbejdspladser gik tabt
— heraf cirka 150 inden for HK HANDELs
omrade.

Tejkeeden Solo Clothing Company gik
konkurs i september 2014. Selskabets
datterselskaber blev dog kebt af ejer-
familien, og driften af de 26 Solo-butikker
fortsatte.

Sidst, men ikke mindst, méatte Fona erken-
de, at man ikke havde fulgt med tiden, og
kaeden lukkede helt ned den 21. maj 2016
efter 90 &r som danskernes leverandgr af
radio og tv. 490 medarbejdere blev opsagt
— de 350 var inden for HK HANDELs over-
enskomstomrade.

FARRE FAGLIGE SAGER

Det skal kunne betale sig at vaere medlem
af en fagforening. Siden sidste kongres
har HK HANDEL i alt hentet 306 millio-
ner kroner til sine medlemmer via 7.468
faglige sager. Antallet af sager er faldet i
kongresperioden. Det skyldes hovedsa-
ligt, at der efter den gkonomiske krise har
veeret faerre sager om konkurser, hvor HK
HANDEL har sikret medlemmernes lgn via
Lenmodtagernes Garantifond.

Til gengeeld er antallet af sager om
fyringer af handicappede steget i kongre-
sperioden. Det skyldes blandt andet en
principiel sag, som HK HANDEL vandt ved
Hejesteret i 2015. Ogsa antallet af sager
om manglende lgn pga. nye lgnsystemer

har veeret stigende. Dertil kommer et antal

sager om usaglige fyringer, hvor niveauet
ligger nogen-
lunde stabilt.

Nedenstdende tabel viser maengden af
penge, som der pd HK HANDELs omrade
er hentet til medlemmerne i kongres-
perioden.

Sum pr. ar Antal sager
2012 75 mio. kr. 2.183
2013 87 mio. kr. 2.056
2014 76 mio. kr. 1.913
2015 58 mio. kr. 1121

1 2016 er der i forste kvartal afsluttet
195 sager, der tilsammen har indbragt
10 mio. kr.

PRINCIPIELLE AFGORELSER

I KONGRESPERIODEN

Nogle af de sager HK HANDEL fgrer pa
medlemmernes vegne er af en karakter,

Medieomtale af fyringer i Fona i
februar 2016
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hvor afggrelsen far betydning for andre
medlemmer og fortolkningen af lov-
givning og overenskomster fremover.

ARBEJDSTIDENS PLACERING:

En faglig voldgift har fastslaet, at man
ma tale, at arbejdstiden sndres, sa leen-
ge det er inden for de rammer, overens-
komsten fastsaetter samt de muligheder,
lukkeloven giver.

Dette geelder, medmindre der er truffet
en individuel aftale om arbejdstidens
placering, eller der foreligger individuelle
forhold af en karakter, som inde-

beerer, at ansaettelsesforholdet mé an-
ses for veesentligt eendret, safremt den
individuelle aftale eller det individuelle
forhold bringes til ophgr af arbejdsgiver.
Det betyder, at det er seerdeles vigtigt,
at man er opmaerksom p4, at sddanne
individuelle aftaler eller forhold kan
dokumenteres.

ARBEJDSTIDSPLANER

— DELTIDS-ANSATTE:

| forbindelse med en konkret sag er det
fastslaet, at der bade for hel- og del-
tidsansatte alene kan ske planlaegning
med variabel ugentlig arbejdstid med
16-ugers planer.

Dansk Erhverv Arbejdsgiver havde efter
19 ar faet den idé, at man for deltids-
ansatte kunne planleegge variabel
ugentlig arbejdstid i andre arbejds-
plansperioder end 16 uger. Imidlertid
kunne det dokumenteres i materialet fra
overenskomstfornyelserne, at udgangs-
punktet - da variabel ugentlig arbejdstid
for deltidsansatte kom ind i overens-
komsten - var preecis de samme regler
som for fuldtidsansatte.

VARIABLE ARBEJDSTIDSPLANER PA
ANDET END 16 UGER:

| en tvistighedsnaevnssag har vi

faet fastslaet den fortolkning, vi i

HK HANDEL altid har haft: At safremt
man bruger andre arbejdsplansperi-
oder end overenskomstens 16 ugers
bestemmelse, sa falder man tilbage pa
en opggrelse af arbejdstiden uge for uge.
Det betyder, at overtimer skal afregnes
uge for uge, mens for fa timer ikke kan
overflyttes uge for uge.

LEDELSESRETTEN:

| Arbejdsretten har vi tabt en sag om,
hvorvidt det er i strid med ledelsesretten
at forlange, at medarbejdere pa kurser
skal bo pa dobbeltveerelser. Arbejds-
retten lagde vaegt pa, at det ud fraen
pkonomisk betragtning var sagligt og
driftsmeessigt begrundet.

HANDICAP - OPSIGELSE PA GRUND AF
120-DAGES-REGLEN:

Hgjesteret har i en sag fra et sjaellandsk
supermarked fastslaet, at der ikke kan
ske opsigelse begrundet i 120 dages
sygdom, safremt en arbejdsgiver er
bekendt med, at medarbejderen har et
handicap, og arbejdsgiveren ikke har
forspgt at treeffe de ngdvendige foran-
staltninger for at afhjeelpe handicappet,
saledes at medarbejderen kan sikres
forsat beskeeftigelse.

LONFASTSATTELSE FOR ELEVER:

Vi har i Tvistighedsnaevnet faet medhold
i, at Tvistighedsnaevnet er kompetent til
at forholde sig til lonfastsaettelsen for
elever. Afggrelsen blev af Dansk Erhverv
Arbejdsgiver anket til by- og landsretten.
Begge instanser stadfaestede Tvistig-
hedsnaevnets kendelse.



UNGE UNDER 18 AR:

Hgjesteret gav i 2014 desveerre ikke HK HANDEL
medhold i, at det var i strid med beskaftigelses-
direktivet samt forskelsbehandlingsloven, dels at
afskedige medarbejdere ene og alene af den grund,
at de fylder 18 ar, dels at aflgnne unge under

18 ar lavere pa trods af, at de udfgrer samme
arbejde som medarbejdere over 18 ar.

Hejesteret nar frem til, at forskelsbehandlingen
bade har et legitimt formal, og samtidigt ogsa var
hensigtsmeessig for at opna formalet - at sikre de
unge integration pa arbejdsmarkedet.

Desveerre lykkedes det os ikke at fa Europa-
kommissionen til at tage sagen op, sa vi er kort
sagt "fanget” af lovgivning med tilbagevirkende
kraft.

%>-TILLAG TIL STUDERENDE:

HK HANDEL har fgrt en sag i Sg- og Handelsretten
om, hvorvidt aflenningen med halve forskudttidstil-
leeg til studerende mellem 18 og 25 ar er i strid med
blandt andet forskelsbehandlingslovens forbud
mod aldersdiskrimination.

Vi har desveerre ikke faet medhold i vores pastand
om, at det er i strid med direktivet at aflenne stu-
derende mellem 18 og 25 ar, der arbejder mindre
end 15 timer om ugen i gennemsnit, med halve
forskudttidstilleeg.

Sg¢- og Handelsretten leegger i sin afggrelse blandt
andet vaegt pa, at bestemmelsen — der bygger pa
en mangearig overenskomstpraksis — ikke gar
videre end ngdvendigt for at fremme den erhvervs-
maessige integration af unge under 25 ar.

Dommen blev anket til Hgjesteret, der i juni 2016
stadfeestede Sg- og Handelsrettens dom.

GRANSESAGER I KONGRESPERIODEN

A0 JOHANSEN:

| forbindelse med en stgrre ombygning og moder-
nisering af centrallageret pnskede virksomheden

fremadrettet lageret alene deekket af én overens-
komst og fandt, i samarbejde med Dansk Erhverv

Arbejdsgiver, at 3F overenskomsten er den bedste
daekkende.

Sagen blev fgrt ved en Faglig Voldgift, hvor opman-
den er enig med virksomheden i, at 3F overenskom-
sten fremadrettet er den bedst deekkende. Opman-
den ggr dog samtidigt opmaerksom p4, at der er et
"vist grazoneomrade” mellem 3F's og HK HANDELs
overenskomster.

IRMA.DK:

HK HANDEL har overenskomstdeekket Irma.dk
siden etableringen (ved overtagelsen af Torvet.dk)
i 2010. P4 intet tidspunkt har 3F problematiseret
dette over for HK HANDEL.

| sommeren 2015 bliver HK HANDEL bekendt med
(ved information fra COOP), at LO pa vegne af 3F
forer en faglig voldgift med henblik pa at fa aner-
kendt, at Irma.dk ber veere overenskomstdaekket af
3F’s overenskomst. HK HANDEL rejser sagen over
for LO, der efterfglgende traekker sig fra sagen.

3F gnsker imidlertid greensesagen proveti LO’s
graensenavn men ender med at anerkende, at Irma.
dk er overenskomstdaekket af HK HANDEL, idet en
redeggrelse fra en opmand forud for en eventuel
graensenaevnssag nar frem til, at Irma.dk bgr veere
overenskomstdakket af HK HANDEL. | redegg-
relsen leegges der vaegt pa, at der er en mundtlig
aftale mellem 3F og HK HANDEL om, at man aner-
kender historiske overenskomstdaekninger.
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FRA HANDELSKARTELLET TIL HAK

Pa et bestyrelsesmgde 29. august 2013
besluttede sektorbestyrelsen at foresla
Handelskartellet i Danmark nedlagt,
hvilket det blev pr. 31. december 2013.

Felgende organisationer var medlem-
mer af Handelskartellet:

HK HANDEL

Fedevareforbundet NNF

3F Transportgruppen

3F Privat Service Hotel & Restauration
Dansk El-forbund

Dansk Metal

Serviceforbundet

Samme organisationer besluttede at
oprette et mere uformelt forum i stedet
for Handelskartellet — Handels-
omradets Koordinationsudvalg (HAK).
Forbund/medlemsgrupper med over-
enskomster, der deekker handels-
omradet eller har serlig interesse for
omradet, kan veere medlem af HAK.

| HAK sidder en repreesentant fra hvert
forbund/medlemsgruppe. Herudover
deltager formanden for Coop Faglig
(sammenslutning af alle LO-forbund i
Coop) i mgderne.

Der betales kontingent til HAK. Kon-
tingentet skal daekke udgifterne til
sekretariatsbistand. Ud over de daglige
sekretariatsopgaver, deltager sekre-
tariatsmedarbejderen i HAK’s og Coop
Fagligs bestyrelsesmgder.

Pr.14.februar 2014 blev Handelskartel-
lets hidtidige forhandlingskompetence
overdraget til HAK.

HAK har til formal at:

» Varetage forhandlingerne af Feelles-
bestemmelserne, herunder samar-
bejdsaftalen, med Coop Danmark
A/S. (Her er Serviceforbundet ikke
med)

+ Yde radgivning og konsulentbistand
til samarbejdsudvalg i handelsvirk-
somheder.

+ Sikre uddannelse og udvikling
af medarbejderrepraesentanter i
samarbejdsudvalgene, herunder
ogsa arbejde for oprettelse af flere
samarbejdsudvalg.

+ Yde radgivning til medarbejdervalgte
A/S bestyrelsesmedlemmer samt
samarbejde med de private karteller
om fzelles aktiviteter og udgivelse af
materialer.

| det tidligere Handelskartellet

havde kartellet dels forhandlingerne af
Feellesbestemmelserne, dels forhand-
ling af eventuelle tvistigheder i forhold
til Feellesbestemmelserne. Da HAK er
mere uformelt, er det nu det forbund,
hvor tvisten opstar, der rejser fortolk-
ningstvister. Hvis tvisten opstar

med flere forbund, er HAK den koordi-
nerende part.

Alle aftaler, protokollater mv. underskri-
ves i dag af alle forbund, hvor det for
var formanden for Handelskartellet, der
alene skrev under.

Der er, i forbindelse med oprettelsen af
HAK, lavet en forhandlingsaftale



mellem HAK og Brugsforenings-
bevaegelsens Arbejdsgiverorganisation
— BBA (Coop Danmark og de Coop-ejede
selskaber bortset fra Fakta).

HAK'’s stgrste arbejdsopgave siden
oprettelsen har veeret Feellesbestem-
melsesforhandlingerne samt diverse
tvister i forhold til fortolkningen heraf.
Herudover har der vaeret opgaver i
forhold til tvistigheder vedrgrende
Samarbejdsaftalen i Coop og i forhold
til samarbejde i virksomheder med
ansatte fra flere LO-forbund.

Handelskartellet havde to aftaler

med Dansk Erhverv Arbejdsgiver:
"Oprettelse af udvalg for samarbejde og
trivsel” (HAST) og "Aftale om behandling
af sager om mobning og seksuel chika-
ne”. Disse to aftaler er begge fort videre.

AKONOMISKE KONSEKVENSER:
Egenkapitalen i Handelskartellet blev
opgjort efter medlemstal og blev efter
nedlaeggelsen tilbagefgrt til organisa-
tionerne. HK HANDEL fik ved den lejlig-
hed tilbagefart 1,9 millioner kroner, der
blev indteegtsfort i HK HANDEL i 2014.

HK HANDELSs bidrag til HAK er betyde-
ligt mindre end det davaerende kon-
tingent til Handelskartellet, deri 2011
udgjorde 1.930.732,00 kroner. Bidraget
til HAK var i 2015 pa 165.425,00 kroner.
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HK HANDELS MEDLEMMER

HK Handel har i kongresperioden faet 8.898 faerre
medlemmer. Det faldende medlemstal har gjort
sig geeldende siden 2000 med det stgrste fald i
perioden 2008 til 2012 (26.883).

Medlemmer af HK HANDEL
100000 [~
80000 [~
60000 [~
40000 —
20000 [~
2000 2004 2008 2012 2016

Medlemmer af HK HANDEL tjener i gennemsnit
25.231 kroner om maneden og far gennemsnitligt
2.160 kroner om maneden i arbejdsgiverbetalt
pension. Det viser den seneste lgnstatistik gen-
nemfert i fjerde kvartal af 2015.

Stigninger i gennemsnitslgnnen i kongresperioden

Lonstigning | Forbruger- Reallgn
priserne

Fra 2014 +1,3% +0,5% +0,8%
til 2015

Fra 2013 +1,6% +0,6% +1%

til 2014

Fra 2012 +1,6% +0,8% +0,8%
til 2013

HK laver lgnstatistik én gang arligt i arets
sidste kvartal. Der er dermed endnu

ikke indsamlet lgnoplysninger for

HK HANDELs medlemmer i 2016. Ifglge
Dansk Arbejdsgiverforenings lgnstatistik
er deriandet kvartal af 2016 opgjort en
lenstigning pa 1,8 % i forhold til aret for
pa service- og salgsarbejde. Forbruger-
priserne er ifplge Danmarks Statistik
steget med 0,3 % i samme periode.

Selvom konjunkturerne har bedret sig
siden den gkonomiske krise slog igen-
nem i 2009 er det ikke slaet igennem pa
lgnningerne inden for detailhandelen. De
lave lpnstigninger afspejler, at butikkerne
er pressede af mindre privatforbrug og
stigende internethandel.

Der er stadig et gennemsnitligt lengab pa
1.761 kroner om maneden mellem kgnne-
ne pa handelsomradet:

Kvindernes gennemsnitslgn l&i 2015

pa 24.724 kroner om maneden plus ar-
bejdsgiverbetalt pension pa 2.123 kroner,
mens gennemsnitslgnnen for maend i
2015 l& pa 26.366 kroner om méaneden
plus arbejdsgiverbetalt pension pa

2.242 kroner. Gennemsnitslgnnen for
kvinder er gennem nogle ar steget mere
end mands, men den udvikling er ikke
fortsat i 2015, hvor begge kon er steget
med 1,3 procent.

PENSION

Med virkning fra 1. januar 2014 blev med-
lemmer af FunktionzerPension flyttet til
en ny pensionsordning, Pension for Funk-
tionaerer (PFF), der administreres af PFA.
Ordningen er et resultat af et samarbejde
mellem FunktionaerPension og Dansk
Erhverv Pension. Overenskomstparterne
HK (HANDEL og Privat), DA, Dansk Erhverv



star bag ordningen, der er baseret pa PFA Plus.
Fordelene i forhold til FunktionzaerPension er
stordriftsfordele som lavere administrationsom-
kostninger, bedre service og mere professionel
radgivning.

Det er ikke alle HK HANDELs medlemmer, der har
arbejdsmarkedspension i PFF, da nogle overens-
komster indeholder bestemmelser om brug af
andre pensionsselskaber. PFA oplyser, at cirka
36.000 PFF kunder indbetaler under HK HANDELs
overenskomster.

| forhold til andre arbejdsmarkedspensions-
selskaber leverer PFA (og dermed PFF) det
hejeste afkast til pensionsopsparerne i perioden
primo 2012 til maj 2016:

Gennemsnitsdepotet for en pensions-
opsparer, der via sin HK HANDEL-
overenskomst har en arbejdsmarkeds-
pension i PFF eri juli 2016 pa 280.800
kroner. Samlet forvalter PFA et depot
for medarbejdere med overenskomst
under HK 2,3 mia. kr.

AFKAST I FORHOLD TIL PRISUDVIK-
LING 0G LONUDVIKLING
Gennemsnitligt afkast for person med
arbejdsmarkedspension i PFF via HK
HANDELs overenskomster™:

N PrA
| Sampension I Industriens Pension

Il PensionDanmark

80~

40 [~

20—

30 artil 15 ar til 5artil 0 artil
pension pension pension pension
Kilde: PFA

Omkostningerne ved en pensionsordning i PFF
ligger pa 1,2 procent af de ferste 40.000 kroner,
der indbetales. Det betyder maks. 480 kroner
om aret.

Til sammenligning ligger omkostningerne i
Sampension pa 480 kroner arligt. Hos Industri-
ens Pension koster det 192 kroner om aret. Og i
PensionDanmark ligger den arlige omkostning pa
297 kroner.

Pensions- | Pris- Lon-
afkast udvikling udvikling
2014 11,8 % 0,4% 1,5%
2015 10,4% 0,4% 1,5%
2016 11% 0,8% 0,4%
(forste
halvar)
Kilde: PFA
INVESTERINGSETIK:

PFA’s politik for ansvarlige investerin-
ger bygger blandt andet pa de interna-
tionale konventioner, der er omfattet
af FN Global Compacts ti principper
om respekt for menneskerettigheder,
arbejdstagerrettigheder, klima, miljg
samt anti-korruption.

HK HANDEL har gjort PFA opmaerksom
pa, at vi finder det uacceptabelt at
placere investeringer i for eksempel
RyanAir og tobaksindustrien (medar-
bejdere hos Kraeftens Bekeempelse har
pa den vis uvidende stgttet tobaks-
industrien). HK HANDEL mener heller
ikke, at maden PFA deltog i overtagel-
sen af Carslbergfondets ejendomme er
udtryk for god forretningsetik.

" Forudseetninger for
gennemsnit: Primo depot:
100.000 kroner. Alder:

30 ér. Lgn 300.000 kroner.
Indbetalingsprocent:

12 %. Preemie: 30.000
kroner efter forsikring og
administrationsomkost-
ninger. Investeringsprofil:
PFA Plus profil C. Arlig
inflation: 2 %
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PENSION TIL IKKE OVERENSKOMSTDAKKEDE MEDLEMMER:

| august 2016 lancerede HK HANDEL og HK Privat i samarbejde med PFA et nyt
pensionstilbud til medlemmer, der ikke har en pensionsordning via overenskom-
sten, MedlemsPlus. Ordningen er rettet mod medlemmer, der ikke er daekket af en
overenskomst og derfor ikke kan vaere med i de kollektive pensionsordninger, der
aftales af arbejdsgivere og fagforening.

KONTINGENTUDVIKLING I KONGRESPERIODEN:

Sektor (Handel) | Forbund Afdeling lalt

(uden a-kasse)
2016 88 148 197 433
2015 87 152 185 424
2014 86 151 183 420
2013 86 148 180 414

En omlaegning af kontingentfordelingen mellem forbund, sektorer og afdelinger
tradte i kraft 1. januar 2016. Konsekvensen af omlaegningen er en forholdsmeessig
stgrre andel af kontingentet til afdelingerne — og en mindre til forbundet.

MEDLEMSTILFREDSHED

HK HANDEL gennemfgrer arligt medlemstilfredshedsundersggelser bygget pa svar
fra et repraesentativt udsnit af medlemmer. Tilfredsheden opggres péa en skala fra
0til 100, og den generelle tilfredshed med HK HANDEL ligger i 2016 pa indeks 69.
Det er en stigning pa to indekspoint siden 2012. Loyaliteten, der i 2016 ligger pa
indeks 73, er steget med tre indekspoint siden 2012.

HK HANDEL har de mest tilfredse medlemmer af HK’s sektorer.

MEDLEMSTILFREDSHED, SEKTORER®:

HK HANDEL HK Kommunal | HK/Privat HK Stat
2016 69 67 66 64
2014 67 64 64 60
2013 67 64 64 60
2012 67 64 63 62

' Der blev ikke lavet medlemsundersggelse i 2015




LOYALITET, SEKTORER:

HK HANDEL HK Kommunal HK/Privat HK Stat
2016 73 75 72 70
2014 73 74 71 69
2013 72 73 70 67
2012 71 72 67 68

De omrader, der har stgrst betydning for medlemmernes tilfredshed med

HK HANDEL er image og radgivning.

IMAGE:
HK HANDEL HK Kommunal HK/Privat HK Stat
2016 72 70 69 67
2014 72 69 68 65
2013 71 69 67 63
2012 67 65 64 62

Til vurderingen af image, har medlemmerne bl.a. forholdt sig til, om HK er en fag-
forening, der tilbyder ydelser af hgj kvalitet; en fagforening, der fremstar troveerdig;
samt en fagforening, der giver tryghed og sikkerhed.

RADGIVNING:
HK HANDEL HK Kommunal HK/Privat HK Stat
2016 75 75 74 73
2014 75 74 73 71
2013 74 73 72 70
2012 73 73 71 72

Til vurderingen af rddgivning er medlemmerne spurgt, om radgiverne er venlige og
impdekommende, samt om man far brugbar hjeelp til de problemer, man henvender
sig med.
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SEKTORBESTYRELSE

UDVIKLING I SEKTORBESTYRELSEN
2012 - 2016

Ved kongressen i 2012 blev den lgnnede
naestformandspost nedlagt. Det betgd, at
antallet af bestyrelsesmedlemmer gik fra
13 til 12 (formand, syv afdelingssektor-
formand og fire repraesentanter fra lands-
sammenslutningerne).

Der har siden kongressen i 2012 veeret ud-
skiftning pa nogle afdelingsposter, da

der er valgt nye lokale sektorformeend i
HK Sjeelland, HK Midtvest samt i

HK Hovedstaden.

Landsklubben Merkur og Landsklubben
Dansk Supermarked skiftede begge for-
meend i perioden, s her har der ogsa veeret
udskiftning i sektorbestyrelsen.

Ved delegeretmgderne i marts 2015 ned-
lagde Landsklubben Merkur sig selv. Der var
ikke andre landsklubformaend, der pnskede
at overtage pladsen i sektorbestyrelsen,
hvorfor der nu kun er tre repraesentanter fra
landsklubberne.

Sektorbestyrelsen bestar dermed nu af
11 bestyrelsesmedlemmer.



KOMMUNIKATION OG DIGITALISERING

| kongresperioden er medlemskommu-
nikationen blevet digitaliseret, og HK
HANDEL-bladet er blevet nedlagt og
erstattet med et segmenteret nyheds-
brev. Det har givet besparelser:

« 12012 brugte vi 5,2 mio. kr. pa kom-
munikation ekskl. lenninger (inkl. et
tilskud fra forbundet pa 1,3 mio. kr.).
Alle ressourcer gik til produktion af
bladet — ogsa alle medarbejder-
ressourcer

« 12015 brugte vi knap 2,9 mio. kr. p&
kommunikation ekskl. lgnninger, og
der er nu en medarbejderressource
pa web/digitale medier, en pa presse
og halvanden pa nyhedsbrev.

MERE FOR PENGENE
Vi er géet fra at bruge alle resurser pa
10 blade om aret til:

« Facebook og Instagram — og snart
Snapchat

+ Fokus pa hk.dk

« Sggemaskineoptimering: Vieri top
pa Google med handelsrelaterede
emner

» Opgradering af indhold, layout og
produktion af organiserings-
materialer

« Nyhedsbreve segmenteret til
medlemmerne

DE DIGITALE MEDIER ITAL

NYHEDSBREVET:

Vi sender hver 14. dag nyhedsbrev pa
mail til 36.666 modtagere. Abningsraten
er pa 36 procent. Ifplge en undersggelse
fra 2012 leeste 26 procent HK HANDELs
medlemsblad en gang om méneden.

FACEBOOK:

HK HANDEL har knap 23.000 fglgere

pa Facebook. Og det er fglgere, som

er gode til at kommentere, like og dele
vores indhold. Fglgerne bruger samtidig
HK HANDELs Facebookside til at spgrge
og fa svar pa faglige spgrgsmal. Hver
uge ser gennemsnitligt 50.000 menne-
sker HK HANDELSs opslag pa Facebook.

Til sammenligning:

Fagforening Antal folgere pa Facebook | Antal medlemmer
pr. 14. september 2016

HK HANDEL 22.760 Ca.54.151
HK/Privat 4.502 Ca.103.553

HK Stat 1.285 Ca.29.494

HK Kommunal 2.838 Ca. 64.006

3F 50.600 Ca. 290.000

Krifa 11.218 Ca. 200.000

HK.DK & SAGNINGER

» De mest leeste af HK HANDELs
faglige artikler p& hk.dk handler om
lgn, arbejdstid og ferie.

+ Siderne med faglige artikler (hk.dk/
raadogstoette) har i forste halvar af
2016 haft 1.397.506 antal sidevis-
ninger. Det er pt. ikke muligt at iden-
tificere, hvor mange af siderne, der er
blevet set af HK HANDELs medlem-
mer/potentielle medlemmer.

+ HKHANDEL ligger i top pa relevante
spgeresultater pa Google — for ek-
sempel "arbejdstid butiksansatte”
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PRESSE

Onsdag 6. januar 2016 | POLITIKEN

OKONOMI

HK onsker klare linjer pa
nettet efter Mohamad-sag

der ke var

tilbyd Al
Jawerher
efter omstridt fyring.

Medieomtale af Mohamad-sagen i januar 2016

HK HANDEL har i kongresperioden i alt
veeret omtalt i medierne 6.017 gange.

Til sammenligning har de andre sektorer i
HKi samme periode i alt haft:

HK Privat 11.390 omtaler

HK Stat: 2.668 omtaler

HK Kommunal: 5.601 omtaler

HK HANDEL bliver primeert omtalt i for-
bindelse med arbejdsretssager, gennem
historier baseret pd medlemsunder-
spgelser og politisk udvikling pa
handelsomrédet.

Antal gange, HK HANDEL blev naevnt i
medierne pr. ar i kongresperioden:

e 2012:2.387

« 2013:1.099

« 2014:1.417

« 2015:792

o 2016:332 (fgrste halvar)

Antallet af presseomtaler svinger fra ar
til &r alt efter, hvilke dagsordener
medierne seerligt har veeret optaget af.

1 2012 havde HK HANDEL en reekke store
sager, der fik massiv omtale. Blandt an-
det overenskomstforhandlinger, valg

af ny formand, kampagne om Agnes
Cupcakes og afskaffelse af lukkeloven.

I 2014 var der mange omtaler af dag-
pengekampagnen, konkursen i OW
Bunker og overenskomstforhandlinger.



POLITISK INTERESSEVARETAGELSE

Mange af de vilkar, som har indflydelse
pa medlemmernes arbejdsliv, bestem-
mes af politikere i kommuner, regioner,
Folketinget og EU. Derfor engagerer
HK HANDEL sig i det politiske arbejde
for p& bedst mulig vis at varetage med-
lemmernes interesser.

LUKKELOVENS ENDELIGT
Lukkeloven blevi 2012 liberaliseret, og
helligdagslovgivningen - som erstat-
tede lukkeloven - blevi 2014 lempet,
sa det var muligt for butikkerne at
spge dispensation til at holde abent pa
helligdage trods stor politisk modstand
fra HK HANDEL. Derfor offentliggjorde
vi hundredvis af beretninger fra vores
medlemmer, der forteeller om udfor-
dringerne ved at arbejde i butik og fa
et familieliv til at fungere.

FOLKETINGSVALG 2015

Under folketingsvalget i 2015 arbejde-
de HK HANDEL med felgende meerke-
sager:

+ Mere tryghed i dagpengesystemet:
Vi foreslog en kortere genoptje-
ningsperiode, stgrre statsligt bidrag
til a-kassekontingentet og en
fleksibel dagpengeperiode

« Bedre mulighed for at fa passet
vores born: Vi foreslog fleksible
abningstider i daginstitutionerne, sa
medarbejderne pa handelsomradet
kan fa passet bgrn, mens de er pa
arbejde.

» Flere almindelige job og faerre
tilskudsjob: Vi foreslog sikring af,
at ordninger som lgntilskudsjob og
virksomhedspraktikker ikke mis-
bruges af arbejdsgiverne og trae-
der i stedet for almindeligt lgnnet
arbejde.

» Derskal ogsa vaere job i de mindre
byer: Vi foreslog at nedseette et
udvalg, der skal undersgge konse-
kvenserne af at liberalisere detail-
handelsbestemmelserne i planloven

BedreHasdelsjob Tak

7 HK’ERE FALDER UD AF
DAGPENGESYSTEMET
HVER ARBEJDSDAG

TATATAT

HH Handel hraever mere toyghed
idagpenpgesystemet.

Efter folketingsvalget arbejder
HK HANDEL videre pa at fa gennemfgrt
ovenstaende meerkesager.

-lll'IIII.

| valgkampen gik HK HANDEL ind i

sagen om Svinninge Bageri. Venstres
formand og statsministerkandidat,
Lars Lokke Rasmussen, var tidligt i
valgkampen pa tv, hvor han fortalte om,
hvordan Svinninge Bageri ikke kunne
fa butiksuddannede til at tage job til
23.500 kroner om méaneden, fordi de
hellere ville veere pa understgttelse.
HK HANDEL reagerede hurtigt: Vi fandt
et medlem, der havde sggt job hos
bageren i pasken, men som aldrig fik
svar pa sin ansggning. Efterfglgende
erkendte arbejdsgiveren, at Lokkes
historie ikke helt passede.

LIBERALISERING AF PLANLOVEN

| foraret 2015 varslede regeringen, at

man agtede at liberalisere planloven

- herunder detailhandelsbestemmel-

serne. En liberalisering gor det lettere

at bygge storre dagligvare- og udvalgs-
varebutikker, hvilket truer de mindre
butikker. HK HANDEL gik ind i sagen,
fordi en liberalisering kan fore til:

» Fzerre HK job, da de store butikker
uddanner feerrest fagleerte butiks-
assistenter.

» Flere deltidsansatte, da hyper-
markeder og de store supermarkeder
erstatter fagleerte med ungarbejdere
og deltidsansatte (45% deltidsan-
satte inden for handelssektoren)
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+ Stigningiledigheden blandt unge
HK HANDEL-medlemmer. Der er
i forvejen en hgj ledighed blandt
nyuddannede ledige i detailbran-
chen, hvor mere end hver tredje
nyuddannede elev er ledig ved endt
uddannelse.

Derfor har vi siden foraret 2015 besggt
folketingsmedlemmer fra stort set

Per Tennesen mgder Enhedsli-
stens Johanne Schmidt-Nielsen alle partier for at forklare dem, hvilke

ifolketingsvalgkampen 2015 problemer en liberalisering af detail-
handelsbestemmelserne medfgrer.

| december 2015 udsendte regeringen
et lovforslag omkring liberalisering af
detailhandelsbestemmelserne, hvor
der overraskende nok ikke blev lempet
s& meget pa dagligvareomradet som
frygtet. Vi var dog stadig utilfredse med
regeringens planer om liberaliseringen
pa udvalgsvareomradet, og forsatte
derfor en aktiv lobbyindsats. Arbejdet
med planloven har samtidig ledt til en
bedre dialog med LIDL, som bl.a. har
indgaet aftale med HK HANDEL om at
saette overenskomst-klistermaerker op
i deres butikker.

[ juni 2016 blev der indgdet en

aftale mellem regeringen, Social-
demokraterne, Dansk Folkeparti og
Det Konservative Folkeparti om en
@ndret planlov. Aftalen giver ifglge
Erhvervs- og Veekstministeriet bl.a. nye
udviklingsmuligheder i kystneerheds-
zonen, i landdistrikterne, i byerne og
for detailhandlen. Konkret indeholder
planloven en stdrrelsesbegraensning
for dagligvarebutikker i lokalcentre og

enkeltstdende butikker pa 1.200 kvm
mod de tidligere 1.000 kvm, hvilket er
en beskeden &ndring i forhold til de
2.000 kvm, regeringen i fgrste omgang
pnskede. Sterrelsesbegraensningen

for dagligvarebutikker i bymidter og
bydelscentre vil fremover veere pa
5.000 kvm mod 3.500 kvm i dag, og i af-
lastningsomrader vil greensen fremover
veere pa 3.900 kvm. Hypermarkeder
som Bilka far derfor ikke far mulighed
for at dbne nye butikker, mens super-
markeder som Fotex og Kvickly vil
kunne abne flere varehuse. Lovforsla-
get forventes fremsat i oktober 2016
med ikrafttreedelse i januar 2017.

EVALUERING AF ERHVERVSUDDAN-
NELSESREFORMEN

HK HANDEL har i forbindelse med
Erhvervsuddannelsesreformen besggt
og evalueret reformen pa 30 handels-
skoler. Handelsskolerne er generelt
meget tilfredse med reformen, selvom
de forsat oplever, at flere elever fra-
veelger EUX til fordel for en gymnasial
uddannelse grundet manglende ud-
dannelsesgaranti pa EUX’en. Via vores
bespg pa skolerne, har vi for alvor faet
markeret HK HANDELSs rolle i udviklin-
gen af erhvervsuddannelserne.

LIGE KONKURRENCEVILKAR FOR
DANSKE 0G TYSKE BUTIKKER

Efter 10 ars kamp fra forskellige dan-
ske miljgministre, politikere og diverse
interesseorganisationer lykkedes

det i foraret 2015 den socialdemokra-
tiske miljgminister Kirsten Brosbgl at
indga en aftale med den tyske delstat



Slesvig-Holsten om, at der fremadrettet
skal betales pant for daser, der kpbes i
Tyskland. Formalet med aftalen var pri-
meert at sikre, at tomme daser indgar i
genbrugsordninger i sterre omfang, men
der eringen tvivl om, at en pantord-
ning ogsa vil medvirke til at mindske
den konkurrencemaessige fordel tyske
butikker syd for graensen har ift. danske
butikker.

Desveerre lykkedes det efter folke-
tingsvalget Venstres miljgminister

Eva Kjer Hansen at ophave aftalen, for
hun matte g af som minister. Der er
ikke pt indgaet en ny aftale.

Opheevelse af den indgéede aftale har
faet Dansk Erhverv til at klage til EU
Kommissionen over, at Tyskland lader
de nordtyske graensebutikker slippe
for at opkraeve den lovpligtige tyske
dasepant over for skandinaviske
kunder, mens tyske kunder skal betale
pant. Det er i strid med EU-reglerne,
fordi det er en forskelsbehandling af
danske og tyske kunder.

HK HANDEL stgtter og bakker op om
Dansk Erhvervs klage. Det forventes, at
EU-Kommissionen treeffer afggrelse i
sagen i 2017

GENEREL LOBBYSTRATEGI
Mere samarbejde eksternt:

12015/2016 har vi lavet et nyt koncept,
der indebzerer en generel lobbystrategi
for HK HANDEL. Konceptet inkluderer
blandt andet et arshjul over relevante
arrangementer, vi bgr deltage i. Eksem-
pelvis de forskellige partiers arsmeder,
som vi fremtidigt deltager i for at styrke
samarbejdet med partier pa begge flgje
samt interesseorganisationer. Vores
teettere kontakt med partierne har
resulteret i, at vi kan pavirke dem
tidligere i politikprocessen - f.eks. har
vi mgdtes med Alternativet i den spaede
start pa udformningen af deres uddan-
nelsespolitik. | forspget pa at komme

i kontakt med flere politikere og
journalister, har vi desuden genabnet
HK HANDELSs Twitter-profil.
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INTERNATIONALE UDFORDRINGER

Fabriksarbejdere pa tekstil-
fabrik i Bangladesh.
Foto: Uni Global

Vier en del af en tid, hvor vi er gaet

fra lokal og national konkurrence til

at konkurrere internationalt og glo-
balt. Det stiller nye udfordringer til os,
og skal vi mgde dem med de rigtige
lgsninger, er vi ngdt til at engagere os -
ogsa internationalt og globalt.

SAMARBEJDSORGANISATIONER

HK HANDEL er med i en reekke sam-
arbejdsorganisationer, der sikrer os en
platform og en stemme i den internati-
onale debat:

» Nordisk Handel. Nordisk Handel er
et samarbejde mellem de nordiske
forbund for handelsansatte fra hhv.
Island, Norge, Sverige, Danmark og
Finland. Vi arbejder i dette forum
med specifikke spgrgsmal og ud-
fordringer for handelsansatte samt
med at sikre, at den nordiske model
danner udgangspunkt, nar vi drgfter
faglige og politiske spgrgsmal pa
europeaisk og globalt niveau.

* UNI Norden. UNI Norden er et sam-
arbejde mellem handels, service-,
grafiske-, kommunikations- og
finans-forbund i Norden, hvor vi pri-
meert diskuterer tveerfaglige sporgs-
mal - primeert i relation til arbejdet i
EU og med TTIP (Den transatlantiske
frihandelsaftale).

» UNI Europa Handel. | UNI Europa

Handel diskuterer vi faglige og
politiske spgrgsmal inden for
handelsomradet med forbund for
handelsansatte i Europa primeert i
relation til EU. UNI Europa Handel
deltager i den sociale dialog pa
handelsomradet i EU.

* UNI Europa. | UNI Europa diskuterer
vi tveerfaglige og politiske spergs-
mal sammen med handels-, ser-
vice, grafiske, kommunikations og
finans-forbund i Europa. Primeert i
relation til arbejdet i EU og med TTIP
(Den transatlantiske frihandels-
aftale). UNI Europa deltager i den
sociale dialog i EU.

+ UNI Global og UNI Global Commerce.
Her diskuterer vi spgrgsmal af glo-
bal karakter og deltager i arbejdet
med f.eks. H&M'’s globale virksom-
hedsgruppe, Ikea’s globale virksom-
hedsgruppe, samt i arbejdet med
at sikre grundlaeggende arbejdsta-
gerrettigheder for medarbejdere i
virksomheder pé globalt niveau.

* Herudover er HK HANDEL medlem af
IUF, som er det internationale sam-
arbejde pa fedevareomradet.

HK HANDELs formand, Per Ténnesen,
sidder i bestyrelsen for hhv. Nordisk
Handel, UNI Europa Handel,

UNI Europa, UNI Global og UNI Global
Commerce. UNI Global repraesenterer
20 millioner medlemmer i 150 forskel-
lige lande.

DET INTERNATIONALE ARBEJDE

HK HANDEL arbejder for bedre ar-
bejdstagerrettigheder verden over.
Herunder naevnes et udvalg af de sager,
vi har beskaftiget os med de seneste
fire ar:

KATASTROFEN I BANGLADESH:
RANA PLAZA

D. 24. april 2013 faldt tekstilfabrikken
Rana Plaza i Bangladesh sammen.



1.133 tekstilarbejdere mistede livet, og
2.500 kom alvorligt til skade. Nogle af
de tgjmeerker, som blev syet pa fabrik-
ken, szlges i Danmark af HK HANDELs
medlemmer.

Arsagen til katastrofen var manglende
bygnings- og brandsikkerhed pa teks-
tilfabrikken. Virksomhederne, som fik
produceret tgj pa fabrikken, for-

spgte at undga at betale erstatning

til de efterladte og tilskadekomne.
Derfor gik UNI Global i samarbejde med
industrifagforeningerne sammen om en
ambitigs plan. For at sikre erstatning til
efterladte og tilskadekomne, savel som
at rette op pa de forfeerdelige arbejds-
vilkar, der eksisterer i tekstilindustrien i
Bangladesh. De danske tgjproducenter
var ikke mere villige til at bidrage til er-
statning end eksempelvis amerikanske
og europaeiske virksomheder, men det
lykkedes HK HANDEL at fa sat et mgde
i stand med deltagelse af den davee-
rende handels- og investeringsminister
Pia Olsen Dyhr (SF), virksomhederne

og UNI Globals generalsekreteer, Philip
Jennings. Resultatet blev, at en raekke
af virksomhederne herefter indbetalte
bidrag til en fond oprettet til formalet.
Samtidig medvirkede vi til, at virksom-
hederne forpligtede sig til at rette op pa
de livsfarlige arbejdsvilkar pa fabrik-
kerne. Det er lykkedes UNI Global at fa
virksomhederne til at indbetale mere
end 130 millioner kroner til fonden.

ORGANISERING I PERU:

Peru var tidligere det sydamerikanske
land, hvor fagforeningerne stod steer-
kest og dermed sikrede medlemmerne
gode lgn- og arbejdsvilkar. Men i 1990

kom Alberto Fujimori til magten, og
under hans 10 ar lange hgjreorienterede
regime blev fagbevaegelsen reduceret til
at veere naesten ikke eksisterende.
Fagligt aktive og venstreorienterede
blev feengslet og i veerste fald slaet ihjel.

1 2005 blev Alberto Fujimori feengslet, og
i 2007 og 2009 dgmt for bl.a. magtmis-
brug, kidnapning mv., og han sidder nu i
feengsel i Peru.

R

Orhan Akman. Foto: Uni Global

12013 fik HK HANDEL en henvendelse
fra UNI Global Handel om, hvorvidt vi
ville vaere med til at finansiere et forsog
pa at etablere en fagforening for butik-
sansatte i Peru. Det sagde HK HANDELs
bestyrelse ja til, og vi har siden stattet
en organiseringsindsats i Chile med
henblik pa at fa etableret en fagforening
for butiksansatte. Det gar forelgbig godt
med dette arbejde, og det er lykkedes
bade at fa skaffet medlemmer og fa
etableret fagforeninger pa virksom-
hedsniveau.

Men forhold som menneskerettigheder
og grundlaeggende arbejdstagerrettig-
heder lader stadig lader meget tilbage
at gnske i Peru. Det viser historien om
Orhan Akman. Orhan Akman var ansat
af UNI Global Handel til at lede orga-
niseringsindsatsen i Peru. 12016 blev
han anholdt og afhgrt af det peruvian-
ske politi og siget for dels at forstyrre
den offentlige orden, dels at forsgge at
skabe social uro. Orhan Akman er pa
den baggrund udvist af Peru og naegtet
indrejsetilladelse. Det peruvianske politi
har pa ingen made fremlagt beviser i
sagen.
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HK HANDEL har protesteret til Perus
ambassade i Danmark og kreever, at
Orhan Akman renses for de grundlgse
anklager og igen far mulighed for at
rejse ind i Peru for at organisere
handelsansatte.

HK HANDEL yder fortsat hjeelp til at
etablere en fagforening for butiks-
ansatte i Peru.

IKEA GLOBAL:

UNI Global Handel etablerede for nogle
ar siden et globalt samarbejde mellem
fagforeninger og tillidsrepreesentanter,
der varetager interesserne for med-
arbejdere i lkea.

Samarbejdet tager primeert udgangs-
punkt i udveksling af erfaringer om det
faglige arbejde i Ikea (det europaeiske
samarbejdsudvalg i Ikea), men vi stgtter
ogsa spsterorganisationer i andre lande
i deres bestraebelser pa at opna gode
relationer til Ikea og sikre medar-
bejderne ordnede forhold som overens-
komster, TR, sikre arbejdsforhold m.v.

| Tyrkiet har HK HANDELSs sg@sterorga-
nisation Koop-Is i flere ar keempet for
at fa lkea til anerkende grundleeggende
arbejdstagerrettigheder, og Koop-Is’

ret til at organisere medarbejdere og
indga overenskomster med lkea. Det
internationale samarbejde omkring
Ikea i UNI Global Handel stpttede op
om Koop-Is og efter en steerk indsats af
vores svenske sgsterforbund Handels,
lykkedes det at fa Ikea til at anerkende
Koop-Is. Der er nu indgéaet overens-
komst for medarbejderne i Ikea i Tyrkiet.
Et godt eksempel pa, at sammen er du
steerkere.

Ogsa vores amerikanske sgsterforbund
UFCW arbejder for at fa lkea til at
anerkende de grundlaeggende ILO
konventioner om bl.a. retten til at
organisere sig og lade sig repraesentere
af en fagforening. Det er desveerre ikke
lykkedes vores amerikanske s@ster-
forbund UFCW endnu, da |kea i USA
arbejder malrettet pé at overbevise
medarbejderne om, at de ikke har brug
for hverken fagforening eller over-
enskomst. Ikea anerkender séledes ikke
ILO rettighederne i USA, og lkea over-
holder ikke sine egne grundleeggende
veerdier. Dette demonstrerede Ikeas
ledelse senest i varehuset i Stoughton,
hvor man i juni 2016 iveerksatte en deci-
deret anti- fagforeningskampagne med
det formal at overbevise medarbejderne
om, at de ikke behgver en fagforening
til at repreesentere sig. Det undersgges
netop nu, om lkeas ledelse i varehuset i
Stoughton i den forbindelse 11 tilfaelde
har overtradt regler og lovgivning i USA.

HK HANDEL stgtter fortsat vores
amerikanske sgsterforbund UFCW

i bestraebelserne pa at fa lkea til at
anerkende de grundleeggende arbejds-
tagerrettigheder i USA. Herunder at
anerkende retten til, at den enkelte
medarbejder kan organisere sig og lade
sig repraesentere af en fagforening.

HK Handel i Hovedstaden er reprae-
senteret i arbejdet af Mette Hogh,

HK Handel Hovedstaden, Birgitta Kajn,
TR i Ikea Gentofte, samt Per Ténnesen,
formand i HK HANDEL.
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