Arsberetning for
Forbundets, sektorernes,
A-kassens og Administrationl’s
arbejde i 2009

m DANMARK



INDHOLDSFORTEGNELSE

FORORD ...ttt e e e s aaes

POLITISK LEDELSE..... .o e e
FORMANDSSKABETS OMRADE

Arbejdsliv- og Analyseafdelingen

Arbejdsmarked

Nye regler og udfordringer ved sygefravar .....coooceeeiieecieeeeeecee e
KOS i [32g€erkI@ING@INE ....coii ettt e e e ne e
Frygter intensiveret jagt pa sygemeldte ......ooociiviiireiieeee e
Risiko for misbrug af 4-ugers samtalen .......ccccceeeieii i
HK Sikre &ndring af varighedsbegransningen for sygedagpenge .........cccccovvveeeennn.
Kommunalisering af beskaftigelsesindsatsen........cccccccviieeeiiicccciieeee e,
Uklar @konomisk MOl .......uiiiiiieiceeis et e e s
Kommunerne er geografisk for sma til selv at kunne handtere
beskaftigelseSiNASAtSEN ....ciiiii e e e e e e e e e e e e e ean
Forfordeling af private akt@rer ... e e e e e
De faglige organisationer UNder Pres ..o oo ceeeicee e e eee e
Partnerskabsaftaler eller samarbejdsaftaler? .........cooooieciiiioiieci e
HK’ernes psykiske arbejdSmilj@ ......oooueiiiiiiiiiii e
Erhvervsuddannelserne

Verdens bedste erhvervsuddannelse ..........ueeeeeiiiiiccciiiiiee e
[ =1 Q124 = To £ L U U o o =T o
@70 o Ll 01V o o Yo L= | P
De grafiske UddannelSer ...t e e e e e e e e e e ean
40 pct. fald i uddannelsesaftaler.......ccueeeeeeiiiicccie e
Undersggelse af frafald pa grafisk teknikeruddannelsen ......cccccoveeeeiiiecciiieieeeeeenn,
11T o T g o Y L S UPEPS
Efteruddannelse af ledige grafikere ...
Aktive kompetenceudviklingsfonde .........cuueeeieiiii e e
Videregaende uddannelser

[ g NV V1 U =T o' =Y o o
Optagelse pa Erhvervsakademiudannelser og professionsbachelor

8T [ - Ug T 1= =T R

o8 Y 0T [ I U g 1 =T £
Integration

Voksende ledighed og svaerere at fa praktikplads......c.cccoeioiieiiiiicneieeeeeeeee,
Mentorprojektet er afsluttet Med SUCCES .....uueiiieeeeii it
[ i oTo I o1 FTe L o a1 IW T o F= 1 [ g =] £ -
Ligelan 2009

Faelles ligelansstrategi i LO ..ottt ee e e e e e e e e e e e
Lonstatistik

54.466 deltager i HK’s 1@NSTAtiStiK ....cccecceeiiiieeic et e e e e e e
2o TR {1 = o 1Y 1T o =1 o =R
Svarprocenten for klubber/virksomheder kontra individuel indsamling...................
oY Te I TaTo - Uil e U=



EU og globalisering

HK’s faglige og politiske Krav til EU.......cooooiiiiiieiie e
SUNANEASTOrSTKITNGEI ... et e e e e s e ee e e neeeas
L 7 1 I PPN
Internationalt solidaritetsarbejde

Kampen for de offentligt ansattes ret til at organisere sig i Mozambique fortsatter
Arbejdet med at organiserer de butiksansatte i Rumanien fortsatter ......cccceeuneeeee
Forskning og medlemsmaling

Forskningssamarbejde med CARMA, Aalborg Universitet:

'Rekruttering og fastholdelse af medlemmer i @stjylland og Nordjylland’ ...............
MedlemsmMAlING 2009.... . i e e e e e e e e e e e e e anrr e e e e aaean
B T TR o L] oY | T 12 e F= Vo PR

Juridisk kompetencecenter

Ansattelsesretsafdelingen

Principielle afg@relSr.... e e e e
Ferielovens § 9 - elevers ferieret ved restlaereaftale .........cccccceeeeeee,
Forskelsbehandlingsloven beskytter ogsa mod afskedigelse pa grund af

31 T 1 = 1 o | of- ' X
15 ugers godtgerelse efter ansattelsesbevisloven ........cccccceerecceecccciee e,
Principiel dom fra Hajesteret om sggsmalskompetence for sager om

LT Ve ] e I oY 0 1Y o 1] K1 TSSO PPUPR
Frit valg mellem afskedigelsesnavn og de ordinaere domstole .......ccccccevecereiceennnenn.
Ryglidelse var handicap i forskelsbehandlingslovens forstand .......cccccccoeecuvvieennnnn.
@stre landsretsdom - aldersdiskrimination - tabt .......ccccceecieiiiicn e,
@stre landsretsdom - aldersdiskrimination - vundet .....cc.cccccevveiienicccien e,
2 HK sager om handicap henvist til EF-domstolen ........ccccccoiiieciiiiieeee e
Nye regler i sygedagpengeloVeN ...t e e
Bekendtgarelse om @&ndring af bekendtgarelse og sygedagpenge .......ccccovveeeennnn.
Arbejdsskadeafdelingen

Afsluttede Sager CENTIAIT. .. o ii e e et eeneeas
11 = R
Erhvervssygdomme - PSYKISKE .....uueeiiiiei i
Y 4T o - U= T o =] o 1 PP
Eksempel pa arbejdsskader pa HKS omMrade ......ccceeveeiinicceien e
Museskadesag mod arbejdsgiver vundet i Vestre Landsret......ccccccceeeiieeccceeeeeeneeenns
2 A I Yo 1= - U 1 S
KreditorDESKYIERISE . ..neeeeeeiieee e e e e e e e e e e e e e e e e e s nneeeeeeaeeean
Droftelser i erhvervssygdomsudvalget i 2009 ........oooiiiieiei e

Kommunikationsafdelingen

Pressen 0g HK ... e e e e e e e —————
MedlemsKomMMUNITKATION ..uiiiiiiiiei st e s e s e e e s nneeee s
Medlemmernes digitale MBAESTed.....ccocii i
Intranettet som faglig fadekaade. ...
Forandring kraaver KOMmUNIKAtION .......ooieeiiiiiiieec e e e e e e e e
Markedsfaring er en del af I@SNINGEN .....cceeeeeiiiiiiee e e
DOMSTOISKAMPAGNEN ..ot s e s e ne e
AT U g o T e [ =T o PR PR
VentetidSKamMPAGNEN ...ttt e e e e e e e s ane e e e e e e e e e e e anreeeeaans
INTtegratioNSKAMPAGNEN c.....eiiiiiieii et e e e ne e e e ne e e e e nmre e e e eaneeeean
Ligel@nsSkampPagnen ......coo oottt e e e e e e e s
MedI@MSNVEIVNING ... e ne e e en e e e e e s e e e e e s eneeeeas
Kampagner gar €N fOrSKel ... o e

28
28
28

29
29

30
31
32

33
33

34
36

37
37
38
39
40
41
41
46

48
49
49
50
50
51
52
53
53

54
54
55
56
56
57
57
57
57
57
57
57
57



Kursusafdelingen

(0] 4o T Q0T Y U T o L] 112 Ve =1 o TP 59
Uddannelsen for tillidSrepraeSe@ntanter ......cceecccceeerceieieeeeceeeeeecee e s e e e e e saee e e e e saneeee s 59
Tillidsvalgte pa HK/Stats OMIAde.......ceieeceeeiiiciieececeeee e eceee e eereee e eerne e e s e ee e e s e nr e e e e e 59
Tillidsvalgte pa HK/Kommunals 0mMrade ....c..cccceereeciieriicciee e cceeeeeseeeeeeseeeesesneee s 59
Tillidsvalgte pa HK Handels omrade ........cccooeiiriiieiee e 60
Tillidsvalgte pa HK/Privats OMIAde .....cccccceeeieiciieecccieee e eee s eeseee e eesee e s e s snee e e s e nanreeeeenns 60
Faglig kommunikation og Faglig indflydelSe ..........ooooummiieiiiieccceee e, 60
(oY o=V To | 1Y gU T [ - T =] K=Y o R 60
SikKerhedsrepraes@NtaANtEr ... . .cciie i e e e e e e e e e e e ar e e s 60
MedarbejderuddannelSe ... e e e e e e ean 60
72V g To TR oY '] = Vo 1Y PR 61
Etablering af uddannelsesportal ... 61
(@ Lo LT 8 Y =T R 61
De statistiske oplysninger om kursusvirksomheden.........cccccooeimieeeiiecccicieeeee e, 61
Gennemfarte KUrser i 2009 ..o iiei e cciree et ee e e e e e e e e e e e e e e s e e ane e s e s e e e e e e enanneee s 62
Organisationsomradet

DMA - Dansk Markeds- og Akademiforening

INTAKE DESTYIEISE oo e e e e e e e e e e e e ee e e e e e snnnereeeeeeenan 63
Solid medlemshvervning — igen! ... e 63
Velbes@gte KUIrSEr igeN i Al ..o it e e e e e e e eeenee s 63
S IOV T <] e 1=T T - 63
F N 1Y Ut PP PRRRTTRTN 63
AkademiMerkonomer i HK

I U o £ 0 =T ¢ 11 4T 1Y o 63
Deleger@lM@E .....coo ittt e e n e e e e e e e ee e e e e neeeean 63
KUFSEr i [@het af Aret ..uuiiiiiee e s 64
L LG o T PP 64
Flytning fra forbundssekretariatet til HK/Privat.........cccooiieeeiiiccciiieieee e 64
DEt NYE AF 20T 0 eiiiieiiiieee e ettt e e e e e e ee e e e e e e e e e nna e e e e e e e ee e annnereeeeeeeaeeeaannrereeeeeaaaan 65
Medlemsbladet AM-NYT ... e e e e e e e e e nn e e e e e e e e e e e nnanereeeeeeeean 65
=] o PSSR 65
NYNEASDIEVE ... e e e e e e e e e s e e e nae e e e e e e eeeeeeeennneeeeeeeeennn 65
F N 1Y Ut TP PPN 65
A £ 10 1 65
HK Ungdom

(1 SQLU oV e [ 4 o H PP URPTUPR 65
0] (= 1 g T T o 66
0] =Y T ¢ T 1= o 66
TV faglige PrOJEKTET ... ettt e e et e e e et e e e e e eneean 67
Seniorerne

Yo Y e 1R 68
Arbejdsleshedskassen

ServicemMAl 0g driftSSTATUS ..eiviiiiiiiieeiie e e e e e e e e e e e ee e eneeeens 69
B I =Y ] ¢ 1o U o o' =Y o Y 69
Yo [To] o TYo F=Yo I o -Vl o 1o L A=Y e I - U] 70
Kommunalisering af joDCENIIENE .....uiiiiii i 70
Samtaler med sygemeldte medIemMmEer ... 71
Ind- og udmeldte i 2008 0g 2009 ... e e e e ean 72
Markedsfaring og Kommunikation...........occciiiiiii e 72
A-kassens delegeretMade...........eeiiiei i e e e e e e e anns 73
Uddannelse og udvikling af a-kassens medarbejdere ......cccccoeecmiieeeeiieccciiiieeeee e, 73
77150 £ o o PR 74



Benchmarking af a-KasS@rIMe ... e e e

Sagen om feriepenge
20710 e,

oY =Y i =Y o 11

1Y 1] o Y o S
VT o =Y o G V21 3 o) o) N
RV <] e 111 N
Y LY <] o NI =Y R
VEU STATISTIK .uuuuuuuuununinnnnurnsniuuiiusasesssss i saassassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnsnnssnnnnnnnnnnnnnn
Administration]

Administration1 (udtales AdmIinNiStrationen) ......ccccceeeeeeeie e
Administration1’s MiSSION 0g VISION ....ccccuiiiiieiii e e e e e e e
RV 40T =TT T o =Y < S
2T s 1=V Lo 1Y [P
I Y2 0 T Ve 1Y R
Personale & HR samt Scanning

PErsonale & HR ...ttt e e e e e e e e e e s s s e e e e e saaa e s e e e e re e e e e e e e e eannnaaaas
R Y of- 1 g1 11 o R
1721 FQCoY 1 1o Y 1 1
Kontingentoversigt pr. 1. januar 2009 ... e
Forbundet medlemsbevagelSe ... e
HaederSemMbBIEMET e
=T - U] PP
IT (Winnie, Nyt IT, Intranet, Mit HK og Brugerservice).......cccccccccvrriiiiriieiieeeeeeeeeeennn.

Falles sekretariat
Indk@b ..covueerieie.
Ledelsesrapportering

MKC - MedlemsKontaKtCenter i HK...........ooiiiieiiiiieee et er e s e r e s e e

HK Handel
Aret, hvor krisen blev

18770 =1 11 [P

Lanstigninger aflast af fyringsrunder...........eiiiiii i

Krisens spor i de pers
De faglige sejre..........

onlige pensionsSOPSPaAriNger .....coveecccieeeeeeeeeecceeeeee e e

Oplag til overenskomstforhandlingerne.........cccueeeeeeiii i
Ligelan bliver et af hoVedKIraveN@ .........oooeeeiiiiiee e
Lukkeloven i strid MOdVING ......cccueeiiiiiiir it e

Medlemstal begynder

(Lo =T I L] A T P PPPPPPPINE

Den vigtigste krumtap - ambassadgren pa arbejdspladsen.......ccccecceeevecciercccceeenne

Organisatorer.............
Elevarbejde.................
Elevuddannelserne ....

HK Handels gvrige ungdomsarbejde ...t
Efter 0g VidereUddannelSe ... i e e e

Raverier ....ccoovvvveiiiinenns
Arbejdsmiljearbejdet.

HK Handel SiR KONTEIrE&NCE ...uuviiieee ittt e s
Undersggelsen om psykisk arbejdsmilj@........cccceeeiiiiiiiiiiiiei e
2 = UaTel o 1=¥: Ug o T=Y o K] 3 1 1] - o [
3 partsdraftelser om fremtidig organisering af arbejdsmiljearbejdet .......................

Tv-overvagning ..........

Faglige netvaerk pa tveaers af handelsomradet ......cccoocciericccien e

Merkur .....ceevveveneeeeennne.

Landsklubben Dansk SUpermarked ........oooeiieeiei e e

Landsforeningen BYG

G BO e e

Landsklubben Dagrofa ... .c.ucceereieeeeeieee ettt e n

Nye kader i Danmark

75
75
75
76
76
76
77
79

81
81
81
81
81

82
82
82
83
84
85
85
85

86
87
87

88
88
89
89
90
90
92
93
93
94
95
96
97
97
97
97
98
98
98
98
99
99
99
99
101
101
101
101



Landssammenslutning@n BMF ...t e
QI Le F=L 7274~ o - SRR
= Vo = E3 1 o
Benzin- 0g 0liebranChen ... i
De faglige historier forta@lles VIdere ... e
Det internationale arbejde ...
Y o] e b= =] 3= 1 g oY1 o [P

HK/Kommunal

HK/Kommunal 0g HK/Stat....coiii it e e e s e e e e e e e e e e
Kommunalisering af joDCENIIENE .....uiiiii i
MedlemMSUAVIKIING ..ooiieeeeee e e e e e e e e e s e e e nne e e e e e e e eean
Y T gV < PSP
BestyrelsesUddannelSe ... ..o e a e
(SRR g o] o 1= 2 =] P
LI 20T Lo - U T =Y £ o PRI
LaNKOMMISSIONEN it ee e e e e e e e e e e e e e s e e e s n e e e e e e e ea s eannnnnneeeeeanan
PriNCIPIiell@ SAGEI .ottt e e e e e e e e e e e e e nneeeean
MOAregNiNgSKIAUSUIET...cco et e e s ene e
[ €] 113 oY 0 XY oY= Vel o 1= Lo -1
Konferencer 0g tEMAAAGE ....ceeeeeieriiieieeecceiree e ectre e s e e e e e e s e e e s e e e e e s e ene e e s e nneeee s enanneenan
ATDEJASIMILB ...t e e ne e s e e e e ne e e e eans
[ T @Yo LI o =T 51T ] [ R
KompetenNCeUAVIKIING ......uuiiiiieie ettt e e e e e e e e e e e e e ean
[N To g 1Y Y=Y 1N Y R
Ny videreuddannelse for klinikassSiStENTEr .......cceeviiiiccciiiiiee e
2 To] o 1T = VPP
(@ 0o T g o Yo T 1Yo LY o PR
Kommunalbladet og det elektroniske nyhedsbrev .........ccccccovoeeiiiiiiee e,
DL - Patient | Administration | Kommunikation.

Opgaveglidning i sUNdhedsSVaSeNet ......couiiiiii i
PersonalemMangel TrUEK ..o .. et e e e e e e e e
NY €1@VOIrganiSEIING .. .eeeiieieieeeiiee ettt et e e e e e e e s se e e e s aane e e e eareeeeeeenreeeeeanneeeean
I Y23 € 1] G U T | R

HK/Privat

L@ 7T Y 0T o 4 13 e 81 o1 o
Faglig team 1 - ProdUKTION ......o.eeiiiiiie ettt
(3 Uo 1 Te T IET- Vo [ PP
N Y2 oA 2= =T g o 4 13 =T SR
Branchesektion produKtioNn .........cccueiiiiii e e e e e e e e e e
I3 1N A7 < S =PRSS
Faglig team 1 - IT, Medie & KomMMUNIKAtION ....cceeeiiiiiiiiiiieee e e
L o T I 1 1P
Principielle faglige SAQEI ... e e e e e
Faglig team 1 — Transport & tUIISIME cooeeii et e e e e e e e e ane e e e e e e e e e
Faglig team 2 — Sundhed & VEIVEIE......cco ettt
L aT e Tei T o1 1] LIET- Vo ] GRS PT PR
@ N7 =Y o T o 1 13 =T
Faglig team 2 — Prival SEIVICE .......ooii ittt e
Faglig team 2 - organisationSOMIAdet......ccoveceieiiireiieee e e e
Fastholdelse af de 0pNAEde GOEN ...coceeiieiieee e
Mange sygemeldinger pa grund af STress ...o.ociiiicireieeecie e
LAK - landsforeningen for kommunikation i HK........cccoooiiiiiinnii e,
Godt samarbejde med uddannelsesinstitutionerne.........cccoceeeeeeeecccieeeeeeeececceeeeeen,
(e 1018 0T 0 11 & Ud T o PR

T e Y == 8 o< S 1 1 2 1

6

101
102
102
102
103
103
104

105
105
105
106
106
106
106
106
107
107
107
107
108
108
108
108
109
109
109
109

110
110
110
110

111
111
111
112
112
112
112
112
112
114
115
115
116
116
118
118
118
118
118
119
119
119



Ny formand .......cccccvevcieereiciee e,
Fremtiden .....ccoooociiniiiiieeeceeeee,
Dansk Laborant-Forening......c............
Medlemstal.......cccoeereiiiiiniieeeeeee,
Bestyrelse og udvalg .....ccccceeveenneennn.
Ny hjemmeside .....cccocoeeiiiiieeiicee.

Samarbejde mellem de tvaergdende landsforeninger.......ccccoveeeeiiieccciieeee e,

Efter - og videreuddannelse...............
KUFS@I oo,
Arbejdsmilj@........ccoeeciiiieeiiiieee,
SAM-DATA ...
HK Grafisk kommunikation................
Nye arbejdsopgaver.......ccccccceeeeeeeunnes

Arbejdsmiljg og medbestemmelsesomMradet.....ccccccceerieciiericccieece e

Fokus pa tillidsvalgte ......cccceeeeeeeennee
HK’ernes psykiske arbejdsmiljg ........

Trepartsaftale om @ndringer i organisering af arbejdsmiljgarbejdet.........cccccc.......

Partssamarbejdet........ccccveeiieeneiieeenn.
Kviksalvsagen .......ccccocoeeiiiiieeniciennnn.
Museskader ......cccccevveeeevcceeeeeeeeeeeceeee
Natarbejde......ccooeeeereeeciiieieee s
Det rummelige arbejdsmarked..........
Medbestemmelsesomradet................

Uddannelsesafdelingen

Selvvalgt uddannelse - farste ars erfaringer.......ccccceeeeeieccccieiee e
Eventkoordinator og fitnessinstrukter uddannelse godt i gang.....cccccceeeeeccnvveeeennnnn.
@konomisk krise og farre praktikpladsSer.....ccccceeiriiciier i e

Vaekst i www.samtalens123.dk .........

Vaekst i www.oplaeringsansvarlig.dk

Kommunikation i HK/Privat................

HK/Stat

1. HK/Stat.. oo
HK/Stat formandskab..............ccoeee..
Sektorbestyrelsen .....ccccceeeccevveeennnn.
(010 I =1 S

Centralorganisationernes faellesudvalg (CFU) ...

Sekretariatets opbygning...................
HK/Stat i afdelingerne.......ccccceeeunnneee

Medarbejderuddannelse i HK/Stats overenskoOmMSter ......ccccvveeeccieieeeeeeeeecceeeee e e

Afdelingsnetvaerksmeader...................

Udarbejdelse af pjecer, undervisningsmateriale m.m. .....ccccccoeeciiiiiieeiicccciieieeeee e
Tilrettelaaggelse af arbejdspladsbes@g .....ccccceeiiiiiicciiiiee e e
Direkte formidling via f.eks. mail, nyhedsbreve m.m. .....ccccccoeiiirriiiiencccee e

2. overenskomster og aftaler ............

Ny overenskomst pa statens omrade - Kgbenhavns teatre .......cccccceeeeeeecceveeeeeeeeenne.

3. arbejdsmilj@ ..........ccccooeiii.

Kompetencecenter for arbejdsmilj@ i HK..........coooiiiiiiiiiiiiiie e

Arbejdsmiljgportalen...........cc.uuuneeeeen.

Undersggelse om medlemmernes psykiske arbejdsmilj@........ccccovveeeiiiiiiiiiiiienieena,

Arskonference...oocveeeeeeeeeeeeeeeeeeen
HK/Stat om arbejdsmilja....................

Trepartsaftale om fremtidens sikkerheds- og sundhedsarbejde..........ccccceeeerrennnnneee.
Trepartsmidler til formidling om trivsel i det offentlige .....cccoeovvviiieiiiieiee,

Trepartsaftale om varktgj til maling

BAR FOKA ...,
"Den sunde arbejdsplads’..................
"Team og projektorganisering” .........

"Kommunikation og markedsfaring”

FE L R V2= PR

119
119
120
120
120
120
120
120
120
121
121
121
122
122
122
123
123
123
123
123
124
124
124

125
126
126
126
126
126

128
128
128
128
128
128
129
129
129
129
130
130
130
130
131
131
131
131
131
131
131
132
132
132
132
133
133



"Ledelsesvaerktgjer”........cc........

4. Uddannelse og kompetenceudVikling .....ccoooeiiiiiiiiiiie e

Uddannelse ......ccccceeveieeiieiieenn.
Kompetenceudvikling................
5.Faget o
6. Din hverdag vores fokus.......

7. Faglig juridisk bistand og radgivNing ......ccccceeiiecciiiieie et

Dobbelt opslag af stillinger ......
Aldersdiskrimination................
Skat’s brug af vikarkorps..........
Mistede pensionsar ...................

Arbejdsmarkedskonsulenter 0g APL...........uiiieiii oo

Administrativt Servicecenter og
8. Kommunikation.....................
9. Organisatorisk.......ccccceeeueennn.
TR-uddannelsen........cccccveeeennnn.
Ungdomsarbejdet.......cccceeuueenn.
Medlemshvervning .......cc.ccceee..
10. Medlemmer og tillidsvalgte

1) = L= S I

133
133
133
134
134
134
135
135
136
136
136
137
137
137
139
139
139
139
140



Arsberetning 2009

| 2009 faldt de sidste brikker pa plads for et Nyt HK.

Afdelingsstrukturen ligger fast og en selvstendig administration og a-kasse er nu
veletablerede dele af HK. Samtidig signalerede kongressen med et nyt
formandskab, at HK igen satter den faglige og politiske dagsorden pa vegne af
medlemmerne.

Derfor blev 2009 et ar, hvor HK var til stede i medierne, pa Christiansborg, pa de
faglige linjer og sarligt i medlemmernes hverdag med en ny og vital form, hvor
kraefterne er vendt udad og fremad.

HK er en del af Iesningen

At HK altid er den konstruktive, moderne og lgsningsorienterede fagforening
oplevede bade medlemmer, arbejdsgiver og sarligt resten af danskerne i 2009
gennem store kampagner.

Pa en lang raekke omrader satte HK dagsordenen. Domstolene fik en tiltrengt
administrativ handsrakning, der punkterede sagspuklen. Pa det kommunale
omrade gik HK til angreb pa unadvendige ventetider. Finanskrisen ramte os alle
og HK’ere, eksperter og danskerne fik mulighed for at komme med gode ideer til
politikerne pa Christiansborg.

| annoncer, pa hjemmesider, i medierne, blandt embedsmand og politikere blev
HK’s lasninger dreftet og brugt.

Som et element i den strategiske markedsfaering gik alle medarbejdere pa gaden
pa HK- Dagen over hele landet. For fgrste gang blev der arbejdet under et falles
landsdaekkende koncept, som afdelinger sa kunne fylde ud med egne aktiviteter.

Integration er en hjertesag

HK oplevede ogsa i 2009 en medlemsfremgang blandt nydanskerne, og derfor var
det ogsa et omdrejningspunkt for det faglige arbejde. HK gik forrest med et
nadvendigt bud om rettigheder og pligter til en stor gruppe indvandrere. En
gruppe, der ikke er kommet ud pa arbejdsmarkedet, da de mangler de
nadvendige kompetencer.

Samtidig gik HK i front med et Ja til integration i kampagneform og introducerede
en mentorordning, der kan hjalpe nyansatte nydanske kollegaer ude pa
arbejdspladserne.

Ligestilling kommer ikke af sig selv

Danmark var engang et foregangsland, der tog mange initiativer pa
ligestillingsomradet. Men efter mere end otte ar med en borgerlig regering, er det
ikke just fremskridt for hverken reel ligelan eller ligestilling, der springer i gjnene
pa HK’s medlemmer.

Derfor har HK i 2009 fokuseret kraftigt pa de store mangler, der er pa omradet.
Med nye lovforslag, konferencer, kampagner og en intensiv dialog med
Ligestillings- og beskaftigelsesministeren arbejdede HK konstruktivt med
problemstillingen. Arbejdet farte til mgder og flere samrad med ministeren i
20009.



Verdens bedste erhvervsuddannelser

Mindre end halvdelen af de elever, der begynder pa en erhvervsuddannelse,
fuldferer. Det vil HK lave om pa og praesenterede derfor et katalog med hele 49
forslag til @ndringer pa erhvervsuddannelserne.

| 2009 afholdt HK konferencen "Verdens bedste erhvervsuddannelser”, hvor bade
arbejdsgiverorganisationer, skoleledere, lerere og elever fra
erhvervsuddannelserne kom med idéer og input.

30. ordinere kongres

| slutningen af aret holdt HK kongres, og optakten var yderst utraditionel. De
delegerede drog ud i Kabenhavn for at dele faglige visioner med personalet pa
Rigshospitalet, elever og lerere pa Niels Brock og blandt medarbejderne i IKEA.
Efter dette reality-chek fortsatte kongressen i FalkonerCenteret.

Kongressen besluttede blandt andet et nyt malprogram med medlemmet i
centrum. Samtidig blev strukturen styrket af flere fuldtidspolitikere. Endvidere tog
kongressen afsked med Karin Bancsi, da forbundet fremover kun har en
nastformand.
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Politisk Ledelse

Forretningsudvalget

Kim Simonsen, HK/Danmark

Mette Kindberg, HK/Danmark

Karin Bancsi, HK/Danmark - udtradt i perioden
Bodil Otto, HK/Kommunal

Jergen Hoppe, HK Handel

Karin Retvig, HK/Privat

Thora Petersen, HK/Stat

Sekretaer for daglig ledelse/forretningsudvalget:
| perioden er der ansat en ny forbundssekretaer, Villy Dyhr, som erstatter Erik
Kristiansen.

Hovedbestyrelsen

HK/Hovedstaden Eva Arnhild - udtradt i perioden
HK Handel Per Tgnnesen

HK/It, Medie & Industri Simon Tagern

HK/It, Medie & Industri Anne Marie Kverneland
HK/Kommunal Winnie Axelsen

HK/Kommunal Karla Helle Kirkegaard

HK/Privat - Service René Knudsen

HK/Privat - Service Mai-Britt Hoff Kjeldsen

HK/Stat Poul Drews

HK/Midt Martin Rasmussen
HK Handel Michael Mai

HK/Privat Lone Thomhav
HK/Kommunal Pia Tarving

HK/Stat Brita Lumbye Andersen

HK/MidtVest

Karin @sterby

HK Handel Teena A. Pedersen - udtradt i perioden
HK/Privat Inger Toft Stranddorf

HK/Kommunal Marianne Kgpke

HK/Stat Anne-Mette Edith Olsen
HK/Nordjylland Ivan Ziegler

HK Handel Kate Ziegler

HK/Privat Claus Nedermark

HK/Kommunal Brian Andersen

HK/Stat Bettina Ulbjerg Jensen - udtradt i perioden
HK/Sjaelland Carsten Bloch Nielsen

HK Handel Frank Jergensen

HK/Privat Tove Aittomaki

HK/Kommunal Allan Pedersen Kudsk

HK/Stat Estrid Husen

HK/Sydjylland
HK Handel
HK/Privat

Per Bergenhagen
Hanne K. Mathiasen
Mogens Dam Jepsen - udtradt i perioden
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HK/Kommunal Helle Pedersen

HK/Stat Annette Godsvig Laursen
HK/@stjylland Viggo Thinggard

HK Handel Gerda Flint

HK/Privat Andy Dalum

HK/Kommunal Hans-Henrik Hansen

HK/Stat Leo Jensen

HK Ungdom Camilla Hvam - udtradt i perioden

De som star fremhavet med fed er medlemmer af forretningsudvalget.

Karin Bancsi er udtradt, som fglge af afgerelsen om en nastformand.
Eva Arnhild er udtradt og erstattet med Winnie Axelsen.

Tenna A. Pedersen er udtradt og erstattet med Bent Wolder Mortensen.
Bettina Ulbjerg Jensen er udtradt og erstattet med Jette Videnkjzer.
Mogens Dam Jepsen er udtradt og erstattet med Ole Kjzer.

Camilla Hvam er udtradt og erstattet med Johnny Chiang Kejs.
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Formandsskabets omrade

Arbejdsliv og Analyseafdelingen

Igen i 2009 leverede HK’s Arbejdslivs- og Analyseafdelinger en rekke produkter
der er medvirkende til at HK er synlig og proaktiv i forhold en raekke politiske
udfordringer som HK’s medlemmer tumler med i dagligdagen, eks. ligelan
mellem kvinder og mand, manglende praktikpladser til unge og darligt psykisk
arbejdsmilja.

Det var ogsa aret, hvor vi begyndte at arbejde pa en ny mere kampagne-orienteret
arbejdsform, hvor HK’s politiske mal blev en del at HK - En del af Igsningen
kampagner, eks. i forhold til de mange sager der l@gger ved domstolene, brug af
mentorer til integration pa arbejdspladserne og krisen.

Derudover laftede afdelingen ogsa store opgaver i forhold til kommunaliseringen
af jobindsatsen og etablering af 13 nye VEU-centre.

Arbejdsmarked

Nye regler og udfordringer ved sygefravar
| forleengelse af Trepartsaftalen om nedbringelse af sygefravaer, fra 2008, er selve
lovteksten vedtaget og implementeringen sat i gang.

Derfor har der varet afholdt en lang raekke temamgader for forbundets ansatte,
samt tillids- og sikkerhedsreprasentanter.

Derudover har HK, i samarbejde med 9 andre LO forbund, udviklet hjemmesiden
sygeguide.dk, sa at alle medlemmer kan fa orientering og gode rad om de nye
regler.

Selv om det er positivt, at loveendringerne laegger op til, at Isanmodtager og
arbejdsgiver skal arbejde aktivt for at den sygemeldte kan blive fastholdt pa
arbejdspladsen, giver de nye lovaendringer ogsa alvorlige udfordringer pa flere
omrader:

Koks i leegeerklaeringerne

Den tidligere laegeerklaring er fjernet. | stedet er indfart en mulighedserklaering,
hvor den syge sammen med arbejdsgiveren skal beskrive mulighederne for
fastholdelse og tilbagevenden til arbejdspladsen. Farst derefter skal egen lage
komme med sin udtalelse.

Men arbejdsgiverne kan fortsat forlange, at den syge kommer med en
dokumentation fra egen laege, som bekrafter sygdom og fortaller om forventet
varighed.

Disse erklaringer vil lgerne kun udskrive, safremt arbejdsgiver sender en
skriftlig anmodning. Den syge kommer dermed i klemme mellem legen og
arbejdsgiver, hvilket kan resultere i en fyring.

HK har protesteret over denne mangel pa klare regler.
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Frygter intensiveret jagt pa sygemeldte

Kommunerne kan som noget nyt, benytte aktiveringsreglerne over for syge. Det
behaver i sig selv ikke at vaere et problem, men bliver det nemt, idet ordningen
kaedes sammen med den refusion staten giver til kommunerne. Efter 8 uger ydes
der 65 pct. refusion fra staten, nar en kommune har ivaerksat aktivering, eller
arbejdet er genoptaget delvis. Hvis ikke ydes der kun 35 pct.

Risiko for misbrug af 4-ugers samtalen

Arbejdsgiveren skal inden 4 ugers sygdom indkalde en syg medarbejder til
samtale. Formalet er alene at drafte fastholdelse og tilbagevenden til
arbejdspladsen.

Der ligger en risiko for misbrug af denne regel, safremt arbejdsgiveren i stedet
benytter 4-ugers samtalen til at drafte fortsat ansaettelse og til at la@gge pres pa
den sygemeldte.

Det er vigtigt, at parterne pa arbejdsmarkedet indgar aftaler for, hvorledes man
sikrer at 4-ugers samtalen forlaber efter lovens hensigt.

HK sikre ®&ndring af varighedsbegraensningen for sygedagpenge

HK har gennem flere ar kritiseret, at der findes en varighedsbegransning for
udbetaling af sygedagpenge. Sa lenge man er syg og under behandling, og
dermed ikke kan overga til anden forsargelse, er det urimeligt at standse
dagpengeudbetalingen.

Med baggrund i mange medlemshenvendelser og en konkret medlemssag blev
der rettet henvendelse til folketingets arbejdsmarkedsudvalg. Henvendelsen blev
fulgt op af omfattende indlaeg fra bade lokale HK afdelinger og
kommunikationsafdelingen.

Denne indsats bevirkede at regeringen fremsatte og folketinget besluttede et
@ndringsforslag, som medfarer, at sygedagpengeudbetalingen kan forlenges i
yderligere 26 uger, hvor den syge afventer afklaring pa fleksjob eller
fartidspension.

En forbedring som vil lukke hullet i lovgivningen for en gruppe mennesker, som i
dag falder ud af sygedagpengesystemet.

Kommunalisering af beskaftigelsesindsatsen
Med virkning fra 1. august 2009, overgik den statslige del af
beskaeftigelsesindsatsen til kommunal forvaltning.

Uden at afvente undersggelser og igangvaerende forsag med pilotjobcentre,
besluttede regeringen at overdrage den lokalt statslige del af
beskaeftigelsesindsatsen til de kommunale jobcentre. Beskaftigelsesminister
Claus Hjort Frederiksen lagde ikke skjul pa, at der var tale om en ren politisk
handling. Et politisk mal som regeringen har arbejdet for siden den tradte til.

Kommunaliseringen af jobindsatsen har desuden varet en markant enske fra
Kommunernes Landsforening (KL), og skal ses om en central del af
strukturreformen.

HK har vaeret kritiske over for indholdet af flere arsager:
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Uklar skonomisk model

Den gkonomiske model, som skal fordele udgifterne mellem staten og
kommunerne, er s@rdeles uigennemsigtig. Det har ikke vaeret muligt, at fa
beskaeftigelsesministrene til at foretage beregninger, som viser de reelle
konsekvenser for en kommune, ved a&ndringer af ledigheden.

Staten kompenserer alle de kommunale udgifter under et. Bade udgifter til
dagpenge, aktivering og administration.

Intentionen fra regeringens side var, at gkonomimodellen skulle indeholde klare
incitamenter som ville beleanne kommuner med en aktiv beskaftigelsespolitik, og
straffe de passive. Det er ikke lykkes. | stedet indeholder modellen store
elementer af tilfaeldighed - og den enkelte kommunalbestyrelse har meget lidt
indflydelse pa de gkonomiske falgevirkninger.

Fra HK’s side har vi veeret imod en model, hvor kommunerne bliver straffet for
forhold de reelt ikke har nogen indflydelse pa. Udviklingen af ledigheden i en
kommune bestemmes kun i ringe omfang af en kommunalbestyrelse, men i
stedet af udefra kommende begivenheder. Antallet af ledige ma ikke ga ud over
andre kommunale opgaver som bgrn, unge og aldre.

Kommunerne er geografisk for sma til selv at kunne handtere
beskaftigelsesindsatsen

Arbejdsmarkedet er for en meget stor del af befolkningen indrettet saledes, at
bopal og beskaftigelse befinder sig i hver sin kommune. Endvidere er en lokal
kommune for lille, nar der opstar sterre virksomhedslukninger, som man ser i
gjeblikket.

Nar der skal fastleegges politik for beskaftigelsesindsatsen, er det HK’s
opfattelse, at man er nedsaget til at se pa hele omradets situation.
Beslutningstagerne skal orientere sig efter omradets erhvervspolitik,
uddannelsesmuligheder og det opland der kan tilbyde beskaftigelse.

Der ligger derfor en stor udfordring for kommunerne i, at de kan samarbejde og
koordinere indsatsen pa tvaers af kommunegranserne.

Forfordeling af private aktarer

HK har kritiseret, at regeringen foretager en gskonomisk favorisering af private
akterer pa bekostning af kommunerne. Det er bestemt, at hvis en kommune
legger administrationen af aktiveringen af de ledige ud til anden akter, sa yder
staten 50 pct. refusion hertil. Safremt kommunen selv star for administrationen,
skal den selv betale hele udgiften. Her er tale om en klar forskelsbehandling som
favoriserer private aktarer.

De faglige organisationer under pres

Inden strukturreformen i 2008 havde de faglige organisationer en mere aktiv og
medbestemmende rolle ved udformning og handtering af
beskaeftigelsesindsatsen. For HK er partnernes inddragelse en naturlig del af den
sociale kontrakt for arbejdsmarkedet.

Vi frygter med kommunalreformen, at der kan ske yderligere udhuling af
fagforeningernes og HK’s, mulighed for, at vi kan skabe gode
beskaeftigelsestilbud og vilkar for vore medlemmer.

Det politiske pres pa de faglige a-kasser og de faglige organisationer kommer fra
flere sider. Ud over at regeringen aktivt har arbejdet for at mindske de faglige a-
kassers betydning, har Kommunernes Landsforening ikke lagt skjul pa, at de
gnsker at fa direkte indflydelse pa a-kassernes radighedsvurdering.
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Arbejdsmarkedskommissionen kom desuden i august med forslag om, at
kommunerne skal kunne paklage a-kassernes vurderinger, og emnet var desuden
pa bordet under arets finanslovsforhandlinger med regeringen og Dansk
Folkeparti.

HK finder det saerdeles alvorligt, nar a-kassernes selvstaendighed bliver antastet,
eftersom a-kassens indsats er en integreret og vigtig del af den faglige indsats,
der tilbydes vores medlemmer.

| tilfelde af at denne indsats bliver udhulet, eller opgaven fares over til de
kommunale jobcentre, formindskes kontakten med egne medlemmer. Der opstar
en risiko for, at HK’s indflydelse forringes yderligere. Handlemulighederne bliver
svakket, hvilket vil skade beskaftigelsen og de ledige medlemmer.

Partnerskabsaftaler eller samarbejdsaftaler?

LO organisationerne tager udviklingen pa beskaftigelsesomradet sardeles
alvorlig. Forbundene har draftet, hvorledes man kan imedega yderligere forsgg
pa at svaekke fagbevagelsen.

LO’s Hovedbestyrelse har ivaerksat et sakaldt Partnerskabsprojekt. Det gar ud pa,
at A-kasserne patager sig ansvaret for kontakten med det ledige medlem, indtil
den kommunale aktiveringsindsats tager over efter 3 eller 9 maneder. Malet er at
indga partnerskabsaftaler med alle landets kommuner. Ved arets afslutning er der
indgaet aftaler i 5 kommuner.

HK har tilsluttet sig indsatsen for at skabe tattere relationer mellem de enkelte
kommuner og a-kasserne. HK havde foretrukket, at LO organisationerne, i stedet
for at indga forpligtigende partnerskabsaftaler, skulle arbejde for at etablere
samarbejdsaftaler, som ikke a@ndrer pa opgavefordelingen.

| forbindelse med HK’s tilkendegivelse af tilslutning til arbejdet med
partnerskabsprojektet, blev det fra HK’s side tilkendegivet, at det er op til de
lokale HK afdelinger selv at vurdere, om man ensker at indga i de lokale
partnerskabsaftaler.

HK’ernes psykiske arbejdsmiljo

| rapporten HK’ernes psykiske arbejdsmilja, er alle medlemmers psykiske
arbejdsmilje for fgrste gang undersagt og beskrevet.

Rapporten er udarbejdet af professor Tage Sendergard Kristensen, og
interviewundersagelsen blev foretaget af SFl, Det nationale forskningscenter for
velfaerd.

Rapporten giver temperaturen pa det psykiske arbejdsmilja, fordelt pa 30
beskaftigelsesomrader. Mange resultater er ret overraskende, og viser en stor
variation inden for de forskellige omrader.

Ud fra rapporten, vil de enkelte sektorer, brancher mv. kunne ivaerksatte en
konkret og malrettet indsats til gavn for det enkelte medlem.

Hovedoverskrifter fra rapporten er bla.
— At specialbutikkerne, tandklinikkerne, laboranterne og Post Danmark har det
bedste psykiske arbejdsmiljg.

— Det ringeste er indenfor transport og turisme, de kommunale kontorer og
organisationerne.
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— De kommunalt ansatte oplever stort arbejdspres og den starste stress

— Der er bedst faellesskab inden for den private sektor

— Forandringspresset er markant starre blandt offentligt ansatte end blandt
privat ansatte

— Hajeste niveau for sexchikane blev fundet i supermarkederne med 8 pct.
Hajeste niveau for mobning viste sig at vaere inden for transport og turisme
med 16 pct.

— Kvindelige HK’ere har darligere psykisk arbejdsmiljg og mere stress end
mandene

— Kvinders stressbetinget fraveer er 24 gange hajere end mands

— Lederne har bedre arbejdsmiljg end de @vrige HK’ere

Erhvervsuddannelserne

Verdens bedste erhvervsuddannelser

Erhvervsuddannelserne har en rekke udfordringer med f.eks. mangel pa
praktikpladser og stort frafald. Saerligt i denne tid med gkonomisk krise og
lavkonjunktur, er erhvervsuddannelserne pressede.

HK har derfor i 2009 udsendt et offensivt udspil med 49 konkrete Igsningsforslag
til at gere uddannelserne til "Verdens bedste erhvervsuddannelser”.

Udspillet er blevet godt modtaget, og en rekke af HK “s forslag er hurtigt blevet
realiseret. Saledes er der gennemfart forhajet tilskud til praktikvirksomheden for
at tage elever, og der er blevet forhandlet kvoter med KL og Danske Regioner,
som forpligter sig til at tage et bestemt antal elever i 2010.

Men der er stadig mange gode forslag, som der skal arbejdes for at gennemfare.
Nogle forslag kraver lovaendringer eller politisk velvilje - men en raekke forslag
handler om &ndret praksis pa skolerne, og her er det op til HK "s reprasentanter
i erhvervsskolernes bestyrelser og lokale uddannelsesudvalg at fremfare
forslagene, og arbejde for at fa dem implementeret pa skolerne. Udspillet om
"Verdens bedste erhvervsuddannelser” er altsa ikke kun et udspil til nogle fa
uddannelsespolitikere pa Christiansborg, men et arbejdsredskab til alle i HK, der
arbejder med erhvervsuddannelser.

Praktikpladssituationen

Det gar rigtig meget den forkerte vej med antallet af praktikpladser. Det stod
allerede klart i slutningen af 2008, at krisen fik virksomhederne til at holde igen
med at tage elever. En stor hgring pa Christiansborg om praktikpladssituationen
gav lefter fra politikerne, men ingen handling. Undervisningsministeren blev kaldt
i samrad om emnet - igen ingen handling. Vi skulle helt frem til maj/juni 2009,
for der kom et udspil fra Christiansborg. Det var bade alt for sent og alt for spagt.
En a&ndring af premieordningen til praktikvirksomhederne og 1.488
skolepraktikpladser heraf 349 til kontoruddannelsen lgd Igsningen. Det gav stort
set ingen effekt, og derfor blev der justeret igen i november 2009 med 3 dobling
af tilskuddet til virksomhederne, og krav om elevkvoter i den offentlige sektor,
fuldt op af yderligere skolepraktikpladser.

Der er tale om skridt i den rigtige retning, men i HK havde vi gerne set hurtigere
handling, frit optag i skolepraktik, og skolepraktik til fuldt
erhvervsuddannelsesniveau. Vi tror nemlig pa at det er bedre at uddanne sig end
at ga ledig. Der bliver snart brug for dygtige faglaerte igen.

17



Praktikpladssituationen har udviklet sig meget negativt i 2009. Saledes blev der i
2008 indgaet 33.633 uddannelsesaftaler, men i 2009 faldt antallet til 26.295. Det
er et drastisk fald pa over 7000 praktikpladser svarende til ca. 21 pct.

Udviklingen i de seneste 12 ar er illustreret i falgende figur:

Antal indgaede uddannelsesaftaler pa alle
erhvervsuddannelser til sammen
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Kilde: UNI-C baseret pa tal fra Undervisningsministeriet

Der er tale om et fald pa ca. 21 pct. i forhold til 2008. | starten af 2009 tegnede
det til at blive et fald pa ca. 25 pct., men de seneste tiltag med forhgjet pramie til
virksomheder, der tager elever, har givet effekt i arets sidste maneder. Alligevel
betyder udviklingen, at mellem hver fjerde og hver femte praktikplads er
forsvundet. Det betyder, at der er naesten 7.500 farre elever der har faet
praktikplads i 2009 end i 2008.

Ved arets udgang var der 3.350 elever i skolepraktik, af dem der ikke kunne fa
praktikplads. Men over 3.000 elever har gennemfart en del af deres
erhvervsuddannelse og star nu uden hverken praktikplads eller tilbud om
skolepraktik. Det er ikke rimeligt overfor de unge - som minimum bear de alle
garanteres skolepraktik. Der bliver jo heller ikke smidt 3.000 elever ud af
gymnasiet efter 2.G pa grund af pladsmangel og kvoter til 3.G. Alle skal vaere
garanteret at kunne faerdiggere den uddannelse der er begyndt pa. Dette er ogsa
et af de vaesentligste elementer i HK s udspil om Verdens bedste
erhvervsuddannelser.
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Godt nyt trods alt...

Midt i de triste nyheder pa erhvervsuddannelsesomradet, kan vi dog glaede os
over, at 2009 blev aret hvor de farste elever i fitnessinstruktaruddannelsen blev
fardige. 23 elever startede i 2008 og de blev faerdige i 2009. Samtidig blev der i
2009 indgaet 35 nye uddannelsesaftaler inden for fitnessinstruktgeruddannelsen.
Det er flot at branchen tager godt imod denne nye uddannelse - det tegner godt
for fremtiden.

Den anden helt nye uddannelse eventkoordinator, er ogsa sa smat ved at komme
i gang. | 2009 er der indgaet 25 uddannelsesaftaler, og den uddannelse tegner til
at blive rigtig spandende.

De grafiske uddannelser

40 pct. fald i uddannelsesaftaler

Den negative udvikling i antallet af indgaede uddannelsesaftaler der begyndte i
2008, er desvaerre forsat i 2009. Som stort set resten af samfundet er ogsa medie
og kommunikations omradet blevet ramt af den gkonomiske afmatning og det
har resulteret i langt faerre uddannelsesaftaler. Den 1. december 2009 var der i
alt indgaet 156 aftaler fordelt pa 41 aftaler pa grafisk tekniker uddannelsen og
115 pa mediegrafiker uddannelsen. Det er et fald pa godt 40 pct. i forhold til
samme tidspunkt sidste ar. Udviklingen betyder ogsa, at antallet af elever i
skolepraktik pa mediegrafikeruddannelsen er stigende. Ved indgangen af 2009 la
tallet pa 95 elever, dette tal er den 1. december 2009 oppe pa 128 elever. Den
gkonomiske afmatning betyder ogsa at flere elever mister deres praktikplads,
fordi virksomhederne valger at ophave uddannelsesaftalerne pa grund af
arbejdsmangel. Det rammer sarligt hardt pa grafisk tekniker uddannelsen, hvor
der ikke er mulighed for skolepraktik.

Undersggelse af frafald pa grafisk teknikeruddannelsen

Pa baggrund i et stort frafald pa 23,4 pct. i hovedforlabet pa grafisk tekniker
uddannelsen har Grafisk Uddannelsesudvalg gennemfart en trace-undersggelse
for at fa afdekket baggrunden for frafaldet. Da uddannelsen er ny, er
talmaterialet ikke stort og det er ikke muligt at afleese entydige forklaringer pa
frafaldet. Tallene viser, at frafaldet for kvinder er starst, og der samtidig er en
overreprasentation i frafaldet jo ®ldre man er. Fra skolernes
praktikpladskonsulenter ved vi, at forventningsafstemningen er afgerende for om
eleven fastholdes. Da der samtidig er stor forskel i frafaldet pa de tre skoler, der
udbyder uddannelsen sa er det noget som der skal undersgges naermere. |
forlengelse af trace-undersggelsen har Grafisk Uddannelsesudvalg sendt
spargeskemaer ud til alle de elever og virksomheder, som har oplevet frafald i
praktiktiden. Resultatet af denne del af undersggelsen er endnu ikke
faerdigbehandlet. Der er samtidig lavet en aftale med skolerne om at de fremover
registrer alle ophaevede aftaler og deres arsager pa baggrund af et spgrgeskema
udarbejdet af Grafisk Uddannelsesudvalg.

World Skills

De grafiske uddannelser var igen i 2009 reprasenteret ved World Skills. To unge
grafiske fagfolk deltog i henholdsvis grafisk design og i offsettryk ved
mesterskaberne i Calgary i Canada i september maned. Desvarre blev det heller
ikke til medaljer denne gang, men Grafisk Uddannelsesudvalg og skolerne
vurderer i fellesskab at vi har faet en rekke malsatninger opfyldt ved vores
deltagelse i World Skills, herunder at:
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— skabe engagement pa skolerne

— tilbyde noget til de starke elever

— opna positive fortallinger om de grafiske erhvervsuddannelser

— opna fokus pa de grafiske erhvervsuddannelser

— opna benchmarking mod udenlandske uddannelser

Vores erfaringer ved at deltage i to World Skills mesterskaber har ogsa vist os, at
vores faglige niveau er fuldt ud pa hgjde med de bedste, men at vi pa det mentale
konkurrence niveau stadig har noget at laere. Sa det er noget af det, der skal
satses mere pa fremover. Grafisk Uddannelsesudvalg har sammen med skolerne
besluttet at vi ogsa deltager i World Skills i 2011 i London.

Efteruddannelse af ledige grafikere

Den gkonomiske afmatning har ogsa sat fokus pa at sikre
efteruddannelsesmuligheder til et stadig stigende antal ledige inden for den
grafiske branche. HK har i samarbejde med skolerne som udbyder de grafiske
uddannelser udviklet en reekke uddannelser som blandt andet giver de ledige
mulighed for at udnytte reglen om 6 ugers selvvalgt uddannelse. Uddannelserne
er blevet markedsfert via HK direkte overfor vores medlemmer og det har givet
rigtig gode resultater. Specielt de kurser som giver de ledige indsigt og
kompetencer inden for digitale trykmetoder, har vist sig at vaere en stor succes.
HK og skolerne mades igen i begyndelsen af 2010 for at drefte udviklingen og
udbuddet for det kommende ar.

Aktive kompetenceudviklingsfonde

2009 var ogsa aret, hvor de nye kompetenceudviklingsfonde blev aktive og
begyndte at udbetale penge til selvvalgt udannelse. Inden for det grafiske omrade
er der 3 kompetenceudviklingsfonde, to inden timelansomradet og 1 inden for
funktionaeromradet. Derudover er der en kompetenceudviklingsfond inden for
funktionaeromradet pa dagbladsomradet.

Opgjort med udgangen af oktober 2009 har der vaeret 181 ansagninger til de 3
kompetencefonde pa det grafiske omrade og 79 af disse er i mgde kommet. Der
er udbetalt knap 30 pct. af de indbetalte midler. HK har i samarbejde med en
reekke erhvervsskoler udviklet en merkonomuddannelser som vores medlemmer
har mulighed for at tage i arbejdstiden. Ligesom der i samarbejde med
Mediehgjskolen er udviklet en diplomuddannelse i Mediekommunikation fordelt
over 7 moduler. Begge disse uddannelser kan finansiere af midler sggt i
kompetenceudviklingsfondene.

Videregaende uddannelser

Erhvervsakademierne

De nye Erhvervsakademier er kommet godt i gang efter etableringen d. 1. januar
2009.

Det er vel "held i uheld” at finanskrisen forarsagede et ar med store stigninger i

s@gningen og optaget pa alle videregaende uddannelser. For HK de relevante
uddannelser var billedet stort set det samme.
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Optagelsestal pa Erhvervsakademiuddannelser og Professionsbachelor
uddannelser
pr. 30. juli 2009 og de tilsvarende tal for 2008

Uddannelse 2008 2009 a&ndring
KVU

Administrationsgkonom 26 45 73 %
Datamatiker 614 564 38 %
e-designer 30 56 87 %
Finansgkonom 1045 1103 6 %
Handelsgkonom 170 240 41 %
Laborant 251 266 6 %
Logistikekonom 81 115 42 %
Markedsfaringsekonom 1431 1622 13 %
Multimediedesigner 933 1062 14 %
Servicegkonom 501 652 30 %
Bachelor

Erhvervssprog 1340 1292 44 %
Offentlig administration 40 67 68 %
Div. Grafiske* 433 444 3%
Div. @konomi** 289 315 79 %
Total 7184 7843 79 %

*) Grafisk kommunikation, Medialogi, Medieproduktion og ledelse,
Karakteranimation, Designteknolog.
**) Finans, Leisure Management, Erhvervsgkonomi, Value Chain Management.

Fra 1. august 2009 er der obligatorisk praktik pa alle HK relevante videregaende
uddannelser (pa naer Erhvervssprog). 3 maneder pa
erhvervsakademiuddannelserne og 6 maneder pa professionsbachelor. Praktikken
pa Laborant og Handelsgkonom er lannet, pa de @vrige uddannelser modtages SU
i praktikperioderne. | den forbindelse er det gladeligt at bemarke, at det er
lykkedes os (DL-F) at fa @get Laboranternes praktikperiode, sa den igen er
kommet op pa 1 ar, som hele branchen har ensket sig i flere ar.

Fremskaffelse af praktikpladser forventes at blive en vasentlig opgave for de nye
lokale uddannelsesudvalg pa Erhvervsakademierne. Selvom det ikke fremgar
konkret af udvalgenes opgave portefalje, vil vi fra HK opfordre vores
repraesentanter i udvalgene til at bruge deres egne netvark til, at hjelpe
skolernes og de studerende med at finde relevante praktikpladser.

Efter kommunalvalgene er der nyudpegning af bestyrelserne pa Erhvervsskolerne
og dermed ogsa Erhvervsakademierne. Flere Erhvervsakademier forventes i den
forbindelse at &@ndre pa sammensatningen af bestyrelserne. Forhabentlig bliver
der hermed en mere tydelig opgave fordeling mellem skolelederne og
bestyrelserne.

21



Som noget nyt er mange Erhvervsakademier fra 2009 blevet godkendt til at
udbyde en lang raekke professionsbachelor overbygninger til
erhvervsakademiuddannelserne. Disse er typisk af 1% ars varighed og er
malrettet folk der har en KVU i forvejen. De fleste tages som fuldtidsuddannelser
med SU, men flere af dem udbydes ogsa i en Diplom variant, altsa pa deltid og
med brugerbetaling.

De nye Professionsbachelor overbygninger er; International handel og
markedsfaring, International hospitality management, Sportsmanagement,
Laboratorie-, fedevare- og procesteknologi, Softwareudvikling og Webudvikling.

Efteruddannelse

2009 blev aret, hvor der blev foretaget starre ®&ndringer pa AMU omradet.
Malsaetningen er, at fa organiseret udbud og markedsfaring af AMU bedre, sa det
bliver nemmere for brugerne at finde kurserne og for skolerne at tilretteleegge
kurserne, sa flere kurser bliver gennemfart. Endelig er malet, at fa skolerne til at
arbejde mere sammen om, at opsege de virksomheder der i dag ikke anvender
AMU kurserne, iser de sma og mellemstore virksomheder og fa dem med pa
AMU.

| forsommeren gennemfarte Undervisningsministeriet en sakaldt udbudsrunde,

hvor alle skoler pa ny skulle sage om lov til, at udbyde de forskellige AMU kurser.
AMU kurserne er organiseret i grupper af kurser, der henvender sig til forskellige
jobomrader - kaldet Faelles Kompetencebeskrivelser (FKB). Skolerne s@gte pa FKB.

Inden for HK’s omrade betad det, at man pa de fleste omrader reducerede
antallet af udbydere inden for de forskellige FKB’er, f.eks. Administration, hvor
der tidligere var 57 skoler der udbad kurserne er der nu kun 24 skoler. Pa andre
omrader som Ledelse og Detailhandel, blev antallet af udbydere til gengzld
udvidet.

Efter udbudsrunden vedtog folketinget i efteraret en ny lov, hvorefter alle AMU
udbydere skulle organisere sig i en rekke geografisk afgrensede VEU-centre.

VEU-centrene skal sikre brugerne en enkel indgang til efteruddannelse. Altsa at
nye brugere kun skal henvende sig et sted, for at fa rad og vejledning om kurser
inden for AMU. Det er dog fortsat de enkelte erhvervsskoler der gennemfarer
kurserne.

VEU-centret er en funktion, der placeres pa en eksisterende institution (AMU
center eller Erhvervsskole) De skal sa sikre at udbuddet koordineres mellem
udbyderne, at der gennemfares faelles markedsfaring og virksomhedsopsggende
arbejde regionalt.

Der nedsattes sa et VEU-rad for hvert VEU-center, der bestar af en
bestyrelsesrepraesentant fra hver AMU udbyder i omradet, samt tilsvarende fra
VUC’ere i omradet. De skal sa vedtage en falles handlingsplan for deres
lokalomrade.

Der er udpeget 13 VEU-centre i alt og de er placeret pa felgende skoler :

Dakningsomrade 1: EUC Nord
Dakningsomrade 2: AMU Nordjylland
Dakningsomrade 3: Mercantec
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Dakningsomrade 4: Uddannelsescenter Holstebro (Holstebro
Handelsskole/Holstebro Tekniske Skole)

Dakningsomrade 5: Arhus Tekniske Skole

Dakningsomrade 6: AMU Vest

Dakningsomrade 7: AMU-Syd

Dakningsomrade 8: EUC Syd

Dakningsomrade 9: AMU-Fyn

Dakningsomrade 10: Selandia

Dakningsomrade 11: Handelsskolen Sjalland Syd/EUC Ringsted
Dakningsomrade 12: Erhvervsskolen Nordsjalland
Dakningsomrade 13: Teknisk Erhvervsskole Center (TEC)

Geografiske deekningsomrader for VEU-centre

VEU-omrade (antallet af
kommuner)
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For HK eller det merkantile omrade, ma man sige at der er en meget stor
overvaegt af AMU centre/ tekniske skoler, der har faet VEU-center opgaven. Det er
derfor nu op til vores lokale bestyrelsesrepraesentanter at tilse, at det merkantile
omrade tilgodeses i VEU-center arbejdet fremover. HK har dog fortsat mulighed
for, at indga saerlige samarbejdsaftaler med de skoler der udbyder vores kurser i

lokalomraderne.

VEU-centrene traeder i kraft d. 1. januar 2010, hvorefter der skal udpeges VEU-
centerrad og udvikles handlingsplaner for det lokale efteruddannelsesarbejde.
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AMU kurserne har oplevet en stor fremgang i 2009 efter 3 kvartal var stigningen
pa 22 %. Ogsa her ma krisen siges at have bidraget til en gget interesse for
deltagelse i efteruddannelse. Det forventes at den stigende aktivitet vil fortsaette i
2010.

Det er HK’s holdning at evt. ledighedsperioder skal bruges til opkvalificering af
vores medlemmer. Alle afdelinger opfordres derfor til, at sikre relevante udbud
fra vores skoler til vores medlemmer.

Integration

Voksende ledighed og sveerere at fa praktikplads

De seneste ars gunstige udvikling pa arbejdsmarkedet har specielt gavnet
nydanskernes beskaftigelsessituation, samt unge nydanskeres mulighed for at fa
en erhvervsuddannelse. Men 2009 blev aret hvor den gunstige udvikling &ndrede

sig.

Ledigheden blandt nydanskere der var medlem af HK’s A-kasse blev ledigheden
fra 2008 og frem til oktober 2009 @get fra 5,9 pct. til 8 pct. (fig.1.), og det ser nu
ud til at ledigheden bland HK’s medlemmer med nydansk baggrund, vokser
hurtigere end for HK’s @vrige medlemmer.

Fig.1. Ledighedsudviklingen blandt alle medlemmer og indvandrere og
efterkommere (I & E) der er medlemmer af HK’s A-kasse
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Kilde: Jobindsats.DK, specialkarsler for Danmarks Statistik og egne beregninger.
Ledighedsdata er nettotal, altsa fraregnet personer der er i aktivering eller
uddannelse. Data frem til 2008 er gennemsnitstal for hele ar, data for 2009 er
gennemsnitstal for januar-oktober. Medlemsdata for a-kasserne i alt er fra 1.
oktober 2009, medlemsdata for indvandrere og efterkommere er gennemsnitstal
for 2008.
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For dem der forlader handelsskolens grunduddannelse, er det ogsa blevet
svarere at fa en praktikplads. Siden september 2008 (antallet af praktikpladser
kulminerer i september) frem til september 2009, er antallet af praktikpladser der
gar til nydanske unge dalet med 15 pct. fra 1.210 til 1.026 igangvaerende aftaler.
Den eneste trast er, at det samme fald er sket for danske unge hvor antallet er
dalet med 14 pct. fra 17.408 til 14.827, hvorfor de unge nydanskere ikke - endnu
- er blevet hardere ramt.

Mentorprojektet er afsluttet med succes
Efter at HK i samarbejde med MindLift og Integrationsministeriet har uddannet 73
mentorer, sluttede projektet i juni 2009.

| forste halvar af 2008 blev der gennemfart to kurser, et i Kgbenhavn hvor
deltagerne primaert var administrative medlemmer ansat ved Kgbenhavns Politi,
og et kursus i HK/Sjzlland.

HK’s Igsningskampagne JA - til integration, blev brugt til at sprede erfaringerne
fra mentoruddannelsen, dels i form af fem sma videoklip, hvor erfarne mentorer
deler ud af deres erfaringer, og af pjecen TAG GODT IMOD DIN NYE KOLLEGA.

Find kampagnen pa: http://www.endelaflosningen.dk/ , 5. sal.

Ret og Pligt til uddannelse

| forbindelse med HK’s bidrag til Arbejdsmarkedskommissionen pegede vi pa, at
der er 40.000 nydanskere mellem 30 og 50 ar der er uden kontakt til
arbejdsmarkedet. Vores opdagelse blev bekraeftet af en undersegelse gennemfart
i Hovedstadsomradet. | den undersagelse fandt man 14.000 nydanske kvinder,
der gnskede at komme ud pa arbejdsmarkedet.

HK’s forslag gar i sin enkelthed ud pa, at 30-50 arige nydanskere skal have et
tilbud om uddannelse der dels giver den et kvalifikationsniveau pa minimum 9.
klasse og dansk pa niveau 2, plus mulighed for at gennemfare en efterfalgende
erhvervs- eller gymnasial uddannelse.

| Igbet af aret var HK’s naestformand Karin Bancsi derfor i kontakt med
integrationsradene i flere af landets starste kommuner, Dansk Erhverv,
Kabenhavns Kommunes integrationsborgmester Jakob Hougaard, formanden for
Folketingets arbejdsmarkedsudvalg Knud Kristensen, SF og Socialdemokraterne.
Fra alle sider var opbakning til forslaget. Det var der til gengald ikke fra
Beskaftigelsesministeren, der ikke mente, at man kunne straffe dem der ikke vil
deltage i programmet, da man ikke kan tage noget fra dem.

Ligelen 2009

Falles ligelonsstrategi i LO

Ligelgnsstrategien er sammensat af 12 indsatsomrader, som overordnet set
falder i to dele. Farste del, der omfatter lovgivning og en mere generel indsats og
anden del, der omfatter tiltag, der kan overvejes af overenskomstparterne. Tre af
forslagene kraever tiltag begge steder (1, 5 og 11).
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Lovgivning og generelle tiltag Tiltag der kan overvejes af
overenskomstpartnere

1. Sterre gennemsigtighed i lendannelse | 1. Starre gennemsigtighed i

2. Fastholdelse af kravet om oprettelse londannelse

af et uvildigt ligestillingsorgan 5. @gede barselsrettigheder til mand

3. Forstaerkning af indsatsen for at 8. Ligelensprincippet skal fremga

opdage ligelanssager eksplicit af overenskomsterne

4. Afklaring af begrebet "arbejde af 9. Lenudligningsordninger
samme vardi” 10. Vldereyd\{lkllng af
Barselsudligningsfonden

5. @gede barselsrettigheder til maend 11. Fagbevagelsen skal holde de

6. Afdekning af anvendelsen af offentlige

merarbejdsbestemmelsernes . . .
] arbejdsgivere fast pa deres forpligtelse

betydning efter ligelenslovens § 1b

7. Afdekning af betydningen af, at 12. Barns sygedage
lgnstigninger fastlaegges procentuelt
11. Fagbevagelsen skal holde de

offentlige arbejdsgivere fast pa deres

forpligtelse efter ligelgnslovens § 1b

Strategien kom i vaerk efter et udredningsarbejde foretaget af professor Ruth
Nielsen. En udredning hun prasenterede for HK’s Hovedbestyrelsen i februar.

| dag er der op mod 20 pct. forskel i Iannen mellem kvinder og maend. En forskel
pa kvinders og mands lan, der er et kontant bevis pa, at vi langt fra har
ligestilling i Danmark.

En vaesentlig arsag til langabet skal findes i det kensopdelte arbejdsmarked; det
fanomen at kvinder yder omsorg i den offentlige sektor, mens mand bygger i
den private, samt at mand er ledere og chefer, og at kvinder ikke er det.

Men ogsa den traditionelle arbejdsdeling i familierne, hvor mor holder barsel og
"sarger-for”, mens far "forsgrger” og stort set ikke holder barsel, er blandt de
vasentlige arsager til, at langabet ikke mindskes.

Derudover har vi en lovgivning der ikke er fulgt med udviklingen pa et moderne
arbejdsmarked, og som efterlader store huller i forhold til bade arbejdsgiveres og
leanmodtageres mulighed for at identificere Iangabet pa arbejdspladsniveau og
handle konkret..

| ugerne op til kongressen 2009 gennemfarte HK en Igsningskampagne
vedrarende ligelan http://www.endelaflosningen.dk/ 7. etage.

Et af HK “s lasningsforslag er et forslag til en ny ligelgnslov. HK’s lovforslag er
sendt i hgring blandt interesseorganisationer og ministerier. Forslaget indeholder
en udvidet adgang til lanstatistik, at flere virksomheder skal bidrage med
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lenstatistikker og tillidsreprasentanter skal have bedre muligheder for at
undersage om ligelgnsloven bliver overholdt.

| det sene efterar udarbejdede HK desuden en ligelgnsberegner, som omfatter
440 arbejdsfunktioner. Ligelansberegneren er skabt for at aget fokus pa uligelan
inden for forskellige arbejdsomrader. Den findes pa HK"s hjemmesiden:
http://www.hk.dk/www/job_og_loen/om_loen_og_pension/ligeloen

HK har i lebet af efteraret konkret papeget, at mange virksomheder ikke
overholder ligelanslovens bestemmelser om udarbejdelse af statistik. En
undersggelse af HK viste, at kun 23 virksomheder ud 2.000 mulige rekvirerede
ligelgnsstatistikker fra Danmarks Statistik.

HK “s undersggelse farte farst til at beskaftigelse- og ligestillingsministeren blev
kaldt i samrad, og derefter var der i midten af december maned et sarskilt made
mellem ministeren og HK. HK inviterede ved den lejlighed ministeren med til at
deltage i mader med HK's tillidsreprasentanter i hab om, at disse mader kan give
ministeren en bedre indsigt i hvordan ligelgnsloven fungere.

Lonstatistik

54.466 deltager i HK’s lanstatistik

HK’s Ignstatistik 2009 opnaede en svarprocent pa 40 procent. Dermed valgte
54.466 medlemmer at deltage i HK’s lgnstatistik 2009. | HK’s Ignstatistik 2008
var svarprocenten pa 42 procent. Selv antallet af deltagere i ar er lavere, er det
fortsat en paen svarprocent, der er opnaet, og HK’s lgnstatistik er et rigtig godt
vaerktgj til at radgive medlemmerne med i det daglige lanarbejde.

Ros til afdelingerne

Selv om NytHK har givet farre ressourcer, har afdelingerne ogsa i ar gjort en aktiv
indsats i forhold til lenindsamlingen. Far afdelingerne, i samarbejde med
Arbejdsliv og Analyse, gik i gang med at kontakte medlemmerne og rykke dem
for svar, var svarprocenten ca. 25 procent. Efter at medlemmerne var blevet
rykket for svar via brev eller telefon, var svarprocenten pa 40 procent. Det er
saledes dette store arbejde, der gar Ignstatistikken anvendelig.

Der er dog forskel pa, hvor hgje svarprocenterne er afdelingerne imellem. Tabel 2
og tabel 3 nedenfor viser svarprocenter for de 7 HK-afdelinger samt
svarprocenter

for de 5 afdelingssektorer, der har de hgjeste svarprocenter.

Tabel 2. Svarprocent for de 7 HK-afdelinger

HK-afdeling

Nr. Afdeling Svarprocent
1 HK/Hovedstaden 44

2 HK/@stjylland 41

3 HK/Sjaelland 41

4 HK/MidtVest 39

5 HK/Nordjylland 37

6 HK/Midt 35

7 HK/Sydjylland 33

Tabel 3. Svarprocent for de 5 bedste afdelingssektorer
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De bedste afdelingssektorer
Nr. Afdeling Afdelingssektor | Svarprocent
1 HK/Hovedstaden It, medie og industri 56
2 HK/Hovedstaden HK/Stat 51
3 HK/@stjylland HK/Stat 51
4 HK/Sjalland HK/Privat 48
5 HK/Nordjylland HK/Stat 48

Svarprocenten for klubber/virksomheder kontra individuel indsamling
Svarprocenten i 2009 pa klubdelen er 58 procent; det er 4 procentpoint lavere
end

sidste ar, hvor 62 procent af klubberne havde svaret. Svarprocenten i 2009 pa de
individuelle lgnkort, som enten kan vare pa papir eller elektroniske, er pa 36
procent; det er 1 procentpoint lavere end sidste ar, hvor svarprocenten var pa 37
procent.

Formidling af data

Lenstatistikken bliver formidlet til medlemmerne og afdelingerne pa mange
forskellige mader. De farste resultater er med i januar-udgaven pa
forbundssiderne i

HK-bladet. Sektorerne bringer journalistiske historier og statistikker i februar- og
marts-udgaverne. Medlemmerne har adgang til at lave Ignstatistikker til eget brug
pa MitHK.dk, og afdelingerne understettes i deres Ignarbejde ved hjalp af HK’s
elektroniske

lonstatistik som alle medarbejdere har adgang til via MitHK.dk, samt ved brug af
leanmagasiner for hver af de 3 sektorer, HK/Privat, HK HANDEL og HK/Stat;
leanmagasinerne for HK’s Ignstatistik 2009 bliver udarbejdet som pdf-filer.
Derudover udarbejdes lgnstatistikker til diverse landsforeninger og -klubber og
det grafiske omrade.

EU og globalisering

HK’s faglige og politiske krav til EU

HK har svaret pa en raekke hgringer bl.a. om foraldreorlov og vaeret med i
forberedelsen af en europaisk aftale om det rummelige arbejdsmarked.

Der blev afholdt Europa-parlamentsvalg den 7. juni. HK lavede et fagligt-politisk
program med 6 gnsker til de fremtidige europa-parlamentarikere. Et enske fra
HK's side er, at EU styrker sin ligelgnslovgivning. Et andet er, at
udstationeringsdirektivet &ndres, sa der er ikke er tvivl om, at konflikretten kan
bruges til at sikre, at udenlandske leanmodtagere, der arbejder i Danmark, har
samme lgn- og arbejdsvilkar som danske lganmodtagere.

Sundhedsforsikringer

Hovedbestyrelsen i HK tog stilling til sundhedsforsikringer. Den slog bl.a. fast, at
HK ensker skattefradraget for arbejdsgiverbetalte sundhedsforsikringer afskaffet.
| stedet skal det offentlige sundhedsvasen forbedres og ventetider bringes ned.
HK er tilhanger af, at sundhedsordninger pa arbejdspladsen af forebyggende
karakter fortsat er skattefri.

Gron it

HK afholdt i foraret en stor krise-konference, hvor bade deltagere og
oplagsholdere kom med forslag til at bringe Danmark ud af krisen. Inden
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konferencen havde alle borgere i Danmark kunne komme med forslag. Krise-
konferencen resultererede i et Igsningskatalog, der blev forelagt regering og
Folketing.

En af oplaegsholderne pa konferencen var Microsofts europaiske prasident Klaus
Holse Andersen. Det blev startskuddet til et samarbejde med Microsoft om Gran
it. HK og Microsoft offentliggjorde i november maned en elektronisk pjece med
anbefalinger til politikere, virksomheder og medarbejdere om at satse mere pa
Gron it.

HK og Microsoft havde overordentlig stor lydherhed blandt politikerne for
forslagene. Som en del af aftalerne om finansloven for 2010 oprettes nu et
Videncenter for Gran it til i alt 24 millioner kr. Og der afsattes 150 millioner
kroner til forskning bl.a. i Gran it.

Internationalt solidaritetsarbejde

Kampen for de offentligt ansattes ret til at organisere sig i Mozambique
Fortsaetter

Med stotte fra Ulandssekretariatet og HK fortsaetter SINAFP sit arbejde med at
opbygge et fagforbund for offentligt ansatte. Samtidig fortsatter kampen for, at
SINAFP bliver legaliseret, og at forbundet far ret til at forhandle kollektive
overenskomster.

For at fremme det, har HK medvirket til at rejse pres udefra over for landets
regering. | 2008 rettede HK henvendelse til EU-ambassadarerne i landet, og EU’s
udenrigstrojka.

Presset har medvirket til, at den mozambiquanske regering har udformet et
lovforslag, der regulerer det offentlige arbejdsmarked og legalisere SINAFP’s
aktiviteter. Men at lovforslaget er udarbejdet, er ikke det samme som det bliver
fremlagt i parlamentet, eller at det bliver godkendt der.

Som en udlgber af den mozambiquanske prasident Armando E. Guebuza
officielle besgg i Danmark i november 2008, have Danmark besgg af fru Vitoria
Diogo, minister for offentlig service i Mozambique.

Hun var sammen med en delegation af hgjtstaende embedsmand fra den
mozambiquanske statsadministration og formanden for OTM, Mozambiques LO,
pa besag i Danmark i juni 2009. Malet er at fa overblik over strukturen i den
offentlige sektor og indblik i den sociale dialog pa det offentlige arbejdsmarked.

Et af maderne i forbindelse med Vitoria Diogo’s besag blev gennemfart i HK, hvor
HK/Stats formand Thora Petersen gennemgik forhandlingsstrukturerne mellem
parterne pa det offentlige arbejdsmarked.

Udviklingen i lovarbejdet gik imidlertid i sta i efteraret, da der var valg til
parlamentet i Mozambique.

Forholdet mellem SINAFP og HK har i lgbet af aret vaeret anspandt, da SINAFP har
besluttet at sidde de aftaler overhgrigt, der blev indgaet pa Project Advisory
Committee mgadet i efteraret 2008. En af aftalerne var, at SINAFP skulle fa
indkaldt til kongres i sommeren 2009, for at ledelsen kunne for legaliseret sit
mandat.
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Efterfalgende har bade PSI og sydafrikanske fagforbund lagt pres pa SINAFP’s
ledelse, for at fa datofastsat og indkaldt til kongres. Den er nu blevet fastlagt til
gennemfarsel i slutningen af januar 2010.

Arbejdet med at organiserer de butiksansatte i Rumanien fortsaetter

| Igbet af aret har FSC’s ledelse primart arbejdet med at @ge organiseringen
indenfor de multinationale detailhandelskader Metro, Real, Selgros, Billa,
Bricostore, Carrefour, samt indenfor Romanian Lottery. Allerede i juli maned,
havde det aget medlemstallet i organisationen fra 8.248 til 9.084.

Organisationens ressourcer er i efteraret primart bandlagt af en raekke
forhandlinger om kollektive overenskomster, der skal gennemfares virksomhed
for virksomhed. Derfor var der mindre fokus pa agitation i andet halvar 2009.
FSC har samtidig varet udsat for "angreb” fra andre fagforbund, der forsgger at
organisere i de virksomheder, hvor det er lykkedes FSC at skabe et grundlag for
faglig organisering og overenskomst. Det foregar specielt i Selgros og Romanian
Lottery, men indtil nu er det lykkedes for FSC, at indda@mme disse angreb.

| efteraret blev det aftalt med UNI Commerce og HK HANDEL, at de skal overtage
projektets sidste ar.

Forskning og medlemsmaling

Forskningssamarbejde med CARMA, Aalborg Universitet:

’Rekruttering og fastholdelse af medlemmer i HK @stjylland og HK
Nordjylland’

HK’s Afdelinger i @stjylland og Nordjylland har indgaet et forskningssamarbejde
med Center for Arbejdsmarkedsforskning ved Aalborg
Universitet(CARMA).Samarbejdet Igber over en trearig periode fra 1. september
2008 til 1. september 2011. | samarbejdet deltager ogsa LO-forbundene 3F, TIB
og NNF. Projektet er stattet af Alka og Velux-fonden.

Malet for samarbejdet er at finde succesfulde strategier til at fastholde og
rekruttere medlemmer. Sarligt med fokus pa aldersgruppen mellem 20-39 ar.
Baggrunden er den negative medlemsudvikling, der har vaeret i LO-forbundene,
og HK, i det seneste arti.

For at modvirke denne tendens har HK ivaerksat reformer i skabelsen af Nyt HK.
Saledes er indsamling og analyse af de to afdelingers erfaringer med Nyt HK ogsa
en del af forskningssamarbejdet.

Forskningssamarbejdet udmentes i et projekt, der er inddelt i fire faser: opstart,
kortlegning, analyse samt opsamling og konklusion.

| opstartsfasen har afdelingerne i samarbejde med CARMA udarbejdet
handlingsplaner og vedtaget mal for den farste del af projektperioden. HK’s
Arbejdsliv og Analyseafdeling har bidraget til denne proces ved at koordinere og
lede mader samt indsamle materialer. De faglige handlingsplaner for
HK/@stjylland og HK/Nordjylland forela i henholdsvis marts 2009 og august
2009. Denne fase er afsluttet.

| kortlegningsfasen er der indsamlet data og viden, der beskriver '"HK landskabet’
i de to afdelinger. Der er saledes givet en omfattende beskrivelse af
arbejdspladser, overenskomstdakning, medlemspotentialer, hvervningstiltag og
meget andet. Her har HK’s Arbejdsliv og Analyseafdeling bidraget med
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indsamling af data og materialer samt skrevet bidrag til kortlaegningsrapporten.
Den endelige kortlaegningsrapport blev udarbejdet i maj 2009. Denne fase er
afsluttet.

Projektet befinder sig nu i Analysefasen, hvor CARMA fglger afdelingernes
strategier og tiltag til rekruttering og fastholdelse af medlemmer, evaluerer og
kommer med forslag til at forbedre afdelingernes strategier.

Samtidigt med analysefasen indledes opsamlings og konklusionsfasen, hvor der
lobende samles op og konkluderes pa projektet. Ved projektets afslutning
gennemfgres en samlet opsamling og konklusion.

Der foreligger endnu ikke nogen konkrete resultater fra projektet, men malet er
at have dokumentation af en ’best practice’ for rekruttering og fastholdelse af
medlemmer.

Medlemsmaling 2009
Frem mod HK’s Kongres gennemfarte HK’s Arbejdsliv og Analyseafdeling i
samarbejde med Capacent en starre medlemsundersggelse.

Malet med undersagelsen var at give HK viden om medlemmernes krav og ensker

til HK i fremtiden. Konkret var der et snske om at finde ud af:

— Hvordan medlemmerne vurderer HK’s faglige ydelser og kontakten med
medlemmerne

— Hvilke krav medlemmerne har til HK i fremtiden

— Hvad der skal til, for at potentielle medlemmer oplever HK som en attraktiv
fagforening

— Hvordan medlemmernes loyalitet og tilfredshed har udviklet sig pa udvalgte
parametre siden HK Pulsen undersagelsen blev gennemfart i 2005/2006.

Medlemsmaling 2009 er baseret pa et langt forarbejde. Forud for udsendelsen af
sporgeskemaet gennemfartes bl.a. workshops med faglige ressourcepersoner fra
HK og en forundersagelse med svar fra mere end 2.100 medlemmer.

Efter disse forberedelser gennemfartes en undersggelse bland naesten 24.000 af
HK’s medlemmer samt en undersggelse blandt ca. 1.000 personer, der arbejdede
inden for HK’s fagomrade, men ikke var medlemmer.

Overordnet er HK’s medlemmer tilfredse med den service, de far hos HK, det
svarer 85 % af de adspurgte medlemmer. Medlemmerne forventer, at HK er en
sikring mod ledighed og uretmassigheder i deres arbejdsliv, og de forventer at
HK er garant for god lgn og ordentlige arbejdsvilkar. Mange af medlemmerne
mener ogsa, at HK lever op til deres forventninger. Der er dog stadig plads til
forbedring, medlemmerne har isar haje krav til kvaliteten af HK’s ydelser.
Sammenhangen mellem pris og kvalitet er saledes stadig en udfordring for HK.

Ni ud af ti medlemmer @nsker, at HK skal have fokus pa deres fag. Hvert andet
medlem ville bliver mere tilfreds med HK, hvis HK fokuserede mere pa deres fag.
Ifalge medlemmerne kunne HK @ge fokus pa faget ved at forhandle
overenskomster og aftaler, informere om kurser og videreuddannelse og oplyse
om ledige stillinger indenfor faget.

Flertallet af HK’s medlemmer gnsker, at HK er mere opsggende og tager kontakt

direkte til dem, nar HK mener det er relevant. E-mail er den foretrukne
kommunikationsform blandt medlemmer i alle aldre og brancher, over 70 % af
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medlemmerne foretraekker af fa en mail, medlemsbladet scorer nasthgjest, ca.
25 % foretrekker at fa information af denne vej. Kun meget fa medlemmer ansker
at blive ringet op af HK.

HK’s medlemmer har overvejende et godt kendskab til HK’s ydelser og dermed
Nyt HK, men en stor del af dem kunne godt tenke sig at vide mere om ydelserne.
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”Lille” grundlovsdag
HK deltog i afholdelsen af den 14. "Lille” grundlovsdags to arrangementer. Begge
arrangementer blev afholdt med temaet 'Barns ret til leg’.

Farste arrangement var den 4. juni blev afholdt i Hans Tavsens Park, hvor
barnene kunne udtrykke deres mening gennem leg og oplevelser. Der deltog ca.
600 barn og voksne.

Andet arrangement var vinterkonference den 3. december, der blev afholdt i LO.
Programmet var sammensat ud fra FN’s Barnekonvention, artikel 31, star der:
"Barnet har ret til hvile, fritid og leg og deltagelse i kulturelle og kreative
aktiviteter. Der var 90 deltagere.

Fa mere at vide om arets arrangementer og "lille” grundlovsdag pa hjemmesiden
www.lillegrundlovsdag.dk.
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Juridisk kompetencecenter

Juridisk afdelings vigtigste arbejdsopgaver er at behandle og afslutte de sager og
forespargsler m.v. af ansaettelsesretlig og arbejdsskaderelateret art, der modta-
ges i juridisk afdeling fra afdelinger - sektorer og forbundets stabsafdelinger, og
herudover underviser afdelingens medarbejdere pa medarbejderkurser m.v.

| det daglige er arbejdet i juridisk afdeling delt mellem 2 interne afdelinger - an-
sa@ettelsesretsafdelingen og arbejdsskadeafdelingen.

| 2009 var der i ansattelsesretsafdelingen beskaftiget 15 sagsbehandlende og
administrative medarbejdere; heraf 3 fleksjobbere pa 16 timer pr. uge.

| arbejdsskadeafdelingen er der beskaftiget 1 miljgkonsulent, 2 socialradgivere,
og 3 administrative medarbejdere.

Ansattelsesretsafdelingen
De statistiske oplysninger er under udarbejdelse og fremsendes senere.

Principielle afgerelser

Juridisk Kompetencecenter har i 2009 fart en raekke principielle sager for vores
medlemmer, og der er ogsa i 2009 foretaget lovaendringer af betydning for med-
lemmerne.

De vigtigste @ndringer og sager vil vi kort redegare for i denne arsberetning.

Ferielovens § 9 - elevers ferieret ved restlereaftale

Hajesteret har stadfaestet Sg- og Handelsrettens dom, hvor en elev, der var
medlem, havde varet i skolepraktik fra den 1. oktober 2003 til den 31. marts
2005, indgik en restlareaftale for perioden 1. april 2005 til 30. september 2005,
og hvor der opstod en tvist om elevens ret til betalt ferie i feriearet fra 1. maj
2005 til 30. april 2006, nar hun ikke var ansat hele det farste feriear.

Hajesteret har tidligere fastslaet, at elever i skolepraktik ikke er omfattet af
ferieloven.

Derfor havde hun ved tiltreeden ikke forudgaende haft lanmodtagerstatus, og det
var derfor hendes farste feriear.

S@- og Handelsretten og Hajesteret fastslar, at en forudsaetning fra
arbejdsgiverside om ansattelse i et helt feriear ikke har statte i ordlyden af
ferielovens § 9 eller dens forarbejder.

Medlemmet havde derfor krav pa len under sin afholdte ferie i august maned
2005.
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Forskelsbehandlingsloven beskytter ogsa mod afskedigelse pa grund af sens
handicap

HK har ved retten i Senderborg den 9. september 2009 vundet en sag, hvor et
medlem havde rejst krav om godtgegrelse i medfer af forskelsbehandlingsloven,
da hun mente, hun var blevet afskediget, fordi hendes s@n led af et handicap.

Retten tilkendte en godtgerelse pa 6 maneders len. Medlemmets anciennitet var
lidt over 1 ar.

Sagens omstandigheder

Medlemmet blev ansat den 25. september 2006 som kontorassistent.
Virksomheden var en produktionsvirksomhed med 5-7 medarbejdere i
administrationen og ca. 100 medarbejdere i alt.

Medlemmet boede alene med sin sgn pa 12 ar. Sennen var ved ansattelsens start
ikke diagnosticeret eller udredt i gvrigt.

| perioden frem til oktober 2007 havde medlemmet ikke fraveer som fglge af
pasning af s@nnen, idet hendes foraeldre havde mulighed for at passe ham. Hun
havde heller ikke under ansattelsen noget naevnevaerdigt sygefravaer i gvrigt.

| slutningen af oktober 2007 og frem til 21. november 2007 var medlemmet
fravaerende 4 gange som fglge af, at seannens sygdom skulle udredes. To gange
var hun fravaerende halvdelen af arbejdsdagen og to gange hele arbejdsdagen.
Hun fik ikke Ign i forbindelse med fraveaeret.

| forbindelse med dette fraveer blev det konstateret, at sennen led af en kronisk
sygdom, der gjorde ham handicappet. Sannens sygdom ngdvendiggjorde
yderligere udredning, som bl.a. indebar hospitalsindlaggelse i i hvert fald to
uger, hvor medlemmet skulle indlegges sammen med sannen.

Dette orienterede hun virksomheden om den 22. november 2007. Under en
samtale med virksomhedens direktar den 27. november, fastholdt kvinden, at
hun var nadt til at fa fri til den pagaldende indlaggelse. Direktgren protesterede
ikke herimod pa madet. PA madet udtrykte direktaren bekymring for hendes
tilstand, og opfordrede hende derfor til at sygemelde sig.

Hun blev derefter sygemeldt samme dag den 27. november 2007. Ved brev af 28.
november 2007, blev hun opsagt. Opsigelsen var ikke begrundet.

Pa HK “s foranledning redegjorde virksomheden for, at afskedigelsen var
begrundet i en omsatningsnedgang pa 5 %. Denne omsatningsnedgang blev
efterfglgende bekraftet af virksomhedens revisor, men blev ikke dokumenteret
yderligere. Af virksomhedens arsregnskab fremgik det, at bruttofortjenesten steg
ca. 7,5 % fra 2006 til 2007.

Der var ca. 100 ansatte i virksomheden, og medlemmet var den eneste ansatte,
som blev afskediget som falge af omsatningsnedgangen. Under sagen forklarede
direktaren, at der skete en Igbende tilpasning af antallet af ansatte i
produktionen, hvorfor der ikke blev ivaerksat samlede initiativer i anledning af
omsatningsnedgangen og afskedigelsen af medlemmet.

Inden medlemmet fratradte, ansatte virksomheden en ny medarbejder i
administrationen i en stilling, som ikke blev tilbudt medlemmet, da det fra
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virksomhedens side blev vurderet, at hun ikke havde kvalifikationerne til at
bestride stillingen.

Rettens afgorelse

Retten fastslar indledningsvist pa baggrund af, at der ikke blev ivarksat samlede
initiativer i virksomheden i anledning af omsatningsnedgangen og den nare
tidsmassige sammenhang mellem konstateringen af sennens handicap og
afskedigelsen, at der var pavist faktiske omstaendigheder, der gav anledning til at
formode, at kvinden var blevet forskelsbehandlet pa grund af sennens handicap.

Retten fastslar herefter, at virksomheden ikke havde lgftet denne bevisbyrde, idet
henvisningen til omsatningsnedgangen forekom at vaere en efterrationalisering.

Kvinden blev derfor tilkendt en godtgerelse, der - pa baggrund af hendes
anciennitet - blev fastsat til kr. 125.000,00, som svarede til seks maneders lgn.

Juridisk Kompetencecenters bemarkninger

Dommen kommer i forlengelse af dommen fra EF-domstolen dom af 17. juli
2008 (C-303/06, Coleman) hvori det blev fastslaet, at begrebet handicap i
direktivets forstand ikke udelukkende forbyder forskelsbehandling og chikane
overfor personer, der selv er handicappede handicappede, men tillige forbyder
forskelsbehandling, der skyldes et handicap hos den pagaldendes barn, som
vedkommende yder hovedparten af den pleje barnet har brug for.

Medlemmet boede alene sammen med sin sgn, og der var ingen tvivl om, at hun
stod over for mere fravaer, som fglge af den yderligere udredning hendes san
skulle igennem.

| relation til spgrgsmalet om delt bevisbyrde er dommen pa linje med andre
domme, hvorefter det vurderes om arbejdsgiverens konkrete begrundelse for
afskedigelsen forekommer veldokumenteret, ligesom det tillegges betydning, om
der en nar tidsmassig sammenhang mellem den begivenhed/omstandighed
medarbejderen paberaber sig og tidspunktet for afskedigelsen.

| den konkrete sag kunne arbejdsgiveren dels ikke redegare for, hvorfor
afskedigelsen af lige netop medlemmet var ngdvendig, og dels ikke redegare for,
hvorfor der ikke skete et samlet initiativ med henblik pa at tilpasse
medarbejderstaben til den pastaede omsatningsnedgang.

Det er fortsat vores opfattelse, at godtgarelsesniveauet for afskedigelser i strid
med forskelsbehandlingsloven, som minimum bgr vaere pa hgjde med
godtgarelsesniveauet ved opsigelse af gravide eller personer pa barselsorlov, selv
om medlemmet, der havde 14 maneders anciennitet pa opsigelsestidspunktet i
denne konkrete sag kun blev tildelt 6 maneders lan.

Herudover skal man vare opmarksom pa, at vi i de sager, hvor en medlem er
fravaerende pa grund af et familiemedlems alvorlige helbredstilstand der kan
ligestilles med er handicap, og hvor medlemmet star for den primare behandling,
skal rejse krav om godtgearelse i medfer af savel loven om forbud mod
forskelsbehandling + loven om retten til fraveaer af sarlige familiemassige
arsager.
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15 ugers godtgarelse efter ansattelsesbevisloven

Kabenhavns Byret har i en af vore sager afsagt dom af 17. juli 2009. Sagen
drejede sig udover en rekke andre forhold om skarpende omstaendigheder i
forbindelse med arbejdsgiverens udfyldelse af ansattelsesbeviset.

Medlemmet var ansat i en engrosvirksomhed og havde gennem ansattelsen
modtaget flere kontrakter, men hans arbejdsopgaver var i hele perioden
undergivet funktionaerlovens regler.

Han blev oprindeligt ansat som lagerekspedient, og i denne ansattelseskontrakt
fremgik det, at han ikke var funktionar. Senere blev kontrakten erstattet af en ny
kontrakt, hvor ansattelsesforholdet korrekt var angivet som omfattet af
funktionarloven. Arbejdsgiveren indgik imidlertid overenskomst med 3F om
lagerarbejde, og i den anledning opsagde arbejdsgiveren
funktionaeransaettelseskontrakten og erstattede den med en kontrakt, der angav,
at den ansatte ikke var omfattet af funktionarloven.

Stillingsbetegnelsen blev angivet at vaere lagermedarbejder, men medlemmets
reelle stilling var afdelingsleder, og der var fortsat tale om en regulaer
funktionaransaettelseskontrakt. Senere var der tvist om blandt andet
opsigelsesperiodens lengde. | preamisserne anfgrer retten:

"Ansaettelseskontrakten angiver, at sagsa@geren er lagermedarbejder,
ligesom der er henvist til opsigelsesvarslerne i overenskomsten med Lager-
og handelsarbejdernes Forbundet, hvilke varsler er kortere end efter
funktionaerloven. Ansattelseskontrakten er fremkommet efter to tidligere
ansattelseskontrakter, hvor sagsageren skiftevis har varet angivet at vaere
lagermedarbejder og senere funktionaer, uanset at hans arbejdsopgaver var
de samme. Retten finder pa denne baggrund, at sagsagte ma have varet
opmarksom pa problemstillingen ved udarbejdelsen af
ansaettelseskontrakten af marts 2004, og at der dermed foreligger sadanne
skaerpende omstaendigheder, at der er grundlag for at udmale godtgarelse
efter den forhejede ramme i § 6, stk. 1, 3. pkt., i lov om arbejdsgiverens
pligt til at underrette lanmodtageren om vilkarene for ansattelsesforholdet.
Henset til karakteren og betydningen af den manglende overholdelse af
oplysningspligten, findes godtggrelsen passende at kunne fastsattes til 15
ugers lan, eller kr. 99.145,50.”

| samme dom blev det endvidere fastslaet, at afskedigelsen af medlemmet, der
var sikkerhedsreprasentant, var i strid med arbejdsmiljglovens § 10, stk. 2, og
der blev udmalt en godtgerelse svarende til 6 maneders len. Medlemmets
anciennitet var knapt 7% ar.

Juridisk Kompetencecenters bemarkninger:

Dommen illustrerer, at det er en rigtig strategi i sager om overtraedelse af
ansattelsesbevisloven at skelne mellem grovheden af overtradelserne, nar
kravene rejses, men det er stadig for usikkert at sige noget endegyldigt om
retspraksis, der er noget svingende.

Selv om der her er tale om en byretsdom, er den ikke anket, og da den er
serdeles anvendelig i forhandlingsgjemed.
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Principiel dom fra Hgjesteret om sagsmalskompetence for sager om usaglig
opsigelse

Hajesteret har i en dom af 17. august 2009 i en sag mellem HK og en
arbejdsgiver afgjort, at en arbejdsgiver, der ved en tiltredelsesoverenskomst
laver en henvisning til hovedaftalen mellem LO og DA, er bundet af den
forstaelse, som LO og DA har af deres hovedaftale.

Det var for HK en sardeles principiel og vigtig afgarelse.
| premisserne hedder det felgende:

"Som det bl.a. fremgar af Arbejdsrettens dom af 19. maj 2009, er der mellem LO
og DA enighed om, at § 4, stk. 3, i Hovedaftalen af 31. oktober 1973 mellem
disse parter skal forstas saledes, at adgangen til at indbringe sagen for
Afskedigelsesnavnet for sa vidt angar lovbaserede krav alene er et tilbud, der
ikke afskaerer den ansatte - eller LO’s organisation som mandatar for denne - fra
at indbringe sagen for de almindelige domstole. Denne forstaelse af
Hovedaftalens § 4, stk. 3, som ligger inden for bestemmelsens ordlyd, ma ogsa
vaere bindende for Dansk Handicap Forbund, der i overenskomsten med HK har
tiltradt, at Hovedaftalen er galdende for overenskomstforholdet."

HK havde for det medlem, de reprasenterede, rejst et krav pa godtgegrelse i
henhold til funktionaerlovens § 2b. Den omstandighed, at man havde haft
indledende dreftelser med arbejdsgiveren kunne, da HK ikke havde indgivet klage
til Afskedigelsesnaevnet, ikke afskare HK fra at gennemfare kravene ved de
almindelige domstole.

Arbejdsrettens dom er gengivet lige nedenfor.

Frit valg mellem Afskedigelsesnavn og de ordinaere domstole

En rekke lanmodtagere er beskyttet mod usaglig opsigelse bade i henhold til
overenskomstmassige bestemmelser og i henhold til lovgivning, for eksempel
funktionaerloven.

Udgangspunktet er, at krav, der stgttes pa overenskomstmassige bestemmelser,
skal behandles fagretligt. De fagretlige regler afhanger af den konkrete
overenskomst. Hvis der er tale om krav, der stattes pa
afskedigelsesnaevnsbestemmelsen i hovedaftalen mellem LO og DA § 4, stk. 3,
skal sagen behandles ved lokalforhandling og organisationsmade, og hvis
enighed ikke kan opnas der, treffes den endelige afgarelse i et
Afskedigelsesnavn, der svarer til en faglig voldgift.

Hvis kravet derimod stgttes pa bestemmelser i lovgivningen, skal
uoverensstemmelser afgares ved de ordinere domstole, uden at forudgaende
fagretlig behandling i form af lokalforhandling, maeglingsmeade eller
organisationsmade er ngdvendig.

For nogle ar siden fastslog Hgjesteret, for sa vidt angar det statslige
overenskomstomrade, at Ianmodtagerne ikke kunne vaelge mellem fagretlig
behandling og domstolsbehandling, men at sagerne alene kunne behandles
fagretligt og saledes - i hvert fald efter pastand fra arbejdsgiversiden - skulle
afvises fra de ordinare domstole.

Pa LO/DA-omradet har parterne traditionelt vaeret enige om, at
leanmodtagerorganisationen havde frit valg mellem i hvilket forum, sagerne skulle

38



behandles. Der var imidlertid uenighed om, pa hvilket tidspunkt valget skulle
traeffes.

Sagen var foranlediget af den ovenfor navnte Hajesteretssag, og denne del af
sagen skulle afgares, inden Hajesteret kunne tage endelig stilling.

Det var Dansk Arbejdsgiverforenings opfattelse, at Ianmodtagerorganisationen
havde afskaret sig muligheden for at fa sagen behandlet ved de ordinzre
domstole, safremt den begaerede afholdt made mellem organisationerne om
sagen.

Heroverfor var det LO’s opfattelse, at valgmuligheden bestod frem til den
mundtlige behandling i Afskedigelsesnavnet blev pabegyndt, saledes at man
kunne fortryde, at man havde indbragt en sag for Afskedigelsesnavnet og i
stedet fa sagen behandlet ved de ordinaere domstole.

Arbejdsretten afsagde den 19. maj 2009 dom i en sag, hvor man tog stilling til,
hvornar i et sagsforleb lanmodtagerorganisationen havde forpligtet sig til at lade
sagen endeligt behandle fagretligt og dermed ikke leengere kunne indbringe den
for de ordinare domstole.

Arbejdsretten gav ikke Dansk Arbejdsgiverforening medhold i, at begaeringen om
organisationsmadet var et udtryk for afkald pa at kunne indbringe sagen for de
ordinaere domstole.

Arbejdsretten fandt, at det var i alle parters interesse, at en sag blev behandlet
grundigt ved en draftelse mellem organisationerne, inden der blev truffet
afgerelse om, hvad der videre skulle ske.

Arbejdsretten fastslog derfor, at lanmodtagerorganisationen ogsa efter
afholdelsen af organisationsmadet har valget mellem fortsat fagretlig behandling
og indbringelse af sagen for de ordinaere domstole.

Farst nar der er indgivet et klageskrift til Afskedigelsesnavnet, har
leanmodtagerorganisationen definitiv valgt, at sagen skal behandles fagretligt, og
kan ikke efterfalgende @®ndre dette valg.

Konsekvensen af denne dom er bl.a., at en leanmodtagerorganisation aldrig mister
retten til at viderefgre en sag om usaglig opsigelse ved ikke at overholde en frist,
idet man ved manglende overholdelse af frister blot kan viderefare sagen ved de
ordinare domstole.

Det bemarkes, at dette, som anfart i indledningen, kun galder i de situationer,
hvor kravet bade kan stattes pa lovgivning og overenskomstmassige
bestemmelser.

Ryglidelse var handicap i forskelsbehandlingslovens forstand

Se- og Handelsretten har ved dom af 2. april 2009 fastslaet, at en ryglidelse var
en funktionsnedsattelse i forskelsbehandlingslovens forstand, og at vores
medlem havde et handicap i lovens forstand.

Sagens faktum var, at en voksenelev, der gennem sit tidligere arbejdsliv havde
faet nedslidt ryggen, blev ansat som voksenlarling. Arbejdsgiveren tilrettelagde
imidlertid ikke arbejdsopgaverne pa en sadan made, at der blev taget beharigt
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hensyn til elevens rygproblemer og afviste uden naermere undersggelse et tilbud
fra kommunen om en personlig assistance til at afhjelpe elevens rygproblemer.

Da eleven herefter blev syg pa grund af sine rygproblemer, ophavede
arbejdsgiveren elevforholdet. Dette fandt Se@- og Handelsretten var i strid med
forskelsbehandlingsloven og tilkendte eleven seks maneders lan, eller cirka
97.000 kr. i godtgerelse. Udover dette skulle eleven have erstatning i henhold til
funktionaerlovens § 3.

Praemisserne i dommen er salydende

"Efter de lzgelige oplysninger sammenholdt med elevens egne oplysninger
laegges det til grund, at eleven under sin ansattelse hos arbejdsgiveren havde
svare rygproblemer, der skyldtes nedslidning efter mange ars fysisk kraevende
arbejde i forskellige arbejdsfunktioner, og at problemerne var af varig karakter. |
forhold til de arbejdsopgaver hos arbejdsgiveren, der kraevede tunge lgft, indebar
elevens rygproblemer en funktionsnedsattelse med et deraf affadt
kompensationsbehov, for at han kunne fungere pa lige fod med andre ansatte
hos arbejdsgiveren. Rygproblemerne var under disse omstandigheder et
handicap i forskelsbehandlingslovens forstand.

Efter oplysningerne om forlgbet af elevens afsaettelse hos arbejdsgiveren er der
ikke grundlag for at antage, at arbejdsgiveren havde truffet virksomme
foranstaltninger til imedekommelse af elevens kompensationsbehov i
ansattelsesperioden. En personlig assistanceordning, som var blevet bragt i
forslag af Narre Alslev kommune, og som antagelig kunne have opfyldt elevens
kompensationsbehov, blev afvist af arbejdsgiveren pa et tidspunkt, hvor det
narmere indhold af en sadan ordning endnu ikke var fastlagt, og arbejdsgiveren
gnskede ikke spargsmalet yderligere undersagt af kommunen. Retten finder pa
denne baggrund ikke, at der foreligger grundlag for at fastsla, hvorvidt en sadan
ordning, som gjort gaeldende af HTS pa arbejdsgiverens vegne, ville indebaere en
uforholdsmaessig stor byrde for arbejdsgiveren, jf. forskelsbehandlingslovens § 2
a. som falge af det anfarte er det ikke godtgjort, at arbejdsgiveren har opfyldt sin
forpligtelse til at traeffe hensigtsmassige foranstaltninger i henhold til
forskelsbehandlingslovens § 2 a.

Under de ovenfor anfarte omstaendigheder var arbejdsgiverens ophavelse af
elevens uddannelsesaftale uberettiget, hvorfor eleven har krav pa en godtgarelse
efter forskelsbehandlingslovens § 7. Godtggrelsen findes passende at kunne
bestemmes til 6 maneders lan, eller 97.200 kr., der forrentes fra datoen for
sagens start i Tvistighedsnavnet den 16. juni 2006.

| medfar af funktionarlovens § 3 har eleven tillige ret til en minimalerstatning
svarende til 3 maneders lan, eller 48.600 kr., der forrentes fra pastandens
nedlaeggelse den 20. januar 2009.”

Sagen viser, at et rygproblem, der er opstaet som faglge at nedslidning, udgjorde
en funktionsnedsat-telse i handicaplovens forstand, idet vurderingen af
funktionsnedsattelsen skulle ses i forhold til det konkrete job.

@stre Landsretsdom - aldersdiskrimination - tabt

HK anlagde for et medlem sag mod en kommune med pastand om godtgerelse
svarende til 9 maneders Ign, idet vi gjorde gaeldende, at kommunen havde
overtradt § 2, stk. 1, jf. § 1, stk. 3, i lovom forbud mod forskelsbehandling pa
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arbejdsmarkedet mv. i forbindelse med medlemmets ansagning om en ledig
stilling.

Landsretten henviste til, at kommunen i brevet til medlemmet om
baggrunden for ikke at indkalde hende til ansattelsessamtale henviste til
et stort antal ansagere med samme eller starre erfaring og kompetence
end medlemmets inden for fagomradet pas/karekort/sygesikring.

Kommunen anfarte yderligere, at kommunen ved besattelsen af stillingen
i seerlig grad lagde vagt pa personlige kompetencer "praeget af lyst/energi
til at stille spargsmal ved vores made at arbejde og vores made at betjene
borgerne pa og dermed vaere en form for frontlgber i forhold til udvikling
af vores borgerbetjening generelt", og at kommunen vurderede, at
medlemmets kompetencer pa det personlige plan var "ro og stabilitet",
hvilket gav hende en anden medarbejderprofil, end den kommunen sagte.

Afslutningsvis anfaerte den medarbejder, der underskrev brevet, at hun
som leder var "forpligtet til at imgdekomme det generationsskifte, der
indenfor en kort arrekke vil komme i gruppen, der som du ved, p.t.
primart bestar af eldre erfarne medarbejdere”.

Bemarkningen om generationsskifte kunne give anledning til at formode,
at der ved indkaldelsen til ansaettelsessamtale blev udevet indirekte
forskelsbehandling med hensyn til alder, jf. lovom forbud mod
forskelsbehandling pa arbejdsmarkedet mv. § 2, jf. § 1, stk. 3.

Pa baggrund af de foreliggende oplysninger, herunder navnlig de afgivne
vidneforklaringer, fandt landsretten det imidlertid godtgjort, at kommunen
ved valget af ansagere, der blev indkaldt til ansaettelsessamtale, i sarlig
grad lagde vaegt pa personlige kvalifikationer, som medlemmet ikke havde,
men som andre ansegere med faglige kvalifikationer mindst svarende til
hendes var i besiddelse af.

Landsretten fandt derfor, at kommunen havde godtgjort, at
ligebehandlingsprincippet ikke er blevet kraenket, jf. lovens § 7a, jf. § 2.

@stre Landsretsdom - aldersdiskrimination - vundet
Vi omtalte sidste ar denne sag, da vi havde vundet den i byretten.

SKAT ankede sagen, og @stre Landsret afgjorde den i 2009.

| forbindelse med omstrukturering af SKAT i 2006 blev der bl.a. etableret et
Betalingscenter i Ringkabing. Da ikke alle stillinger kunne besattes efter
ansagning, matte SKAT forflytte en reekke medarbejdere. De medarbejdere, der
naegtede at lade sig forflytte, blev afskediget.

5 medlemmer, der arbejdede hos SKAT i Maribo, blev udpeget, men nagtede. De

pagxldende gjorde galdende, at der ved beslutningen om at udpege dem til
forflyttelse skete diskrimination pga. alder.
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Som grundlag for udpegningen af medarbejdere til forflyttelse til det nye
betalingscenter blev der udarbejdet en bruttoliste over de 36 medarbejdere ved
Skattecenter Maribo, der i starre eller mindre omfang havde varet beskaftiget
med de opgaver, som fremover skulle Igses af Betalingscenteret.

Landsretten fandt efter en gennemgang af bruttolisten sammenholdt med
oplysningerne om de medarbejdere, der blev forflyttet, og oplysningerne om de
medarbejdere, der blev friholdt for forflyttelse, at der var anledning til at
formode, at der var udavet forskelsbehandling pa grund af alder i strid med
forskelsbehandlingsloven.

Det pahvilede herefter SKAT at bevise, at lovens ligebehandlingsprincip ikke var
blevet kraenket, jf. forskelsbehandlingslovens § 7a. Efter en samlet bedemmelse
af oplysningerne samt forklaringerne bl.a. om i hvilke situationer, der blev taget
sociale hensyn, og over for hvem dette skete, fandt landsretten, at SKAT ikke
havde bevist, at forskelsbehandlingslovens ligebehandlingsprincip ikke var blevet
kranket ved beslutningen om at udpege de 5 medlemmer til forflyttelse, jf.
forskelsbehandlingslovens § 2, stk. 1, jf. § 1, stk. 2.

Landsretten tiltradte, at medlemmerne herefter skulle tilkendes en godtgarelse,
og at der som anfert af byretten herved burde lzegges vagt pa, at beslutningen
om forflyttelse af de pagaldende i realiteten indebar en afskedigelse.

Herefter og pa baggrund af, at medlemmerne alle havde mere end 25 ars
anciennitet, fandt landsretten, at godtgearelsen til hver af dem passende kunne
fastsaettes til 200.000 kr.

Dette var dog en nedsattelse af de godtgarelser, der var blevet tilkendt i
byretten.

2 HK sager om handicap henvist til EF-domstolen
HK havde ved S@- og Handelsretten anlagt 3 sager om handicap i
forskelsbehandlingslovens forstand.

Den ene blev tabt, mens der i de 2 avrige efter rettens opfattelse var tale om
handicap i forskelsbehandlingslovens forstand.

De 2 sager skal nu foreleegges for EF-domstolen vedr. spgrgsmal om anvendelse
af 120-dages reglen (FUL § 5, stk. 2) og om deltidsansattelse kan anses som en
for arbejdsgiveren rimelig foranstaltning efter forskelsbehandlingslovens § 2a. og
beskaeftigelsesdirektivets art 5.

Nye regler i Sygedagpengeloven; vedtaget den 29. maj 2009 - om pligter og
rettigheder i ansaettelsesforholdet, sygesamtaler m.m.

Den 29. maj 2009 vedtog Folketinget nogle vigtige a&ndringer i
Sygedagpengeloven. Her er linket til de sammenskrevne regler pa lovportaler.dk.

Reglerne medferer bl.a. at arbejdsgiveren og lanmodtageren fremover far
vasentlige pligter at overholde under Ieanmodtageres sygdom.

Reglerne skal ifglge lovens formal sikre, at der sker en effektiv indsats mod
sygefravaer. Det er derfor karakteristisk for de nye regler, at den indsats, der
fremover skal ske pa virksomhederne, skal indga i det arbejde, der udfgres af
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kommunerne i forbindelse med opfelgning under sygdom. | dette cirkulaere
oplyses dog kun om @&ndringer, der relaterer sig til det ansattelsesretlige
omrade.

Zndringerne i forhold til kommunernes, A-kassernes og jobcentrenes rolle under
sygdom fremgar af lovteksten.

De nye regler traeder i kraft pa forskellige tidspunkter.

A - FRA OG MED 6. JULI 2009 g=lder falgende:
§ 21, stk. 4 - Ikke lzengere ubetinget bortfald af dagpenge i sarlige situationer:

Bemarkninger: En lenmodtager der f.eks. har mistet retten til sygedagpenge pa
grund af manglende medvirken ved kommunens opfalgning kan fremover fa
genoptaget udbetaling af sygedagpengene. Anmodning om genoptagelse skal
dog ske senest 4 uger efter tabet af dagpengeretten. Retten galder kun i de
tilflde, hvor dagpengeretten er fortabt af arsager, der er n@vnti § 21, stk. 1, nr.
1) (lenmodtageren undlader at medvirke) eller 2) (lenmodtageren afviser
behandling):

1) sa lenge den sygemeldte uden rimelig grund undlader at medvirke ved
kommunens opfalgning, jf. kapitel 6, herunder indsatsen efter lov om en aktiv
beskaftigelsesindsats, eller ved samtalen med arbejdslgshedskassen, jf. § 7 c,

2) sa lenge den sygemeldte mod laegens opfordring afviser at lade sig indlagge
pa sygehus eller modtage ngdvendig leegebehandling eller mod legens eller
kommunens opfordring afviser at deltage i hensigtsmassig optraning for at
genvinde arbejdsevnen, eller

Retten til genoptagelse galder saledes ikke, hvis der er sket tab af dagpenge pa
grund af manglende fremsendelse af refusionsskema (til arbejdsgiver eller
kommune).

§ 31 - Arbejdsgivers dagpengepligt ophgrer - som udgangspunkt - nar
ansattelsen opharer:

Bemaerkninger: Hidtil har en arbejdsgiver haft pligt til at udbetale dagpenge i hele
arbejdsgiverperioden pa 21 dage til den lanmodtager, der opfylder
beskaeftigelseskravet overfor arbejdsgiveren; ogsa selv om Ignmodtageren
fratradte indenfor arbejdsgiverperioden.

Med den nye regel ophgrer denne pligt for arbejdsgiveren og dagpengepligten
overgar til kommunen - men kun indtil arbejdsgiverperioden er udlabet. Ret til
dagpenge fra kommunen efter arbejdsgiverperioden kraever, at
beskaeftigelseskravet overfor kommunen er opfyldt.

Undtagelse:
Hvis der er indgaet aftale om, at ansattelsen opherer automatisk uden varsel ved
lenmodtagerens sygdom, sa skal arbejdsgiver stadig betale dagpenge ”indtil

ansattelsen af andre grunde skulle ophare” (dog ikke udover
arbejdsgiverperioden).
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En sadan aftale kan lovligt indgas - ogsa af funktionaerer, ved f.eks. ansattelse i
midlertidig stilling, der varer under 1 maned.

Bemark dog, at pligten til at betale dagpenge i hele arbejdsgiverperioden stadig
er geldende efter ophar af de ansattelsesforhold, hvor der ikke har varet
uafbrudt beskaeftigelse de seneste 8 uger (og udfert mindst 74 timers
beskaeftigelse).

| ansaettelser efter § 30, stk. 4 (flere afbrudte ansattelsesforhold hos samme
arbejdsgiver, men samlet beskaftigelse i 74 timer indenfor de seneste 8 uger)
galder dagpengepligten i hele arbejdsgiverperioden stadig. Disse ansattelser er
typisk sa@son- og lgsarbejde.

B - FRA OG MED 5. OKTOBER 2009 galder felgende:

§ 36 a - Hidtidig leegeerklaring ("sygdom ved uarbejdsdygtighed”) erstattes af ny
mulighedserklaering, der skal udarbejdes i samarbejde med arbejdsgiver. Der er
som udgangspunkt pligt til at mede til samtale:

Bemarkninger: Det er en grundlaeggende &ndring, at arbejdsgiver nu har en
lovmaessig ret til at indkalde leanmodtageren til samtale under sygdom og
medvirke til udarbejdelse af den nye "mulighedserklaring”. Hvis lanmodtageren
ikke kan m@de op pa grund af sygdommen, kan samtalen holdes telefonisk, hvis
sygdommen tillader det.

Hvis lanmodtageren ikke mader til samtalen uden gyldig grund, bortfalder retten
til sygedagpenge fra arbejdsgiveren (jf. arbejdsgiverperiode pa 21 dage) til og
med den dag, hvor samtalen gennemfares.

Bortfald af dagpenge fra arbejdsgiveren kan dog ikke ske, safremt der er en
"rimelig grund til, at lanmodtageren ikke deltager”.

Der er ikke pa nuvarende tidspunkt taget stilling til, hvornar "sygdom” er af en
sadan karakter, at den forhindrer lanmodtageren i at made til samtalen. Ligeledes
er der heller ikke taget stilling til, hvorledes lanmodtageren skal dokumentere, at
der forligger hindring pa grund af sygdom. Dette vil formentlig kraeve en lzgelig
attestation.

Som navnt er det kun sygedagpenge fra arbejdsgiveren, der kan bortfalde ved
manglende fremmade. Det fremgar dog af bemarkninger til loven, at manglende
fremmeade efter arbejdsgiverperioden pa 21 dage kan berettige til almindelige
arbejdsretlige sanktioner, f.eks. advarsel (som jo kan vare en forlgber for
bortvisning).

Det ma formodes, at ansattelsesretlige konsekvenser ogsa kan ivaerksattes i
selve arbejdsgiverperioden, hvorfor JurKom vil vaere sarligt opmarksom pa
udviklingen i retspraksis pa dette omrade.

Det bemarkes at arbejdsgiver ikke har pligt til, at s@rge for udarbejdelse af den
nye muligheds-erklaering.
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Mulighedserklaringen bestar af 2 dele:

Farste del som udfyldes i samarbejde mellem arbejdsgiver og leanmodtager.
Under samtalen skal det beskrives, hvilke konkrete funktionsnedsattelser der er
til stede og beskrives, hvilke jobfunktioner der er pavirket af sygdommen.

Beskaftigelsesministeriet har udarbejdet en vejledning til
Helbredsoplysningsloven saledes, at arbejdsgiverne kan se, hvilke
helbredsoplysninger der ma sparges ind til under denne samtale. (se nedenfor)

Efter udfyldelse af erklaeringen tager lanmodtageren den med til sin egen laege.

Anden del som udfyldes af leegen pa baggrund af samtale med lenmodtageren.
Legen tilfgjer den legelige vurdering af funktionsnedsattelsen, evt. forslag til
skaneinitiativer og forventet varighed af den periode, hvor arbejdet skal tilpasses,
eller hvor helt eller delvist fraveer fra arbejdet anses for pakraevet.

Det er sarligt vaerd at bemaerke, at arbejdsgiveren pa et hvilket som helst
tidspunkt kan indkalde til denne samtale med "rimeligt varsel” (ifalge
bemarkningerne f.eks. 1 uge). Indkaldelse kan ogsa ske selv om leanmodtageren
aktuelt er raskmeldt; safremt der tidligere har varet gentagne sygemeldinger.

Arbejdsgiveren kan i avrigt fastsaette en "rimelig frist” for, hvornar erklaeringen
(inklusiv legens udfyldelse) skal vaere arbejdsgiver i hande (ifalge
bemarkningerne til loven f.eks. 14 dage).

Der gores opmarksom pa, at § 36, stk. 3 hidtil har indeholdt reglen om, at
arbejdsgiveren kunne forlange en "laegeerklaering om uarbejdsdygtighed” som
dokumentation for sygdommen (og oplysning om funktionsbegransninger).
Erkleeringen kunne tidligst forlanges udstedt pa 4. sygedag.

Denne regel ophaves pr. 5. oktober 2009 og § 36 vil fremover se saledes ud:

§ 36. Arbejdsgiveren kan forlange, at lanmodtageren inden for en rimelig frist
ved en skriftlig sygemelding eller pa anden made dokumenterer, at fravaeret
skyldes sygdom.

Stk. 2. Arbejdsgiveren kan tidligst krave at fa en skriftlig sygemelding i hande
pa 2. fravaersdag. Sen- og helligdage medregnes ikke. Varer sygefravaeret mindre
end 2 arbejdsdage, kan arbejdsgiveren alligevel forlange, at lanmodtageren
afleverer den skriftlige sygemelding den dag, hvor arbejdet genoptages.

"Stk. 3. Hvis den skriftlige sygemelding afleveres efter fristens udlgb, bortfalder
lenmodtagerens ret til sygedagpenge fra arbejdsgiveren fra og med den dag,
hvor arbejdsgiveren skulle have haft sygemeldingen i haende, og til og med den
dag, hvor arbejdsgiveren har modtaget sygemeldingen. Dette galder dog ikke,
hvis der foreligger en rimelig grund til, at lanmodtageren ikke har opfyldt kravet,
eller hvis arbejdsgiveren ikke senest 2. arbejdsdag efter den dag, hvor
dokumentationen skulle have varet arbejdsgiveren i haende, gar indsigelse over
for lsanmodtageren mod dokumentationens form eller forsinkelse.".
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Dokumentation for lovligt forfald og varighedsattest:

Det fremgar af lovens bemarkninger, at en arbejdsgiver stadig "efter de
arbejdsretlige regler” kan kraeve en leegeerklaring som dokumentation for, at
leanmodtageren har lovligt forfald. Det er endnu uvist, hvilken erklaering der skal
benyttes i disse tilfalde.

Derudover understreges, at varighedsattesten som navnes i Funktionarlovens §
5, stk. 4 (sygdom af mere end 14 dages varighed) stadig kan forlanges af
arbejdsgiveren.

C - FRA OG MED 4. januar 2010 indferes falgende:

§7a - Arbejdsgivers samtale med sygemeldte ansatte:

Bemarkninger: - Der indferes en pligt for arbejdsgiveren til at indkalde til og

afholde en personlig samtale med sygemeldte ansatte senest 4 uger efter den
farste sygedag. Safremt sygdommen eller praktiske omstaendigheder hindrer

personlig samtale kan den afholdes telefonisk.

Hvis en telefonisk samtale ikke er mulig, afholdes ingen samtale.

Formalet med samtalen er at fastlagge hvornar og hvordan den sygemeldte kan
vende tilbage til arbejdet.

Pligten for arbejdsgiveren galder dog ikke, safremt den sygemeldte er i opsagt
stilling og fratraden sker inden 8 uger efter fgrste sygedag.

Der er ingen formkrav til, hvorledes indkaldelsen skal ske (kan f.eks. ske pr. mail,
telefon og lignende).

Indkaldelsen skal ske med "rimeligt varsel” (ifelge bemaerkninger til loven; nogle
fa dage).

Det bemaerkes at arbejdsgivere ikke mister ret til refusion af sygedagpenge, selv
om der ikke indkaldes til samtale.

Det fremgar endvidere af loven, at lanmodtagerens ret til dagpenge ikke fortabes,
safremt leanmodtageren ikke deltager.

Det vil imidlertid via retspraksis vise sig, om manglende deltagelse berettiger til
ansattelsesretlige konsekvenser (advarsel, opsigelse, bortvisning).

§7b - Den sygemeldte kan anmode arbejdsgiver om en fastholdelsesplan:
Bemarkninger: - Den sygemeldte kan anmode arbejdsgiveren om, at medvirke til
at udarbejde en plan for, hvorledes den sygemeldte hurtigst muligt kan vende
helt eller delvist tilbage til arbejdet.

Anmodningen kan fremsattes nar sygefravaeret forventes at vare mere end 8

uger. Arbejdsgiveren kan afsla anmodningen; ogsa uden konsekvenser for f.eks.
refusion af dagpenge.
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Afsluttende bemarkninger

Der er i tilknytning til @ndringerne udgivet en vejledning om
Helbredsoplysningsloven. Ifalge ministeriet kan man via denne fa oplysninger om,
hvilke sygdomsoplysninger der ma spgrges ind til. Der er ligeledes udgivet en
guide til virksomhederne om, hvorledes sygefraver handteres.

Endvidere er der givet mulighed for via aftale og overenskomst at aftale sig til
narmere retningslinier for, hvorledes reglerne skal handteres.

Bekendtgerelse om a&ndring af bekendtgerelse om sygedagpenge

§ 1 | bekendtgearelse nr. 665 af 20. juni 2006 om sygedagpenge, som a&ndret ved
bekendtgearelse nr. 264 af 21. marts 2007 og bekendtgarelse nr. 414 af 28. maj
2008, foretages falgende &ndringer:

1. Indledningen affattes saledes:

»| medfer af § 6, stk. 2, § 7 a, stk. 4, § 10, stk. 2, § 45, stk. 5, § 46, stk. 2, § 47,
stk. 2, § 55, stk. 4, § 62, stk. 4 og § 68, stk. 2, i lovnr. 563 af 9. juni 2006 om
sygedagpenge, som a&ndret ved lov nr. 480 af 12. juni 2009, fastsaettes:«

2. Efter § 15 indsattes:
Kapitel 7 a - Arbejdsgiverens oplysninger til kommunen om sygefravaerssamtale

§ 15 a. Arbejdsgiveren skal indkalde og afholde sygefravaerssamtale med
sygemeldte medarbejdere, jf. lovens § 7 a.

Stk. 2. Indkaldelsen skal ske med et rimeligt varsel. Der er ingen formkrav til
indkaldelsen til sygefraveerssamtale.

Stk. 3. Pa baggrund af samtalen skal arbejdsgiveren inden 4 uger fra 1. sygedag
oplyse lesnmodtagerens kommune om faglgende:

1) Datoen for afholdt sygefravaerssamtale.

2) Om sygefravaeret pa baggrund af lanmodtagerens tilkendegivelser forventes at
vare mere end 8 uger fra 1. sygedag.

3) Forventes sygefravaeret at vare mere end 8 uger fra 1.sygedag, skal
arbejdsgiveren oplyse, om der er mulighed

for, at den sygemeldte kan genoptage arbejdet delvist pa et tidspunkt i Igbet af
sygeforlabet.

§ 15 b. Arbejdsgiverens oplysninger til kommunen, jf. § 15 a, stk. 3, skal sendes
via den landsdakkende digitale I@sning pa virk.dk eller pa en papirblanket, som
anvises af kommunen.

3.1 § 16 indsaettes som stk. 2:
»Stk. 2. | perioden 1. januar 2010 - 31. december 2011 ydes der refusion til
kommunen, uanset bestemmelsen i stk. 1.«

4. § 17 affattes saledes:

» § 17. Sager om sygedagpenge til en person, som ved en fravarsperiodes start
opholder sig i Danmark, og som inden fravaersperiodens ophar tager ophold i
udlandet, behandles under opholdet i udlandet af den seneste opholdskommune i
Danmark efter § 9, stk. 2, i lovom retssikkerhed og administration pa det sociale
omrade.
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Stk. 2. En person, som ikke har en opholdskommune i Danmark efter § 9, stk. 2, i
lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade, og som udfarer
beskaeftigelse pa dansk omrade, har opholdskommune i den kommune, hvor
beskaeftigelsen udferes, jf. stk. 3-4.

Stk. 3. For lenmodtagere anses beskaftigelsen for udfert i den kommune, hvor
leanmodtageren sadvanligvis udfarer hele eller hovedparten af sit arbejde.

Stk. 4. For selvstendige erhvervsdrivende anses beskaftigelsen for udfert i den
kommune, hvor den selvstaendige virksomhed eller virksomhedens reprasentant
har hjemsted. Hvis virksomheden eller dennes reprasentant ikke har hjemsted i
Danmark, har den selvstaendige erhvervsdrivende opholdskommune i den
kommune, hvor hovedparten af arbejdet udferes.

Stk. 5. Sager om sygedagpenge til personer, der under ophold i udlandet udfarer
arbejde i udlandet for en dansk virksomhed, behandles af den kommune i
Danmark, hvor virksomheden har hjemsted.

Stk. 6. Hvis der ikke kan udpeges nogen handlekommune efter stk. 1-5,
behandles sagen af den kommune, som personen ud fra en samlet vurdering af
de geografiske og skonomiske forhold har staerkest tilknytning til.«

§2
Bekendtggrelsen trader i kraft den 4. januar 2010 og finder anvendelse pa
sygdomstilfaelde, hvor 1. fravaersdag er den 4. januar 2010 eller senere.

Juridisk Kompetencecenters bemarkninger

| forbindelse med &ndringerne i sygedagpengeloven fremgar det af § 7a, stk. 4,
at Beskaeftigelsesministeren skal fastsaette regler om anvendelsen af stk. 1-3,
herunder om, hvilke oplysninger arbejdsgiverens skal give til kommunen, og om,
hvornar og hvordan oplysningerne skal gives. Det er disse regler, der nu bliver
omtalt i kapitel 7a.

Af sygedagpengeloven fremgar det, at sygefravaerssamtalen skal handle om,
hvordan og hvornar medarbejderen kan vende tilbage til arbejdet. Hvis
medarbejderen ikke deltager i samtalen har det ingen konsekvenser for
medarbejderen i modsatning til samtalen vedr. mulighedserklaringen.

Hvis medarbejderen ikke deltager i samtalen vedr. mulighedserkaringen, falder
medarbejderens ret til sygedagpenge fra arbejdsgiveren bort fra og med den dag,
hvor medarbejderen skulle vaare madt til samtalen til og med den dag, hvor
samtalen gennemfares. Dette galder dog ikke, hvis medarbejderen har en rimelig
grund til at veere fravarende.

Man skal veere meget opmarksom pa, at disse 2 samtaler kan afholdes samtidig.
F.eks. kan en arbejdsgiveren indkalde til en sygefravaersamtale, hvor
mulighedserklaringen skal draftes. Her kan man ikke sige nej, med mindre man
har en rimelig grund til at vaere fravaerende. Det er derfor vigtigt, at man sgger at
fa afklaret, hvilken form for samtale, der er indkaldt til.

Begge samtaler kan afholdes telefonisk, og man har ret til en bisidder. Der star
ingen steder, at det er medarbejderen, der skal holde telefonragret.

48



Arbejdsgiveren skal med et rimeligt varsel indkalde til sygefravaerssamtalen eller
til samtalen vedr. mulighedserklaeringen.

Af bemarkningerne til lovforslaget er et rimeligt varsel i forhold til
sygefravarssamtalen defineret som fx nogle fa dage, hvorimod et rimeligt varsel
for indkaldelse vedr. mulighedserklaeringen er defineret som fx en uge.

Arbejdsgiveren har, jf sygedagpengelovens § 7, stk. 3 ikke pligt til at indkalde til
sygefravarssamtalen, hvis lanmodtageren er i opsagt stilling og fratreeden sker
inden for 8 uger efter farste sygedag. Da samtalen jo drejer sig om
leanmodtagerens tilbagevenden til arbejdet og fremtidige arbejdsmuligheder pa
arbejdspladsen, er der ikke grund til at afholde samtalen, hvis medarbejderens
ansattelsesforhold opharer inden for 8 uger.

Arbejdsgiverens ret til at indkalde til sygefravaerssamtale traeder ligeledes i kraft
pr. 4. januar 2010 og finder anvendelse over for de medarbejdere, der
pabegynder en sygeperioden den 4. januar 2010 eller senere.

Arbejdsskadeafdelingen

Afsluttede sager centralt

Der er i beretningsperioden afsluttet 6 sager i arbejdsskadeafdelingen, 37 sager
er afsluttet ved advokatbistand og der er fra afdelingerne indberettet 89 sager.
De indbragte i alt kr. 62.437.017,35 fordelt saledes:

Advokat Arbejdsskad  Afdelingerne | alt
e-afdelingen

Mén 1.426.286,06 254.848,00 5.977.307,00 7.658.441,06
Erhvervs-

evnetab 11.320.106,71 1.817.576,0 20.966.380,91  >4.104.063,62
Behandlings-

Udgifter 18.700,00 0,00 84.004,83 102.704,83
Svie & smerte 489.787,00 0,00 148.951,62 638.738,62
Forsikring 0,00 51.490,00 2.069.129,73 2.120.619,73
Diverse 0,00 0,00 17.033.193,24 17.033.193,24
Renter 470.351,56 0,00 146.095,52 616.447,08
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Tilkendte

Ombkostninger 157.151,17

| alt

0,00

13.882.382,50 2.123.914,0

5.658,00

46.430.720,85

162.809,17

62.437.017,35

Forbundets udgifter til arets afsluttede sager i Arbejdsskadeafdelingen har vaeret

kr. 3.135.607,67.

Statistikken for Arbejdsskadeafdelingen skal leeses med det forbehold, at den er
under lebende udvikling efter sammenlagningen af de centrale ressourcer.

Belgbene opgjort pr. afdeling

Afdeling

Hovedstaden 4.136.880,00
Midt 6.136.682,34
MidtVest 1.706.616,84
Nordjylland 3.990.222,00
Sjeelland 717.749,00
Sydjylland 1.529.346,00
@stjylland 6.177.193,67
Post &

Kommunikation 22.036.031,00

Alti alt 46.430.720,85

Advokat

1.576.095,56

1.501.596,20

2.874.946,44

1.963.267,90

3.380.284,58

924.116,32

1.662.075,50

0,00

13.882.382,50

Beretning fra Arbejdsskadeafdelingen 2009

Ulykker

Anerkendelsesprocenten var i 2009 pa ca. 80 %.
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Arbejdsskade-
Afdeling

472.118,00

1.576.347,00

0,00

29.009,00

0,00

46.440,00

0,00

0,00

2.123.914,00

| alt

6.185.093,56

9.214.625,54

4.581.563,28

5.982.498,90

4.098.033,58

2.499.902,32

7.839.269,17

22.036.031,00

62.437.017,35



Der er stadig behov for at undersage de ikke-anerkendte ulykker og
Arbejdsskadestyrelsen har netop meddelt, at der igangsattes projekt til at
undersggelse af, om hvorfor skaderne afvises og om der kan arbejdes for, at flere
ulykker anerkendes.

Erhvervssygdomme - psykiske

| 2009 blev der anerkendt ca. 62,5 % af de anmeldte skader om Post Traumatisk
Stress Disorder (PTSD).

Anerkendelsesprocenten for @gvrige psykiske skader forventes i 2009 at udgere
ca. 3 %, hvilket ma siges at vaere alt for lavt.

Udfordringen bestar hovedsagelig af at fremme forskningen pa omradet og i
gvrigt presse politisk pa for bredere anerkendelseskriterier pa omradet..

Stress pa arbejdet
Arbejdsskadestyrelsen og Erhvervssygdomsudvalget har ved to mader i 2009
dreftet principielle sager vedr. stressbelastning og udvikling af depression.

Baggrunden for draftelserne var Erhvervssygdomsudvalget tidligere beslutning
om, at der ikke er grundlag for optagelse pa erhvervssygdomslisten af
stressbelastning og udvikling af depression, men at der i sarlige tilfelde ville
kunne ske anerkendelse af sager - uden for listen.

21 sager blev forelagt pa de to mader.

5 blev anerkendt af et flertal i Erhvervssygdomsudvalget.
6 sager blev afvist af et enigt udvalg

5 sager blev afvist af et flertal i udvalget.

5 sager blev udsat.

Det er endnu for tidligt at udrede principper ud fra de konkrete sager. Falles for
sagerne er dog, at der har vaeret tale om personer i ledende stillinger med stort
ansvar, store arbejdsomrader, ekstremt stort arbejdspres og i flere tilfalde uden
eller med meget ringe stotte fra ledelse eller kolleger.

Eksempel pa arbejdsskader pa HKs omrade

Anerkendelse

Et medlem padrog sig en akut belastningsreaktion, som falge af et belastet
arbejdsmiljg mellem medlem og chefen med daglige uoverensstemmelser og
konstant modsatrettede ordrer.. Det kulminerede en dag, hvor chefen kom ind pa
medlemmets kontor med en bradkniv i handen, idet han var i feerd med at pakke
julegaver ind og i den forbindelse havde han anvendt kniven

Arbejdsskadestyrelsen afslog i farste omgang anerkendelse, men efter klage blev
handelsen anerkendt af Ankestyrelsen som en ulykke og hjemvist til
Arbejdsskadestyrelsen til erstatningsudmaling.

Ved fornyet afgerelse har Arbejdsskadestyrelsen afgjort, at der medlemmet
hverken har varigt mén eller erhvervsevnetab i sagen. Denne afggrelse er atter
blevet paklaget, men endnu ikke afgjort.

Afvisning

En kvindelig tjenestemand blev fra 2002 udsat for systematisk mobning og
chikane fra mandlig kollega med ledelsesfunktion.

Den mandlige kollega generede ved bevidst at kalde hende et andet navn (ogsa i
andres pahar),
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Han beskyldte hende for at pjaekke og anklagede uberettiget hende for at komme
for sent..

Der blev afholdt made, hvor den mandlige kollega undskyldte episoderne overfor
medlemmet. Den mandlige kollega forsatte dog med chikanen - blandt andet
smed han reret pa, nar medlemmet ringede ham i tjenesten. Dertil kom, at, han
ignorerede hende, "overfusede” hende verbalt samt kontrollerede pauser og
toiletbesag.

Han fjernede hendes ferie hvorefter hun gjorde ham opmarksom pa at hun matte
afbestille en rejse. Da rejsen var afbestilt, ringede han hende op og sagde at hun
alligevel kunne bevilliges ferie.

Han fremsendte ikke leengere hende tjenesteplaner via e- mail, som det eller var
aftalt.

Medlemmet patalte overfor sin chef, at den mandlige kollega ikke havde @ndret
adfaerd men at hun forsat blev chikaneret. Da ledelsen ikke gjorde mere ved
situationen, kontaktede medlemmet i 2004 sin fagforening der radede hende til
at sygemelde sig en periode, hvilket medlemmet ikke gnskede, da hun var bange
for at chikanen ville tiltage.

Medlemmet blev tiltagende deprimeret og fik i sommeren 2004 bevilliget
psykologsamtaler samt ordineret medicin for depression og blev sygemeldt af
egen laege.

Egen lege anmeldte psykisk arbejdsskade i 2005, som blev afvist af savel
Arbejdsskadestyrelsen som Ankestyrelse..

Anmodning om genoptagelse blev afvist og aktuelt overvejet medlemmet, om
sagen skal fremsendes til HK s advokater for vurdering af evt. civilt segsmal mod
Ankestyrelsen.

Erstatning

Medlem med alvorlig handeksem fik oprindelig fastsat mén pa 10% og der senere
af Ankestyrelsen blev forhgjet til 12%.

Under revalideringsforlabet til datamatiker fik medlemmet udbetalt Izbende
erhvervsevnetab pa 25%,.

Medlemmet var dog ikke i stand til at gennemfgre uddannelsen pa grund af
lidelsen og sagen blev sggt genoptaget, men afslaet af savel
Arbejdsskadestyrelsen som Ankestyrelsen.

Medlemmet fik derefter tilkendt fleksjob, som hun pa grund af eksemet ogsa
matte opgive, men heller ikke dette medfarte starre erhvervsevnetab.

Via HK “s advokat blev der anlagt sag mod Ankestyrelsen og Retten gav medhold
i, at sagen skulle genoptages .

Ankestyrelsen hjemsendte herefter sagen til Arbejdsskadestyrelsen, som fastsatte
tabet til 35%, hvilket atter er blevet paklaget, idet medlemmet i sit fleksjob er
ngdt at have 1 fridag mellem hver arbejdsdag, og arbejdet skal vaere tilrettelagt
med sarlige skanebehov, og derfor er erhvervsevnetabet efter advokatens
vurdering ikke under 45%.

Museskadesag mod arbejdsgiver vundet i Vestre Landsret

Vestre Landsret slog i sommeren 2009 fast, at arbejdsgiveren - et bogtrykkeri -
var ansvarlig for, at HKs medlem, Gitte Ladegaard, udviklede en museskade.
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Gitte Ladegaards museskade er den eneste sag i Danmark, som er anerkendt af
Arbejdsskadestyrelsen og hvor arbejdsgiveren samtidig er demt som ansvarlig for
skadens opstaen.

Byretten mente, at alene tennisalbuen var en dokumenteret fglge af arbejdet med
musen, mens Landsretten mente, at ogsa skuldergenerne og den kronisk
hovedpine var en falge af det meget computerarbejde og de stottede sig til
udtalelse fra Retslaegeradet.

Ankestyrelsen har i principafgerelser december 2007 meddelt, at arbejde med
computer generelt ikke kan anses at medfgre skader i overarm, skulder og nakke.

Vestre Landsret gar saledes mod Ankestyrelsen og tilkender HKs medlem
erstatning for erhvervsevnetab som felge af tennisalbue, skuldergener og kronisk
hovedpine.

Det er med dommen endnu engang slaet fast, at det er arbejdsgiverens ansvar at
sarge for variation i arbejdet og det er arbejdsgiverens ansvar at fare tilsyn med,
at dette faktisk ogsa finder sted.

Omvendt har lanmodtageren ogsa pligt til at ggre opmarksom pa
uhensigtsmaessige forhold i arbejdets tilretteleeggelse og udfarelse.

| det konkrete tilfelde skete det ved henvendelse fra Arbejdsmedicinsk Klinik
samt ved vejledning fra Bedriftssundhedstjenesten.

Retslaegeradet

| sensommeren 2009 kom det frem, at Retslageradet siden december 2006 ikke
lengere i deres vurderinger har anvendt begrebet "overvejende sandsynligt”, nar
spergsmalet om sammenhang mellem arbejde og udvikling af sygdom skulle
besvares.

Retslegeradets @ndrede praksis har ikke vaeret meddelt ud, hvorfor hverken
advokater, dommere eller arbejdsskademyndigheder (Arbejdsskadestyrelsen og
Ankestyrelsen) har haft kendskab til dette forhold.

Det kan have medfert, at advokater har argumenteret for og dommere har afsagt
domme om, at erstatning skulle afslas, fordi Retslaegeradet ikke har betegnet en
arsagssammenhang som overvejende sandsynlig.

Retsleegeradets opher med anvendelse af begrebet "overvejende sandsynligt” blev
begrundet med, at "overvejende sandsynligt” i medicinsk sammenhang betyder,
at sandsynligheden er pa 90-99 % og at man normalt ikke med sa stor sikkerhed
kan fastsla en sadan sammenhang mellem arbejde og sygdom.

| juridisk sammenhang forstas begrebet "overvejende sandsynligt” som
sandsynlighed over 50 %.

Arbejdsskadestyrelsen og Ankestyrelsen har selv fundet de sager frem, hvor
erklaeringer fra Retslageradet har indgaet i sagens behandling.
Arbejdsskadestyrelsen har vurderet, om sagerne skulle genoptages og behandles
pa ny, mens Ankestyrelsen i stedet har skrevet de berarte parter om muligheden
for genoptagelse.
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Dertil kommer, at Ankestyrelsen har bedt Kammeradvokaten om en liste over de
arbejdsskadesager, der siden slutningen af 2006 er afsluttet ved domstolene ved
dom eller forlig og hvor erklaering fra Retslaegeradet er indgaet.

| sager, som er afsluttet ved domstolene og hvor Ankestyrelsen har vaeret part,
skriver Ankestyrelsen til forsikringsselskab eller skadelidte og orienterer om de
muligheder, der er for at anke dommen eller sege om tilladelse til at anke efter
ankefristens udlab

HK er tilfreds med, at Arbejdsskadestyrelsen/Ankestyrelsen af egen drift har taget
initiativ til at finde de relevante sager frem, saledes muligheden for
genvurdering/genbehandling er til stede.

Arbejdsskadesager, der har vaeret domstolsbehandlet - typisk ansvarssager mod
arbejdsgivere

Et politisk flertal uden om Regeringen (Dansk Folkeparti, Socialdemokraterne, SF
og Enhedslisten) har kraevet, at sagerne skal ga om igen.

"De trafikofre, patienter og arbejdsskadede, som har faet afvist deres
erstatningssager, fordi Retsleegeradet og domstole ikke har talt samme sprog,
skal nu have gennemgaet deres sager igen”, siger partierne til dagbladet Politiken
24. september 2009.

Det er et godt og ngdvendigt initiativ, der er taget fra de politiske partiers side.
HK afventer resultatet af partiernes henvendelse til Justitsministeren og
Beskaftigelsesministeren i sagen, far HK s juridiske vurdering af sagerne
igangsaettes.

Det er HK “s opfattelse, at antallet af sager, der skal genvurderes, er begraenset.

Kreditorbeskyttelse

2009 var aret, hvor Arbejdsskadestyrelsen - efter pres fra HK - i sager om
erhvervssygdomme automatisk gar opmaerksom pa, at erstatningen udbetales til
NemKonto, med mindre skadelidte beder om indbetaling pa en anden konto end
NemKonto

Nar erstatningen udbetales til NemKonto er den ikke kreditorbeskyttet, heller ikke
selv om den kun har staet der i meget kort tid.

Naste skridt for HK er fa Arbejdsskadestyrelsen til at give samme information til
de lanmodtagere, der kommer til skade som offentligt ansatte og hvor
arbejdsgiveren er selvforsikret. Ogsa i disse tilfelde sker der nemlig automatisk
udbetaling til NemKonto - uden forudgaende information til skadelidte.

Droftelser i Erhvervssygdomsudvalget i 2009
Falgende omrader har vaeret til principiel draftelse i Erhvervssygdomsudvalget i
2009

¢ Natarbejde og iskaemisk hjertesygdom (forkalkning i
kranspulsaren/blodprop i hjertet)
Degenerative sygdomme i halshvirvelsgjlen
Stresspavirkning og stress (dreftelse af principielle sager)
Lavdosispavirkning af kviksalv i tandplejen
Mobning og chikane
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Kommunikationsafdelingen

Pressen og HK

HK er i 2009 en af de tre mest omtalte faglige organisationer i Danmark.

HK har med en ny forbundsformand i spidsen lagt stigende vaegt pa et effektivt
presse- og kommunikationsarbejde som en platform for det faglige arbejde i HK.

Kommunikationsafdeling spiller en afggrende rolle ved at servicere journalister
0g

medier, der henvender sig for at fa viden og interview til brug for artikler og til
radio og fjernsyn.

Kommunikationsafdelingen har i taet samarbejde med de faglige afdelinger
leveret et slagkraftigt element, der understatter og bidrager til den forstaerkede
markedsfagringsindsats, som HK har gennemfart i 2009.

HK’s har ogsa egne faglige produktioner fra nyhedsbreve, internet og HK bladet
lobende bliver brugt i og tilbudt til aviser, radio- og tv-stationer.

Det er fortsat en klar malsatning, at HK pa lidt leengere sigt vil veere Danmarks
mest omtalte faglige organisation pa arbejdsmarkedet.

Kommunikationsafdelingen har i haj grad vaeret praeget af pressearbejdet i
forbindelse med lgsningskampagner og den ordinare 30. kongres.

| et taet samarbejde med sektorernes kommunikationsafdelinger er blevet
udarbejdet nye redskaber til brug for et mere aktivt og udadvendt pressearbejde.
Blandt andet er der i starten af 2009 etableret en fxlles medieovervagning, som
ikke alene dokumenterer HK’s gennemslagskraft i medierne, men ogsa levere et
nyt styringsredskab for

pressearbejdet, som ogsa afdelingerne er blevet en fast del af.

Kommunikationsafdelingen har som del af handlingsplanen for et Nyt HK
intensiveret samarbejdet med afdelingerne om markedsfaring og har tilbudt
medietraening. Et pressesamarbejde der vil forstaerkes i 2010.

Medlemskommunikation: HK/Bladet og Nyhedsmagasinet HK
HK/bladet udkom 10 gange i 2009 og Kommunikationsafdelingen leverede fast
12 sider til feellesstoffet.

En stor le@serundersggelse foretaget i foraret 2009 viste, at
kommunikationsafdelingens bidrag til det falles blad modtages og verdsattes
helt pa linje med stoffet fra sektorredaktionerne. Undersagelsen viser, at
HK/Bladet fortsat er den ubestridt vigtigste informationskanal mellem HK og
medlemmerne, da bladet i labet af et ar er i kontakt med mere end 80 procent af
medlemmerne.

| overensstemmelse med konklusionerne i bladevalueringen i 2008 har
redaktionerne samarbejdet om to store faelles projekter - farst pa aret et falles
tema om arbejdslivet pa Zrg og sidst pa aret et falles tema om overvagning pa
jobbet. Derudover har der varet et antal bilaterale samarbejdsprojekter.
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Ogsa i 2009 var produktionen af HK's ugentlige nyhedsbrev pa nettet,
Nyhedsmagasinet HK, en hgjt prioriteret opgave. Nyhedsmagasinet bestar af 6-10
ugentlige artikler med nyheder fra og om HK og medlemmernes verden samt en
aktuel politisk klumme fra formandsskabet.

Som noget nyt i 2009 er udvalgte artikler suppleret med videojournalistik og de
levende billeder fra HK har fornyet Nyhedsmagasinets profil. Arbejdet med at
udvikle og udnytte mediets nye muligheder sker i et teet samarbejde mellem
forbundshusets redaktioner.

Stoffet i Nyhedsmagasinet hanger taet sammen med det stof,
kommunikationsafdelingen producerer til HK/bladet. Artiklerne er hyppigt
citerede og brugt i den gvrige presse.

En mailkampagne bragte i efteraret antallet af abonnenter pa Nyhedsmagasinet
op pa mere end 15.000.

Som det er tilfeeldet med bladet, bliver ogsa Nyhedsmagasinet evalueret blandt
leserne. En evaluering i foraret 2009 viste stor laesertilfredshed med
Nyhedsmagasinet.

Medlemmernes digitale madested

HK's hjemmesider er en central del af HK's medlemskommunikation, og det blev
endnu tydeligere i Igbet af 2009. Blandt andet viste en omfattende
brugerundersagelse i foraret, at brugerne er grundlaeggende tilfredse med bade
indhold og segbarheden pa HKs hjemmesider - hvoraf der nu er oprettet 50 pa
den faelles hjemmeside-platform. De fremhavede ogsa muligheden for at stille
spergsmal til HK via hjemmesiderne som vigtige, og derfor blev blandt andet
Kontakt-mulighederne forbedret i labet af 2009.

Der blev i hele taget fokuseret meget pa udvidelse og opdatering af indhold pa
hk.dk i 2009. Udover at der blev fremstillet en lang raekke journalistiske temaer
om blandt andet barsel, ligestilling og psykisk arbejdsmilja, blev alle centrale
emnesider @&ndret og forbedret med ny grafik og indhold.

Det gjaldt blandt andre forsikrings-siderne, uddannelses-siderne og de mere
fakta-praegede sider under Om HK, ligesom indmeldingsformularen via
hjemmesiden blev forenklet.

Endelig blev det muligt via en enkelt knap at dele en hvilkensomhelst side med
sine venner pa Facebook.

2009 var ogsa aret hvor det faelles grund-koncept for hjemmesiderne blev
udrullet til naesten alle enheder. Saledes flyttede knap 10 enheder ind pa den
fxlles platform - blandt andre den szrlige portal for Arbejdsmilja.

En anden afgerende nyskabelse var den sarlige portal for tillidsvalgte, der
abnede i november. Pa den sakaldte TV-portal kan stort set alle HK's tillidsvalgte
logge ind og finde informationer, der understatter deres vaerdifulde funktion ude
pa arbejdspladserne, herunder deres arbejde med at hverve nye medlemmer.

Portalen fungerer sidestillet med medlemsportalen Mit HK, der i 2009 naede op
pa at have haft besoigg af naesten 100.000 forskellige medlemmer.
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En anden vigtig begivenhed var afviklingen af HK's 30 ordinaere Kongres i
november. Her blev kommunikationen pa den sarlige kongres-hjemmeside endnu
vigtigere, idet indholdet, inklusive live-transmissionerne pa video, for farste gang
er lig med den elektroniske protokol, der i fremtiden referes til.

Intranettet som faglig fedekaede

Uden god intern kommunikation - ingen organisation.

| HK er intranet kernen i det informationsarbejde, der vender sig indad mod
organisationen. Her finder du mange af de nedvendige informationer,
arbejdsredskaber og kontakter, der far hverdagen til at haenge sammen i HK.

| ar fik HK skiftet det efterhanden ti ar gamle intranet ud med et staerkt personligt
arbejdsredskab i form af det nye intranet.

Udover de faste informationer hos alle enheder, har alle medarbejdere nu ogsa en
personlig side pa nettet med en raekke nye funktionaliter, der forbedrer
mulighederne for medarbejdere og valgte at samarbejde pa tvaers af HK’s
organisation.

Disse funktionaliteter kan i de fleste tilfalde placeres pa den personlige forside
under emnet Mine Foretrukne, hvilket sikrer at en medarbejder far netop de
informationer, som hun har brug for - udover de informationer der berar alle i
HK.

Intranettet lukker stadig op som det farste nar computeren abnes, og tilbyder
generelle nyheder, tips og faglige informationer, nar arbejdsdagen starter.
Eksempelvis kan der nu oprettes sarlige projektrum, hvor en arbejdsgruppe kan
dele viden, dokumenter og data, som de har brug for i et konkret samarbejde.
Samtidig har klubberne i HK faet deres egen hjemmeside pa intranettet.

Et andet nyt omrade er Faglig Viden hvor sektorer og andre enheder kan placere
centrale informationer sasom kendelser, domme, overenskomster og andet.

Forandring kraever kommunikation

2009 blev aret hvor it projekter som blandt andet "Winnie” og "Nyt it” for alvor har
haft konsekvenser for HK. Det har kraevet - og vil fremadrettet kraeve - en rekke
forandringer blandt Hk’s medarbejdere, som dog bliver forskelligt berart.

Organisatoriske forandringer kraever forandringskommunikation, derfor har
kommunikationsafdelingen bidraget til at kvalitetssikre en kommunikation, der
har skabt forstaelse i malgruppen for hvorfor forandringen er nadvendig, hvilket
pres der har gjort den aktuel, hvad forandringen vil indebaere og betyde pa savel
den korte som den lange bane. Det har blandt andet hjulpet til at afstemme
forventninger hos dem der er eller bliver mest involveret og berart af
forandringerne.

Medarbejderne specielt i a-kassen skal blandt andet vanne sig til at benytte helt
nye it systemer, nar de skal servicere HK’s medlemmer, ligesom HK’s
medarbejdere generelt skal vanne sig til at benytte nye it systemer, herunder nyt
mailsystem, for blot at naevne nogle enkelte centrale forandringselementer pa it
fronten.
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Markedsfering er en del af Igsningen

Kommunikationsafdelingen har i 2009 viderefart den lgsningskampagne, som
blev igangsat i september 2008. Kampagnen har overskriften "Vi er alle en del af
lgsningen”.

Formalet med kampagnen har varet at vise, at vi i HK hellere vil vaere med til at
finde lgsninger pa udfordringerne i samfundet i stedet for at brokke os og
overlade ansvaret til andre.

Kampagnerne er udviklet i et tet samarbejde mellem Kommunikationsafdelingen,
de faglige afdelinger, sektorer og HKA.

| 2009 har vi sat fokus pa en raekke af vigtige faglige emner, der berarer bade
medlemmerne og resten af Danmark.

Domstolskampagnen

HK bragte problemet med sagspuklen og ventetider ved domstolene pa banen og
leverede en lgsning. Det efterfalgende politiske arbejde har resulteret i, at der
blev fundet penge til og skabt mere end 200 nye HK jobs ved domstolene.

Krisekampagnen

HK samlede en lang raekke eksperter fra virksomheder, organisationer mv. som
sammen med tillidsfolk og politikere fra HK brugte en dag pa at komme med bud
pa, hvordan Danmark kommer styrket ud af krisen. HK inviterede ogsa alle til at
bidrage med deres ideer og forslag. Den opfordring fulgte godt 2.300 danskere,
der bidrog til lasningskataloget til alle medlemmer af Folketinget.

Ventetidskampagnen
HK praesenterede de mange ideer HK/Kommunal har indsamlet fra medlemmerne
til, hvordan vi langt bedre udnytter ressourcerne i det offentlige

Integrationskampagnen

Satte fokus pa et vigtigt samfundsforhold, som har bade store menneskelige og
gkonomiske aspekter. HK gav medlemmerne og alle andre gode tip til, hvordan vi
modtager en nydansk kollega pa arbejdspladsen. Samtidig uddannede HK 73
mentorer, som hjalper nydanske kolleger godt pa plads pa jobbet.

Ligelenskampagnen

HK satte med annoncer og events fokus pa, at ligelgnsloven fra 1973 ikke virker.
Det lykkedes, at skabe stor opmarksomhed og pa det politiske plan fik HK sat en
dagsorden ved at udarbejde et nyt forslag til Ligelanslov og sende det i haring.

Medlemshvervning

| efteraret har HK gennemfart en raekke hverveaktiviteter. Kampagnen blev godt
modtaget og er siden genbrugt i flere omgange til det labende hverve-arbejde i
afdelingerne. Kampagnelinjen er ogsa fastholdt i en indsats sarligt rettet mod
unge om det nye 95 kroner medlemskab, som er relanceret i efteraret 2009.

Kampagner gor en forskel
Malet med lesningskampagnerne har vaeret at markere HK som en moderne
fagforening og en lgsningsorienteret medspiller.

Det er lykkedes, hvilket har skabt stor og bred opmarksomhed. Bade hos
beslutningstagere, vores samarbejdspartnere, blandt medlemmerne og hos
resten af den danske befolkning.
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Skolebgger har ogsa brugt HK’s annoncer og hjemmesider som
undervisningsmateriale.

HK er ude i et ambitigst &rinde, for HK er et meget kendt brand. Det er positivt,
men det gor det ogsa svaert at &ndre folks holdning. Ikke desto mindre har "den
almindelige dansker”, og dermed vores medlemmer og de potentielle
medlemmer, lagt marke til HK’s kampagner.

Undersggelsen blandt vores medlemmer viser, at "en del af lasningen” er slaet
godt igennem.
HK er gaet frem pa vigtige vardier hos medlemmerne:
e Gor noget anderledes
Er moderne
Samfundsengagerede
Pavirker den politiske dagsorden.

20 procent af medlemmerne, synes nu "meget godt” om HK, hvilket er en
fremgang pa mere 33 procent. Det er flotte resultater i forhold til den tid, HK har
haft til kampagnen.

Medarbejdere fra afdelinger, sektorer, forbund og a-kassen har lgbede udvekslet
erfaringer og koordineret markedsfaringsindsatsen i HK. Arbejdet i gruppen har
fart til en sterre opmarksomhed pa markedsferingsarbejdet, ligesom falles
indkgb har vaeret pa dagsordenen.

Gruppen er et vigtigt fagligt fellesskab for HK’s markedsfaringsmedarbejdere og
har nu faet opgaven med at komme med et oplaeg til HK-dagen i 2010.
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Kursusafdelingen

Kursusafdelingens centrale opgave er fortsat at udvikle og udbyde uddannelse til
HK’s tillidsvalgte, bestyrelsesvalgte og den faglige uddannelse af de ansatte i HK.
HK har i 2009 haft et sarligt fokus pa vilkarene for de tillidsvalgte gennem det
lebende TR projekt, der nu star foran sin afslutning. Vi har faet defineret vores
nye ydelser til de tillidsvalgte. De nye ydelser leveres i stor udstraekning via vores
nye Portal for tillidsvalgte. Det er her at en stor del af ydelsespaletten er
tilgengelig. Der er adgang til medlemslister, der er link til uddannelse mv.
Portalen suppleres med aktiviteter i afdelingen i form af introduktionsmade for
de tillidsvalgte. Der tilbydes udviklingssamtaler, herunder planlaegning af den
grundleggende uddannelse for de tillidsvalgte. Arbejdspladsbesag og aftale om
aktiviteter pa selve arbejdspladsen er ogsa en del af de ydelser, der kan indgas
aftale om med Hk afdelingen.

Der er store forventninger til det nye koncept, til den nye Portal for tillidsvalgte
og de muligheder den skaber nu og her og pa sigt.

Det er Kursusafdelingen der administrerer Portalen sammen med udpegede
"superbrugere” i sektorer og afdelinger. Det er ligeledes den gruppe der skal sikre
den lgbende udvikling af nye faciliteter i Portalen, ensker som fremkommer fra
brugerne, nemlig de tillidsvalgte.

Sarligt bar det navnes at vi pa de fleste omrader af uddannelsen for tillidsvalgte,
bestyrelsesvalgte og ikke mindst pa medarbejderuddannelsen kan konstatere et
stigende antal gennemfarte kurser og en stor stigning i antallet af kursister. Det
samme g@r sig geldende pa for sektoraktiviteterne og Kursusafdelingens
LokalTilbud.

Uddannelsen for tillidsrepraesentanter

Tillidsvalgte pa HK/Stats omrade

2009 har vaeret praeget af en del lokale kurser, idet flere og flere afdelinger har
efterspurgt denne mulighed. Det har som sidegevinst givet, at vi har faet fat i en
ikke ubetydelig del af de tillidsvalgte, der har fravalgt uddannelse, da de har haft
svaert ved at deltage i internatkurser.

Der er fortsat stor s@agning pa savel internat som lokale kurser.

Tillidsvalgte pa HK/Kommunals omrade

Pa det kommunale omrade har det igen vaeret et travlt ar hvad angar uddannelse
af nye tillidsvalgte. Der var en forventning om, at det store pres var klinget af
ovenpa nogle travle ar efter kommunesammenlagningerne. De mange kurser har
vaeret afholdt som bade centrale og lokale kurser. Hvad angar de lokale kurser, sa
har stort set alle afdelinger varet "pa banen".

De mange afholdte kurser betyder, at ca. 80 % de kommunale HK
tillidsrepraesentanter er kommet i gang med TR-uddannelsen - det er meget
tilfredsstillende at en sa stor del nu tager TR-uddannelse.

| Igbet af efteraret blev der dannet netvaerk mhp. planlaegning af de lokale kurser

i 2010 - sa nu er alle afdelinger (pa nar en) reprasenteret i netvarket, som har
fungeret fint.
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Tillidsvalgte pa HK/Handels omrade

HK Handels to grundlaeggende kurser indsigt og trening/virksomhed og SU privat
har i 2009 vaeret afholdt som et miks af lokalt afviklede kurser og kurser afholdt
pa Christiansminde. Der arbejdes ogsa i 2009 med lokal afvikling af kurser om
muligt.

De grundlaeggende TR kurser star i avrigt over for en sterre indholdsmaessig
revision.

Tillidsvalgte pa HK Privats omrade

Kurserne har i 2009 vaeret udbudt og leveret i den kendte form. Sektoren har
udarbejdet en vejledende anbefaling om indhold og raekkefalge af kurserne for
tillidsreprasentanterne, som kan anvendes ved vejledning af TR om
uddannelsesvalg.

Kurserne bliver udbudt i en ny udgave i 2010, da alle kurser er blevet revideret
hen over efteraret 2009.

Faglig kommunikation og Faglig indflydelse
Igen i ar har det vist sig, at der er stor sagning til kurserne. Fra 2010 vil disse
kurser, ligesom en del af den @vrige grunduddannelse, blive udbudt som lokalt.

Forhandleruddannelsen

| 2009 er der igen afholdt 2 forlgb og nu er vi ved "at veere der", hvad angar
indhold og form - det fremgar blandt af nogle meget fine evalueringer.

Til det farste forlgb i 2010 er der indkommet ca. 100 tilmeldinger - som fglge
heraf er der allerede oprettet et ekstra forlab.

Sikkerhedsrepraesentanter

Vi har i 2009 haft flere pa udannelsen end i 2008. Der er skabt starre fokus pa
sikkerhedsreprasentantens opgaver og vi forventer at det fokus skarpes med
den nye uddannelse og uddannelsessammensatning som er skabt fra 2010.

Medarbejderuddannelse

Kurser for medarbejdere

Det samlede antal kursusdage inden for Medarbejderuddannelsen er steget
kraftigt i 2009 i forhold til 2008. Arsagen hertil er, at Kursusafdelingen i
samarbejde med sektorer og afdelinger oprettede kurser inden for de kritiske
vidensomrader vedrgrende lovgivninger og overenskomster, som de mange
nyansatte faglige konsulenter og sagsbehandlere nadvendigvis skal uddannes i.

Mod slutningen af 2009 har vi set dette ekstraordinare uddannelsesbehov klinge

af, og indsatserne rettes nu i hajere grad mod videreuddannelse af erfarne
medarbejdere.
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@vrige omrader

Etablering af Uddannelsesportal

Som beskrevet i arsrapporten 2008 var Kursusafdelingen undervejs med et nyt e-
learningssystem. Projektet, som er godt i gang, er &ndret til en
Uddannelsesportal, som forventes at kunne ibrugtages marts maned 2010.
Uddannelsesportalen bliver et vaerktaj, hvor savel kursister som undervisere vil
have elektronisk adgang til det konkrete kursus og vil hermed blandt andet
kunne orientere sig om deltageroplysninger og kursusmateriale, savel fer som
efter kursets afholdelse.

Vi starter langsomt op med at implementere fa grundkurser, gvrige kurser vil
blive implementeret labende i 2010.

En ikke uvaesentlig del af Uddannelsesportalen bliver Materialedatabasen, hvor alt
undervisningsmateriale fremover vil vaere tilgengeligt. Materialedatabasen vil, ud
over Kursusafdelingens undervisere, kunne tilgas af relevante
afdelingsmedarbejdere/ forbundsmedarbejdere, som vil kunne benytte materialet
og/eller hente inspiration til afholdelse af "egne” kurser/arrangementer.

Online kurser

Onliekurserne pa MitHK blev udbygget med yderligere to moduler: "Stress - nej
tak" og "Mediation". Kurserne er meget populaere og er blevet flittigt besagt:
Det samlede antal besgg pa dilemmangaglerne kan opggares til 14.234.

Online it-kurser pa MitHK er udvidet med alle Office 2007 pakkens programmer
eg der er tilfajet nyt og mere brugervenligt design. Brugerstatistik for 2009 er
endnu ikke tilgaengelig, men i 2008 blev disse kurser brugt i ca. 3000 timer af
7339 medlemmer som besagte kurserne 12.322 gange.

Et nyt "Windows 7" online it-kursus forventes fardigt i januar 2010. Der er ikke
igangsat nyudvikling, men det forventes at viften af online it-kurser udvides.

Blindskrift PRO som er et traeningsprogram i blindskrift, blev lanceret midt pa aret
og har pa et halvt ar vaeret besagt af mere end 2000 medlemmer

De statistiske oplysninger om kursusvirksomheden
Antallet af grundlaeggende kurser og valgfrie kurser m.fl. har i 2009 vaeret af
samme omfang som i 2008.

Arbejdsmiljgomradet har en mindre fremgang i antallet af kurser, men sarligt
bemarkes en stigning i antallet af deltagere pa ca. 75 %.

Bestyrelseskurser er steget fra 10 kurser til 22 kurser i 2009. Det skal ses med
baggrund i de sarlige aktiviteter der har vaeret i sektorerne i 2009 i forhold til
oprettelse af 7 nye afdelinger med nye sektorbestyrelser, som skulle til at traede i
funktion.

Topscoreren er medarbejderuddannelsen hvor antallet af afholdte kurser er 8
doblet og antallet af deltagere er 10 doblet fra 2008 og 2009. Den store stigning
skal delvis ses i sammenhang med de mange kursusaktiviteter, der har vaeret
omkring overgang til det nye mailsystem Outlook.
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Kurserne som Kursusafdelingen afvikler for sektorerne er vokset med ca. 50
kurser fra 2008 til 2009 og det har sendt ca. 1.000 flere kursister pa en HK

aktivitet.

De tvaerfaglige FIU kurser pa LO skolen har stadig en faldende tendens. Det er en

tendens, vi deler med en stor del af de gvrige LO forbund.

Antallet af afviklede LokalTilbud for sektorer og afdelinger har ogsa vaeret stat
stigende fra 2008 til 2009. Vi kan notere os en stigning pa ca. 50 % pa savel
antallet af kurser og antallet af deltagere.

Tallene falger neden for.

Gennemforte kurser i 2009

Grundkurser + @vrige TR-kurser 182 kurser 2528 deltagere
Samarbejdskurser 7 kurser 68 deltagere
Arbejdsmiljgkurser 25 kurser 358 deltagere
Bestyrelseskurser 22 kurser 269 deltagere
Seniorkurser 6 kurser 108 deltagere
Medarbejderkurser 202 kurser 2517 deltagere
I alt 444 Kkurser 5848 deltagere
Sektorkurser

Kurser og arrangementer udbudt af sektorer og landsforeninger og administreret

af Kursusafdelingen gennem 2009:

HK/Privat IT, Medie og Kommunikation
HK/Privat Organisationer
HK/Privat Privat Service

HK/Privat Produktion

HK/Privat Dansk laborantforening
HK/Privat Transport og turisme
HK Handel

HK Privat

HK/Stat

HK Kommunal

LAK

Danske Akademimerkonomer
Arbejdsliv og Analyse

Lokale FIU-midler (afdelinger)

4 kurser
6 kurser
15 kurser
6 kurser
5 kurser
1 kursus
34 kurser
2 kurser
11 kurser
2 kurser
23 kurser
10 kurser
Tkursus
43 kurser

93 deltagere
112 deltagere
436 deltagere
134 deltagere

89 deltagere

16 deltagere
799 deltagere
167 deltagere
274 deltagere
102 deltagere
311 deltagere
139 deltagere

13 deltagere
975 deltagere

| alt

FIU kurser pa arbejderhgjskolerne
840 deltager

Lokale AOF kurser
24 deltagere

LokalTilbud som kurser

49 kurser med 616 deltagere

163 kurser
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Organisationsomradet

DMA - Dansk Markeds- og Akademiforening

Intakt bestyrelse
Landsforeningens bestyrelse har vist sig fra sin driftsikre side og alle
bestyrelsesmedlemmer er stadig at finde i bestyrelsen.

Solid medlemshvervning - igen!

2009 var aret, hvor medlemshvervningen pa DMA’s omrade naede nye hgjder.
Med

tilbud om kursus i studieteknik til alle akademier blev nasten alle dgre abnet for
DMA. Indsatsen for at fa de studerende til dimittere er blevet optimeret i endnu
hgjere grad, og har samlet betydet at DMA i 2008 er gaet frem i medlemstal fra
6711 til 6.984 - hvilket er en fremgang pa ca. 4 %.

Velbesagte kurser igen i ar

DMA'’s kurser for de studerende omkring skrivning af hovedopgave i januar, og
Kurserne om at forsvare hovedopgaven er meget besagte og danner fundamentet
i den samlede dimittendindsats overfor de studerende. Kurserne afholdes i 4 byer
landet over.

FLOW kerer derudaf

DMA elektroniske magasin www.hk.dk/flow er blevet en succes og vi har udviklet
web magasinet og faet produceret en reekke medlemsportraetter som har vaeret
en stor succes. Dette er fremtiden for magasiner i HK og DMA er glade for at
visen vejen og vare en firstmover.

Ansatte

| sekretariatet er der 2 ansatte: en faglig sekretar og en administrativ
medarbejder.

Der har vaeret tilknyttet flere freelancemedarbejdere til agitation i
spidsbelastningsperioder

i forbindelse med f.eks. studiestart.

AkademiMerkonomer i HK

Landsforeningen AkademiMerkonomer i HK

AkademiMerkonomer i HK har gennem aret arbejdet videre med vores hidtidige
arbejde; at udbrede kendskabet til foreningen, at skaffe nye medlemmer og
fastholde vore eksisterende medlemmer, at tilbyde uddannelse, kurser og
foredrag og i @vrigt bista medlemmer over hele landet.

Det sidste ggres af vore brancheklubber; i dag har vi 6 brancheklubber i
afdelingerne og en 7. er pa vej sa vi regner med, at vi ved udgangen af 2010 er
der, lokalt, for medlemmerne i samtlige afdelinger.

Delegeretmade

| marts maned var der delegeretmgde. Delegeretmadet er brancheklubbernes
mulighed for, pa medlemmernes vegne, at udstikke retningen den samlede
forening skal ga i den ny periode.
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De naeste 3 ar bliver derfor en spaendende periode; dels skal der ogsa hos os
skaffes flere nye medlemmer. Og ikke bare medlemmer der allerede er
medlemmer af HK. Nej, nye medlemmer som endnu ikke er medlem hos os.
Den sidste brancheklub skulle sammenlagges (skete i september) og der skal
arbejdes for at fa brancheklub i den sidste afdeling (arbejdes der pa).

Kurser i Iobet af aret

Landsforeningen har gennem aret afholdt en raekke forskellige kurser med
varierende deltagerantal.

Nedenfor er en liste over kurserne.

Kursustype Antal kurser | Antal deltagere i alt
Mediation 2 37
Spar pa revisorregningen 4 37
Konflikthandtering 1 14
Jura og @konomi 1 12
Styrk din intuition 1 18
Mediator-uddannelse 1 25

Der har, ud over ovennavnte kurser, vaeret forsegt oprettet 4 kurser i
Fundraising og 4 kurser i Anerkendende Ledelse. Men desvarre har det vaeret
ngdvendigt at aflyse alle, da der ikke var nok tilmeldte.

HK Kongres

| november var vi, sammen med de evrige landsforeninger, reprasenteret ved
HK “s kongres i Falkoner Centret.

Det var 4 spendende dage og de 7 tvaergaende landsforeninger havde i
fallesskab faet en stand sammen med de gvrige udstillere.

Det var en lille men meget velbesagt stand hvor der, ud over forskelligt materialer
og diasshow, ogsa var en konkurrence.

AkademiMerkonomerne havde tillige faet lavet et indstik til kongresmaterialet,
hvor de delegerede kunne tilmelde sig, ikke bare vores nyhedsbrev men ogsa
foreningen, safremt de ikke allerede var tilmeldt.

Resultatet var oplaftende; ikke alene fik vi 47 nye tilmeldinger til vores
nyhedsbrev; 26 af dem blev tillige nye medlemmer, da de havde et eller flere
kurser eller linier bag sig. Et meget tilfredsstillende resultat.

Flytning fra Forbundssekretariatet til HK Privat

Sammen med alt det gvrige arbejde skal landsforeningen ogsa flytte fra
Forbundssekretariatet til HK Privat. Og det bliver en spaendende opgave.

De fgrste magder har vaeret afholdt og sammen med de gvrige landsforeninger har
vi vaeret deltagere i en 2 dages konference hvor resultatet bl.a. blev, at vi, hver
isaer, fik et bedre indblik i hinandens opbygning, mader at agere pa og
samarbejdsrelationer.

Fremtiden i den nye placering og med de nye samarbejdsparter bliver spendende
og bestyrelsen ser frem til at fa gang i arbejdet; sammen tror vi, at vi kan udrette
mere.
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Det nye ar 2010

Hvad det nye ar vil bringe kan vi af gode grunde ikke vide.

Hvad vi allerede ved er, at der bliver masser at tage sig til i det nye ar.

Allerede i februar afholder vi en faelles konference med samtlige
brancheklubbestyrelser; et l®nge udtalt enske, hvor vi bl.a. vil forsege at fa de
nye (og i nogle tilfaelde sammenlagte) bestyrelser fart up to date med hvad der
rer sig og ogsa give bestyrelserne nogle vaerktgjer til at fa arbejdet - og
samarbejdet - til at fungere endnu bedre end det allerede geor.

Nogle bestyrelser k@mper en draj kamp for at fa midlerne til at sla til; nogle har
andre udfordringer i det daglige arbejde.

Det er landsforeningens gnske at kunne give de enkelte brancheklubber et
rygstad til at kunne magte opgaverne; enten alene eller sammen med
landsforeningen.

Endvidere ansker vi at udbygge det politiske arbejde, i forhold til at sikre os
indflydelse bade internt i HK, men ogsa ved at markedsfgre os som et
uddannelsestiltag der skal vaelges til for de HK medlemmer, der ikke lige er
kommet i gang med videregaende uddannelse. Vi ved, at uddannelse altid betaler
sig og vi ved, at det er et hardt arbejde at fa vores medlemmer til at melde sig til
uddannelse, men vi tror pa, at vi sammen med de andre tvaergaende
landsforeninger kan sikre tilbud der gar en forskel.

Medlemsbladet AM-Nyt
Vores blad skifter navn fra RUM til AM-Nyt. Farste udgave ligger klar primo januar
2010. Oplag 7.500 stk.

Web
Vores hjemmeside www.hk.dk/am bliver labende opdateret. Vi har i 2009 haft
8.673 unikke besagende der i gennemsnit har brugt 4 min og 11 sekunder pa
sitet.

Nyhedsbreve
Vi har 2.572 modtagere af vores nyhedsbrev, der udkommer elektronisk
minimum 6 gangen arligt.

Ansatte
Sekretariatet er bemandet med en faglig sagsbehandler pa fuld tid.

Afslutning

Landsforeningen og brancheklubberne arbejder til stadighed for et styrket og
mere medlemmets rettet HK.

Sammen er vi staerke og sammen er vi en del af lgsningen ...

HK Ungdom

HK-Ungdom
Ungdomsarbejdet i HK er strategisk delt i forretningen, dvs. agitation og
fastholdes, og foreningen, dvs. det politiske ungdomsarbejde.

Forretningen HK Ungdom har fire malgrupper, fritidsjobbere, handelsskoleelever,
elever i praktisk uddannelse og KVU-studerende. Arbejdet med disse malgrupper
koordineres og udvikles pa tvaers af organisationen af koordinationsgruppen for

ungdomsarbejdet.
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Foreningen HK Ungdom bestar af HK Ungdoms landsudvalg og de lokale
ungdomsbestyrelser. Alle under 31 ar kan vaere med her, uanset om de er
uddannelsessagende eller e;j.

HK Ungdomssekretariat i forbundet bestar af én ungdomssekretaer og én halv
administrativ stilling. | lgbet af aret har der vaeret ansat unge i projektstillinger til
besag pa skoler.

Lokalt er der ansat fuldtids ungdomskonsulenter i HK/Nordjylland og
HK/Hovedstaden.

Forretningen
Koordinationsgruppen har i ar fokuseret pa at udvikle ungdomsarbejdet og skabe
mere systematik og sammenhang i arbejdet.

Koordinationsgruppen startede aret med at fokusere pa overgangene mellem
forskellige typer af medlemskab. Det er ofte i disse situationer, at vi mister vores
medlemmer. Vi har udviklet nye materialer til at preesentere os som organisation,
vi har diskuteret den fremtidige kontingentstruktur og vi har lavet forseg med en
systematiseret opfelgning pa de handelsskoleelever, der blev ferdig med deres
skolegang i sommeren 2009.

HK’s store udfordring nar det gaelder unge medlemmer er ikke at fa dem til at
melde sig ind, men at fa dem til at forblive medlemmer. Vores undersggelser
viser, at kurser og arrangementer er med til at fastholde medlemmer, da de far et
konkret udbytte af deres medlemskab. Samtidig mader de andre medlemmer og
danner sociale forbindelser. Koordinationsgruppen har vedtaget at lave 10 faste
kurser i alle afdelinger som et forsgg pa at sikre flere arrangementer til de unge.

Koordinationsgruppen har ogsa gjort en indsats for at sikre, at HK Ungdom er en
del af lasningen pa de udfordringer mange af vores unge medlemmer mgdte i
forbindelse med jagten pa praktikpladser. HK Ungdom har indgaet samarbejde
med en ung jobportal, om at ops@ge de praktikpladser der er, og derudover har
vi lavet et sarligt radgivningsafsnit pa vores hjemmeside samt en raekke kurser i,
selv at ops@ge en praktikplads og maske endda hjelpe en virksomhed med at
oprettet en praktikplads.

Igen i ar har HK Ungdom uddelt en kalender til handelsskolerne. Oplaget har i ar
vaeret 48.000. Sms-konkurrencer i kalenderen tyder pa, at kalender anvendes
meget, men koordinationsgruppen for ungdomsarbejdet overvejer, om
kalenderen skal fortsatte i sin eksisterende form.

| 2009 har vi ogsa deltaget pa uddannelseskaravanen, der hvert ar besgger
handelsskoler og gymnasier hver dag i tre maneder. LO deltager pa gymnasierne
og HK handelsskolerne og har i fellesskab ansat en koordinator til at deltage pa
karavanen. Det har sikret viden og erfaring pa standen og har varet en stor
succes.

Foreningen

HK Ungdoms kongres oktober 2009 valgte et nyt Landsudvalg. Landsudvalget
blev udvidet, sa der nu er mulighed for at sende 2 reprasentanter fra hver
afdeling til maderne.
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Valgt blev:

Nordjylland: Pernille Nielsen og Henriette Baade Hansen
Midtvest: Seren Bjerregaard Johannesen

Dstjylland: Esben Brinck og Martin Spolum Lajer
Sydjylland: Henriette Rehmeier

Midt: vakant

Sjaelland: vakant

Hovedstaden: Katja Eggertsen og Johnny Chiang Kejs

Politisk har Landsudvalget i ar arbejdet med undervisningsmilje i samarbejde med
Landssammenslutningen af Handelsskoleelever. | foraret 2009 gennemfarte
Landsudvalget en kampagne pa landets handelsskoler, hvor malet var at fa
eleverne til at tage stilling til deres undervisningsmiljg gennem en applikation pa
Facebook. Kampagnen gav god opmarksomhed pa skolerne og bl.a. et indslag i
TV-avisen. Kampagnen har siden vaeret case til flere oplaeg om danske
virksomheders succesfulde brug af Facebook.

HKs ordinare kongres i november var ogsa en milepal i 2009. Til denne kongres
havde landsudvalget forberedt sig godt og fik vendt kongressens stemning
omkring det centrale forslag, der sikrede en ungdomskonsulent i alle afdelinger
og alle sektorer.

Det lokale ungdomsarbejde har endnu ikke fundet fodfaste i alle afdelinger. |
2009 er der blevet opstartet et succesfuldt ungdomsudvalg i HK/Sydjylland og
der er saledes velfungerende ungdomsudvalg i 3 afdelinger med yderligere 3
ungdomsudvalg pa vej frem.

Tvaerfaglige projekter

| regi af LO Ungdom laves der hvert ar en rekke tvaerfaglige aktiviteter der ogsa
tilbydes HK Ungdoms medlemmer. Der afholdes saledes hvert ar 4 politiske
kurser og 4 aktivistweekender. Deltagerantallet til begge har varet stabilt
stigende, dog blev en raekke af aktivistweekenderne aflyst grundet for sen
annoncering. Der arbejdes fortsat med at forbedre omtalen af arrangementerne
0og i 2010 laves et samlet kursuskatalog.

Den arlige sommerdyst er et andet stort arrangement i LO Ungdom-regi. | ar var
der flere deltagere og arrangementet forlab vaesentligt bedre end 2008. Til naste
ar spekuleres i en ny grundramme for sommerdysten med mere fokus pa det
faglige og det overvejes at flytte sommerdysten vak fra Viby Idraetspark til et
billigere sted. HK havde 50 % flere deltagere i 2009.

Jobpatruljen skaber kontakt til mange fritidsjobbere, som vi ellers ikke ville
komme i dialog med. Flere steder er HK drivkraft bag de lokale rundture til
arbejdsgiverne. Arets jobpatrulje har slaet alle tidligere rekorder mht. bade
antallet af aktivister, antallet af virksomhedsbesag og antallet af interviews.
Koordinationsgruppen har startet diskussion af hvordan vi sikrer opfelgning pa
alle de sager Jobpatruljen stader pa, samt hvilket materiale vi vil sende til de
fritidsjobbere, der ansker n@rmere information fra HK.

Pa folketingets abning, den 6. oktober, var der i ar arrangeret en stor
demonstration mod besparelser pa uddannelserne. Demonstrationen var indkaldt
af LO Ungdom og den samlede elev- og studenterbevaegelse. Under overskriften
"Ud af krisen - Ind i fremtiden” og med krav om investering i uddannelse og
praktikpladser til alle, lykkedes det at samle 30.000 unge pa landsplan.

68



HK Seniorer Danmark

Aret har vaeret praeget af at klubberne fortsat skulle bruge megen energi pa at
tilpasse sig den nye afdelingsstruktur.

Problemerne kan opresumeres til falgende overskrifter:
- Nogle klubber har market nedgang i tilskud
- Mange klubber har haft svaert ved at finde nye madefaciliteter
- Enkelte klubber oplever trusler om nedlaeggelse
- Dialogen mellem klub og afdeling fungerer meget forskellig

Antallet af klubber er steget til 52, idet Odder under HK @stjylland er godkendt
som selvstandig klub.

| april maned gennemfarte vi en omfattende klubundersagelse, hvorigennem
Hovedbestyrelsen fik et indgaende overblik over klubbernes virksomhed. Det
kunne heraf konkluderes, at mange klubber har oplevet en nedgang i tilskud fra
HK afdelingerne i perioden 2007 - 2009. Nogle klubber har i konsekvens heraf
s@gt alternative tilskudskilder.

Der har vaeret gennemfart fire Socialpolitiske kurser og to Seniorklubben arbejder
kurser med en pan tilslutning. Pa grund af Forbundets andrede tilskudspolitik til
kurser, foregar der pt. en debat i Hovedbestyrelsen om, hvorledes vi bedst kan
tilgodese klubbernes kursusgnsker.

Vi har i slutningen af aret taget afsked med vor meget afholdte sekretaer
Niels-Heine Mgaller. Han har vaeret en uvurderlig hjelp for landsforeningen i
vanskelige perioder. Det er endnu ikke afklaret, hvem der bliver hans aflgser som
sekretar for Hovedbestyrelsen.

En anden markant stette for seniorerne har ogsa forladt HK, idet naestformand
Karen Bancsi pa kongressen stoppede som nastformand og dermed som vores
kontaktperson til Forbundet.

Forbundet har nu udpeget nastformand Mette Kindberg som politisk kontakt og
Barge Bisgaard som faglig kontaktperson.

Landsforeningen holder sine Hovedbestyrelsesmgder i Odense og
Forretningsmader i Forbundet.

HK seniorer er kollektivt medlem af LO Faglige Seniorer. Vi er repraesenteret i
ledelsen og en raekke udvalg, hvori vi forfeegter HK seniorernes synspunkter.

HK seniorernes formand Birthe Janum har indenfor det sidste ar haft to
sygdomsperioder, som har h&ammet hendes ellers energiske formandsarbejde. Vi
er mange der med beklagelse den 5/1 2010 har modtaget hendes meddelelse om
at hun stopper som formand med gjeblikkelig virkning. Nastformand Peder Sass
overtager som fungerende formand for HK Seniorer.
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Arbejdslashedskassen

2009 blev et travlt ar for HK’s A-kasse (herefter HKA). Efter etableringen af den
nye a-kasse i slutningen af 2007 har nye arbejdsgange og processer skullet falde
pa plads i lgbet af 2009. Det er sket samtidig med, at arbejdsbyrden er vokset -
bl.a. i form af stigende ledighed.

Alt i alt kommer HKA ud af 2009 med et tilfredsstillende resultat.
Medlemsudviklingen har vaeret langt mere positiv end forventet specielt blandt de
unge, og antallet af mistede medlemmer til konkurrerende a-kasser har vaeret
mindre end i mange ar. Trods de store organisatoriske- og arbejdsmassige
forandringer er tilfredsheden med a-kassen god. Samtidig lever a-kassen op til
dens servicemal.

| det felgende ser vi tilbage pa de vigtigste temaer og opgaver for HKA i aret, der
gik.

Servicemal og driftsstatus
| forbindelsen med etableringen af den ny a-kasse satte HKA hgje servicemal
velvidende, at ny IT og telefonisystemer ville kraeeve en implementeringsfase.

Saerligt i begyndelsen af 2009 var dele af denne implementering stadigvaek ikke
tilendebragt. Det har givet nogen frustration blandt medlemmer, at de ikke har
kunnet komme igennem pa telefonen.

Men over sommeren og i efteraret er resultaterne kommet:

65 % af telefonopkaldene besvares inden 20 sekunder

Mails bevares inden for 24 timer

Feriedagpenge behandles inden for 2 uger, selv om lovkravet er 4 uger

VEU ansggninger bliver behandlet inden for 3 arbejdsdage efter

modtagelse

e Dagpengeansggninger skal vaere godkendt inden for gennemsnitligt 2
arbejdsdage fra modtagelsen af relevant dokumentation

e Efterlensbevis udstedes inden for 5 arbejdsdage fra modtagelsen af
relevant dokumentation

e Ydelseskort indkommet senest onsdag morgen i karselsugen udbetales pa

sidste bankdag i maneden.

Telefonbarometer

Omstruktureringen af a-kassen betad farre fysiske kontaktpunkter. Derfor er
telefonbetjening og service afgegrende. HKA maler lgbende pa kvaliteten af denne
service og i december 2009 blev efterarets telefonbetjening malt igennem 200
interviews.

De overordnede karakterer er (1-10 hvor 1 er darligst og 10 bedst):
- Venlighed og imadekommenhed: 7,9

- Evnen til at forklare sig forstaeligt: 7,5

- Viden og kompetence: 7,4

- Problemlasningsevne: 7,3

- Vilje til at lytte: 7,8

- Ventetid fer svar: 6,5

- Beregnet gennemsnit: 7,4
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Pa alle punkter ligger den sidste maling over den der blev foretaget i uge 25 og
de tilretninger der hele tiden bliver lavet af telefonservice - som bl.a. inkludere

telefontid, bemanding og a&ndet IVR, har baret frugt. HKA arbejder fortsat pa, at
telefonbetjenningen skal blive endnu bedre.

Ledigheden har bidt sig fast

Ledigheden for medlemmer af HKA er pr. udgangen af november naet et stykke
op over 9.000 fuldstidsledige, hvilket svarer til 4 pct. Ledigheden la ved
udgangen af januar pa 2,4 pct.

Som inden for mange andre fag er det den private sektor, ledigheden rammer.
Altsa medlemmer inden for HK Privat og HK Handel, mens de offentlige sektorer
er mindre bergrte. Pa landsplan er ledigheden lavest omkring de starre byer og
starst i udkantsomraderne.

Antal fuldtidsledige i november- fordelt pa sektorer og afdelinger
Privat Pct. Handel Pct. Stat Pct. Kommunal Pct. Ledige Pct.

1. Nordjylland 520 5,4 388 6,2 44 2,2 108 1,8 1061 4,5
2. Midtvest 390 4,9 230 4,7 30 1,9 36 1 688 3,8
3. @stjylland 699 5,5 361 4,8 38 1,8 77 1,3 1177 4,2
4. Sydjylland 698 5,2 402 5,1 54 2,8 86 1,3 1244 4,2
5. Midt 489 6,1 276 5,3 41 2,7 69 1,4 875 4,5
6. Sjelland 594 6,2 383 5,4 83 3,6 106 1,4 1168 4,4
7. Hovedstaden 1639 4,2 662 4,6 215 1,7 194 1,3 2717 3,4
HK i alt 5029 5,1 2702 5,1 505 2,3 676 1,4 8930 4,0
Artister og

frisgrer 224 4,7
HKs A-kasse 9154 4,0

NB: Sammenlagning af sektortallene svarer ikke helt til "ledige ialt” for afdelingerne,
da ikke alle ledige er registreret med sektor.

Prognoserne for de naste par ar er dystre: LO og andre anslar at arbejdslasheden
ved udgangen af 2011 ventes at komme op pa ca. 180.000 fuldtidspersoner.
Ledighedsudviklingen for HK’ere har hidtil vaeret svaer at forudse pa grund af
store sa@sonudsving, men det antages, at ogsa flere HK’ere vil blive ramt af
ledighed, og at flere vil blive ramt af langvarig ledighed.

| HKA ger vi, hvad vi kan, for at hjelpe vores ledige taettere pa de job, der trods
alt findes. Som tilfaeldet var, da Kebenhavns Politi fik hjalp til at besaette over 40
ledige stillinger til et nyt call center. Og | Aalborg da vi for nylig indledte et
samarbejde med IKEA, sa de kan fa besat 300 stillinger, nar de abner et nyt
varehus i 2010. HK’s Job & vejledningsfunktioner i afdelingerne arbejder for at
skabe flere af sadanne aftaler, for det er klart, at et nyt job er mere vaerd end
dagpenge - bade gkonomisk og menneskeligt.

Kommunalisering af jobcentrene

Midt i finanslovsforhandlingerne i 2008 og uden forudgaende offentlig debat
aftalte regeringen med Dansk Folkeparti og Liberal Alliance, at jobcentrene skal
vaere fuldstandigt kommunale fra 1. august 2009. Den planlagte evaluering i
2010 af de 14 fuldt kommunale forsagsjobcentre blev aflyst. Den skulle ellers
have fremlagt resultater til at skabe en bedre beskaftigelsespolitik.
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Fra august har kommunerne faet ansvaret for beskaftigelsesindsatsen over for
alle ledige, altsa ogsa de dagpengeforsikrede. En stigende ledighed ager presset
pa jobcentrene, samtidig med at en ny organisation kgres ind.

Timingen ma siges at vaere meget darlig, men Regeringen har ikke lyttet til de
mange rad, om at udsaette kommunaliseringen. Jobcentrene star saledes over for
store udfordringer, og kommunalpolitikerne med et stort ansvar.

Fra 2010 skal kommunerne ogsa medfinansiere dagpengene. En skonomimodel
vil belenne kommunerne refusionsmaessigt, jo mere de aktiverer de ledige. Det
kan betyde, at de 91 kommunale jobcentre kan fale sig presse til udelukkende at
ville aktivere med den skonomiske model in mente og ikke for den lediges
bedste.

HKA vil falge udviklingen tat og stette op om medlemmerne, sa de far hjalp til at
bruge deres ledighedsperiode fornuftigt og fremadrettet og ikke underlaegges
kortsigtede kommunale skonomiske hensyn.

Samtaler med sygemeldte medlemmer

A-kasserne fik fra 5. oktober 2009 en ny opgave. Vi skal afholde personlige
samtaler med sygemeldte medlemmer, inden de har vaeret syge i 4 uger. Formalet
med samtalen er at satte tidligt ind over for sygefravar for at fastholde
sygemeldte ledige pa arbejdsmarkedet. Det er stadig kommunen, som har
ansvaret for indsatsen, og den skal fortsat afholde en samtale med sygemeldte
senest efter 8 ugers sygdom.

Det er ikke meningen, at a-kasserne nu skal til at kontrollere, om medlemmet er
sygt nok til at modtage sygedagpenge. Samtalen skal afklare, ud fra det
medlemmet fortaeller, hvor l@nge sygdommen vil vare, og om medlemmet kan
vende tilbage til sit hidtidige arbejdsomrade.

| HKA vil vi fglge udviklingen med samtalerne taet. Bade i forhold til indsatsen i
afdelingerne og medlemmernes tilbagemeldinger herpa. Endvidere om hensigten
med at der skal sattes ind tidligere over sygemeldte, som har behov for det, rent
faktisk bliver gennemfeart i jobcentrene.
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Ind- og udmeldte i 2008 og 2009

Udviklingen i medlemstallet for HKA har vaeret positiv. | begyndelsen af aret og
over sommeren har HKA haft en pa&n medlemsfremgang - en udvikling, der ellers
ikke er set i arevis. Det er sarligt de unge op til 30 ar, der igen melder sig ind.

Indmeldte og udmeldte 0-30 ar 08-09
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Alene fra maj 2009 til november 2009 har HKA modtaget 6.569 indmeldelser fra
unge op til 30 ar. Blot 1.738 personer har i samme periode meldt sig ud.

Medlemsfremgange skyldes flere ting: Finanskrisen betyder selvfalgelig, at
mange igen valger at melde sig ind i en a-kasse. Ledighed er ganske enkelt
blevet et emne, alle forholder sig til igen. Men HKA vinder ogsa flere medlemmer
fra andre a-kasser, der enten ikke kan holde prisen eller har lang
sagsbehandlingstid. Endelig har HKA i 2009 gjort meget ud af markedsfering og
kommunikation. Det har ogsa haft en effekt.

Markedsfering og kommunikation

| 2008 intensiverede HKA sin selvsteendige markedsfarings- og
kommunikationsindsats. Kimen til arbejdet er ansket om en bedre fastholdelse af
medlemmer, flere nye medlemmer samt mere oplysning og information til alle
interessenter.

Malet med markedsfaringsarbejdet har vaeret at brande HKA som en erfaren,
serigs og professionel a-kasse, der skaber tryghed for sine medlemmer. | 2009
har mange HK medlemmer derfor nydt TV reklamen med Flemming Jensen for en
a-kasse "der ikke er fadt i gar”.
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Den kreative eksekvering og medieindkabet er forlgbet tilfredsstillende. | en
maling af resultatet er det uhjulpet kendskab af HKA steget fra 40 % for
kampagnen til 60 % efter. 67 % kan huske at have set reklamen, og 85 % kan lave
afsenderidentifikation (det vil sige, de adspurgte kan huske, at det er HK, der star
bag reklamen). Et resultat som HKA’s mediebureau aldrig har set bedre.
Budskabsforstaelse er ogsa positiv: 74 % identificerer HKA som "erfaren”, "solid”
og "trovaerdig”. 67 % synes, reklamen er "meget god" eller "god". Kun 7 %
betegner den som "darlig".

Onlinekampagnen genererede i gvrigt efter de farste to perioder knapt 25.000
besag pa kampagnesitet, www.hka.dk.

| 2010 vil a-kassen satse pa mere malrettede kampagner - forstaet som
malrettede i geografisk, faglig og aldersmaessig forstand. | ferste omgang vil et
loyalitetsprogram bl.a. bestaende af faglige og underholdende arrangementer
blive tilbudt en HK afdeling. Erfaringerne fra dette projekt vil danne base for
lignende projekter.

| oktober lancerede HKA et helt nyt webmagasin (HKA NYT), som udelukkende
sendes elektronisk. Malgruppen vil ud over ydelsesmodtagerne omfatte a-kasse
medlemmer uden forbundsmedlemskab. Det nye magasin indeholder film, cases,
inspirerende artikler og ellers lovpligtig information samt tips og tricks, som a-
kassens nyhedsbreve altid har indeholdt.

Magasinet er blevet godt modtaget med fin feedback fra leserne. Knapt 1/3 del
af magasinets mere end 30.000 modtagere leser mindst en artikel, nar
magasinet udkommer manedligt. For magasiner af denne type er det et
tilfredsstillende resultat. | 2010 skal HKA NYT udbredes til resten af HKA’s
250.000 medlemmer.

A-kassens delegeretmeade

| november maned holdt HKA delegeretmade i forl&ngelse af HK’s kongres.
HKA’s delegerede stemte for beretningen om virksomheden, ligesom
vedtaegtsaendringer og a-kassens regnskab blev godkendt.

Under madet var en kort debat om de lediges vilkar pa arbejdsmarkedet og om
den manglende indsats fra regeringens side for at bekeempe arbejdslgshed. Som
det ogsa var kommet frem i beretningen om HKA, slas ledige ofte mod urimelige
regler og bureaukrati. Resultatet af debatten var at HK fortsat skal vaere de
lediges vagthund: Vi skal vaere med til at gare vejen til naeste job sa kort som
mulig og samtidig pavirke regler for ledighed, sa det bliver en mere enkel og
lettere oplevelse, rent administrativt, at vaere ledig.

Uddannelse og udvikling af a-kassens medarbejdere

For fortsat at vaere en handlekraftig organisation i en hverdag der er praeget af
skiftende konjunkturer, sa skal HKA’s medarbejdere vaere parate til nye opgaver
og udfordringer. Derfor blev der i 2009 igangsat et kompetenceafklarings
projekt. Ved at identificere og afklare sagsbehandlernes kompetencer, kan HKA
hurtigere omstille sig og allokere ressourcer til centrale indsatsomrader. Samtidig
far medarbejderne muligheden for at udvikle sig, sa HKA fortsat kan vaere en
attraktiv arbejdsplads.
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Projektet er udarbejdet og forankret i HR - men job- og
kompetenceanalyseskemaet er udarbejdet i samarbejde med udvalgte
medarbejdere pa arbejdsmader i samtlige sajler. For at sikre en kontinuitet i
medarbejderudviklingen kobles kompetenceudviklingen til MUS. Ved udgangen af
aret er der blevet udarbejdet uddannelsesplaner for samtlige sagsbehandlere i
HKA. Pa denne made kan medarbejderen se et personligt og fagligt
udviklingsforlab og HKA kan se at virksomhedens kompetencer udvikler sig, sa
den kan lgse de udfordringer (og nye opgaver) den star overfor. Netop denne
sikring @ensker HKA ogsa at pavirke i afdelingernes Job & Vejlednings funktioner,
hvor en stor del af a-kassens direkte medlemskontakt foregar. Derfor vil det blive
droftet i labet af 2010 om kompetenceafklarings forlgbet kan bruges i
afdelingernes Job & vejledningsfunktioner.

Der er ogsa afholdt flere kurser og temadage for medarbejderne i HKA. Nogle har
drejet sig om service og telefonbetjening. Andre har vaeret af mere faglig karakter
og drejet sig om fx medlemskab/kontingent eller reglerne pa dagpengeomradet,
arbejdsgange og procedurer samt sagsbehandlings- og registreringssystemer.

@konomi

Sammenligner man de tilgengelige regnskaber for andre a-kasser med HKA'’s
regnskab for 2008 kan man konstatere, at HKA er den mest effektive a-kasse.
HKA har den starste omsatning pr. lankrone, hvilket er tegn pa en meget hgj
effektivitet blandt HKA’s personale.

@konomien i a-kassen er i vaesentlig grad pavirket af, dels udviklingen i
ledigheden som falge af finanskrisen, dels medlemstallet, hvor der nu endelig
synes at vaere sma tegn pa fremgang eller i hvert fald stagnation.

Den kraftigt stigende ledighed har pavirket arbejdsbyrden i a-kassen vasentligt,
og de foreliggende prognoser over ledigheden viser, at maengden af ledige vil
stige yderligere - endda ganske markant. Til trods for at HK-omradet ikke er naer
sa hardt ramt af finanskrisen som for eksempel byggefagene, vil a-kassen i de
kommende ar blive udsat for et betydeligt pres pa grund af den stigende
ledighed.

En af de helt store udfordringer bliver samtidig at fa nedbragt de hgje it-udgifter,
der udger ca. en tredjedel af a-kassens driftsudgifter. | 2010 belgber it-udgifterne
sig til 87 mill.kr. Derfor vil HKAs skonomi i de kommende ar vaere stram, dels
som fglge af lavere indtaegter end tidligere, dels som falge af foregede udgifter
bl.a. til it i forbindelse med overgangen til Winnie systemet. Der vil derfor vaere
behov for en stram gkonomi og ressourcestyring. Derfor er der ogsa gennemfart
flere tiltag for at effektivisere a-kassens arbejde, herunder et LEAN projekt.

Det endelige regnskab for 2009 forelaegger ikke far redaktionen pa
arsberetningen 2009s deadline. Men regnskabet for 2008 gav et positivt
nettooverskud pa 21,5 mill.kr., hvilket bl.a. kan tilskrives, at den planlagte
reklamekampagne for HK A-kasse farst blev igangsat i 2009 samt, at der forst i
2009 er afregnet for en rekke udgifter vedrgrende etableringen af a-kasse i
20009.

Den positive egenkapital skal saledes daekke et budgetteret underskud i 2009 og
2010, hvorefter den likvide egenkapital forventes at vare bragt i nul.
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Benchmarking af a-kasserne

| november udkom Arbejdsdirektoratets arlige benchmarkingundersggelse.
Rapporten sammenligner a-kasserne pa en raekke udvalgte parametre.
Konklusionen fra rapporten er, at HKA er effektiv og solid. Szrligt pa reduktion af
administrationsgebyr gor HKA sig bemarket. Belgbet er blevet reduceret med
hele 322 kr. Det er rekord blandt a-kasser. | den anden ende af skalaen ligger fx
Danske Lenmodtagere, der har havet administrationsbidraget naestmest. Ogsa
Kristelig A-kasse er nu dyrere end HK’s A-kasse.

Ser man pa antal vagtede transaktioner pr medarbejder, sa har HKA nast flest
blandt alle a-kasser i Danmark. Vagtede transaktioner pr. medarbejder siger
noget om, hvor effektiv den enkelte medarbejder er. Som ledigheden er steget,
kan medlemmerne vare tilfredse med at HKA’s medarbejdere er hurtige til deres
arbejde.

Hurtighed ger det dog ikke alene, nar man ser pa tilfredshed. Kort tid for
Benchmarking undersagelsen blev offentliggjort, udsendte Arhus
Handelshgjskole og Arbejdsdirektoratet en medlemstilfredsundersagelse
foretaget pa alle a-kasser i Danmark. Den viste, at HKA skal blive bedre til at vise
sine medlemmer vaerdien af medlemskabet og tage sig tid til at levere en
ordentlig service. Laringen af de to undersagelser er at nok er HKA effektiv men
den direkte medlemskontakt skal bade den centrale a-kasse og Job &
Vejledningsfunktionen i afdelingerne blive bedre til.

Sagen om feriepenge og efterlon

Siden foraret 2006 har der verseret en sag, om hvorvidt medlemmer pa fleksibel
efterlen kunne fa udbetalt egen optjent ferie uden at dette medfarte fradrag i
efterlgnnen.

Efter flere ars juridiske og politiske forviklinger blev der ved arsskiftet 2007/2008
givet tilladelse til, at a-kasserne kunne efterbetale efterlgn til de bergrte
medlemmer med fuld refusion fra staten.

Der verserer dog stadig sager om ret til efterbetaling af efterlen for perioder,
hvor der er modregnet i efterlannen for ferie. Dette galder f.eks. for medlemmer
pa den gamle efterlgnsordning. HKA afventer Arbejdsmarkedets Ankenavns
behandling af sagen, men det forventes at Beskaftigelsesministeriet i lighed med
foregaende tilfalde tager ansvar og refunderer omkostningen.

2010
| Igbet af 2009 blev arbejdet om den fortsatte udvikling af a-kassen intensiveret
igennem en raekke strategiseminarer.

Med strategiprocessen er farste skridt taget for at skabe en ny retning og et
fundament, som kan fremtidssikre a-kassen. Fremtidssikringen sker i en verden,
hvor medlemsvolumen er stagnerende, og konkurrencen pa pris og andre
parametre ligeledes bliver intensiveret.

Formalet med strategiprocessen har varet at fa skabt et nyt forretnings- og
vardigrundlag. Et arbejde som i dag er blevet vaesentligt mere present af fire
afgerende grunde:

= Tilbagevendende uafklarede snitflader i forhold til HK
= Medlemsudviklingen
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= Driften for HKA, som er optimeret og ved at vare helt pa plads, hvorfor der
er behov for en ny og fremtidssikret retning, der skal sikre a-kassens
eksistensgrundlag i arene fremover.

= Safremt HKA skal virkeliggere sine planer om at blive st@rre og eventuelt
fusionere med andre a-kasser, er det af afggrende betydning, at strategien
for a-kassen er pa plads, inden disse processer igangsattes.

Herudover er hensigten at skabe et fundament, som kan sikre en styrket,
uafhangig og handlekraftig a-kasse, der med en klar kurs skaber samlet
trekkraft internt.

En a-kasse, som er interessant for eksterne samarbejdspartnere og andre a-kasser
med flere, som bl.a. kunne vare interessante i fusions gjemed.

| arbejdet er der formuleret ny mission, vision og veerdier.

Mission
Vi skaber tryghed for medlemmerne af HK’s A-kasse og ger vejen fra ledighed til
beskaeftigelse kortest mulig.

Visioner (1. version)

= Vivil veere nervaerende og engagerede med fokus pa medlemmets
udvikling og muligheder

= Vivil vaere den sterste a-kasse, der med fokus pa hej kvalitet og
konkurrencedygtig pris, bliver det naturlige valg

= Vi vil vaere en konstruktiv og synlig akter, der aktivt bidrager til
beskaeftigelsespolitikken

= Vi vil fastholde, udvikle og tiltreekke de bedste medarbejdere.

Veardier

Vardierne blev udvalgt fra en bruttoliste med vardiord, som stammer fra
indledende interviews i HKA. De afspejler den adfard, som HKA egnsker at
understatte strategien med.

Vardierne er:

e Medlemmet i centrum
Abenhed
Innovativ
Effektiv
Professionel
Engageret

Vision og mission for "HKA 2,0” vil blive udbredt til HKAs medarbejdere og
implementeret i 2010.
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A-kassen i tal
Antal fuldtidsledige

2006 2007 2008 2009
Januar 16.874| 12.082 7.075| 6.225
April 13.641 9.901 5.096| 7.282
Juli 12.329 8.165| 4.353| 7.305%
Oktober 11.586 7.170| 4.574| 8.984*

*: Forelgbige tal
Kilde: Danmarks Statistik

Medlemmer i kontakt med dagpengesystemet

2006 2007 2008 2009
44.629| 34.139| 26.040| 27.406*
*: Til og med 30-11-2009
Kilde: Arke Statistik

Medlemmer i kontakt med feriedagpengesystemet

2006 2007 2008 2009
29.685| 25.796| 20.889| 15.075*
*: Til og med 30-11-2009
Kilde: Arke Statistik
Antal efterlennere
2006 2007 2008 2009*
Gl. efterlgn 3.166| 2.402 1.718| 1.028
Ny efterlon 18.984| 20.164| 20.432| 19.612
| alt 22.150| 22.566| 22.150| 20.640

*2009: Data pr 15-12-2009
Kilde: Datavarehus.
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Tilmelding til efterlensordningen

Pr. jan. 2006
Alder

30-34 ar
35-59 ar

Pr. jan. 2007
Alder

30-34 ar
35-59 ar

Pr. jan. 2008
Alder

30-34 ar
35-59 ar

Pr. jan. 2009
Alder

Under 30 ar
30-34 ar
35-59 ar

Pr. 15-12-
2009

Alder

Under 30 ar
30-34 ar
35-59 ar

Betaler

17.682
145.234

Betaler

16.256
137.964

Betaler

17.962
133.228

Betaler

458
18.043
126.401

Betaler

297
10.626
108.448

Kilde: HK’s Datavarehus

(i %)

43,85
84,80

(i %)

44,15
83,12

(i %)

55,29
82,84

(i %)

1,41
59,40
79,58

(i %)

0,94
39,64
70,78
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Betaler
ikke

22.642
26.027

Betaler
ikke

20.562
28.015

Betaler
ikke

14.527
27.606

Betaler
ikke

32.011
12.334
32.432

Betaler
ikke

31.325
16.182
44.775

(i %)

56,15
15,20

(i %)

55,85
16,88

(i %)

44,71
17,16

(i %)

98,59
40,60
20,42

(i %)

99,06
60,36
29,22

Total antal
medlemmer

40.324
171.261

Total antal
medlemmer

36.818
165.979

Total antal
medlemmer

32.489
160.834

Total antal
medlemmer

32.469
30.377
158.833

Total antal
medlemmer

31.622
26.808
153.223



VEU statistik
Der er i de farste 11 maneder af 2009 udbetalt 95.365048 kr. VEU-godtggrelse
mod 67.127.756 i hele 2008.

65.404.474 kr. er udbetalt til arbejdsgiverne i de tilfaelde, hvor medlemmet far
lon under deltagelsen i kurset, mens 29.960.574 kr. er udbetalt direkte til
medlemmerne. Der er dermed at vare tale om en vasentlig stigning i VEU-
aktiviteten i forhold til 2008.

2009

Kasse |Medlem Arbejdsgiver

53 29.447.245,00| 64.774.451,00| 94.221.696,00
153 67.875,00 50.662,00 118.537,00
253 445.454,00 579.361,00] 1.024.815,00
| alt 29.960.574,00| 65.404.474,00| 95.365.048,00
2008

Kasse |Medlem Arbejdsgiver

53 10.962.480,00] 55.211.386,00{ 66.173.866,00
153 71.641,00 52.872,00 124.513,00
253 301.776,00 527.601,00 829.377,00
| alt 11.335.897,00] 55.791.859,00| 67.127.756,00

Udbetalingsstatistik for ydelser udbetalt af a-kassen i 2009

Maned Jan Feb Mar Apr Maj Juni Juli Aug Sep Okt Nov

Dagpenge 7.191 7.636( 8.979| 9.126| 8.878(10.471| 10.457| 12.037| 11.957| 12.534| 12.650

Feriedagpenge* 2.448| 2.697| 3.874( 3.365| 1.747( 2.204| 2.119| 1.222| 1.116| 1.153| 1.029

Efterlean 22.40| 22.201(22.094| 21.839(21.435(21.486| 21.418| 21.327| 21.474| 21.368| 21.108
7

Skattefri premie 132 231 134 141 201 223 224 169 142 241 197

Orlov til 198 209 184 171 136 200 230 241 179 143 106

bgrnepasning

Aktiveringsydelse 1.150] 1.350| 1.567| 1.405| 1.503| 1.764| 1.348| 1.368| 1.943| 2.262( 2.289

VEU-godtgerelse 5.075| 5.152| 5.779| 4.690( 5.529| 7.920| 6.400| 5.215| 8.853( 10.106 8.851

Udbetalingsstatistik for ydelser udbetalt af a-kassen i 2008

Maned Jan Feb Mar |Apr Maj [Juni (Juli Aug (Sep Okt Nov Dec

Dagpenge 9.130| 8.820| 7.217| 8.012( 7.282| 6.341| 6.807| 6.642| 6.756| 6.701| 6.332| 6.944

Feriedagpenge* | 3.388| 4.284| 4.340| 5.101| 2.622( 2.948( 3.267( 1.836| 1.718| 1.860| 1.542| 2.248

Efterlan 22.690|23.165|24565(23.487| 22.68( 22.48| 22.22| 22.35| 22.617| 22.710| 22.434(22.446

8 0 3 1

Skattefri premie 118 192| 188 168| 138| 146| 161 181 160 226 198 163

Orlov til 228 239 206 219( 207 262 373 380 347 253 195 200

barnepasning

Aktiveringsydels | 1.691| 1.754| 1.502| 1.759( 1.668| 1.256] 1.405| 1.080| 1.549( 1.529| 1.460| 1.411

e

VEU-godtgerelse | 3.944( 4.366| 2.650| 2.581| 2.619| 4.664| 2.182| 3.922| 2.400| 3.338| 5.919| 6.096

* Tallet reprasenterer det behandlede antal ans@ggninger i den pagaldende maned
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Oversigt over nulkort, blanketter og afholdte samtaler inden for HKA’s sgjler

(2008-2009)

Sejle/funktion |DAGPENGE |FERIE DAGPENGE |EFTLGN |EFTLON |ORL-B

NULKORT BLANKET. NULKORT |PRAMIER |UDBETALT
Juni 10471 2204 21486 223 200
Maj 8878 1747 21435 201 136
April 9.126 3.365 21.839 141 171
Marts 8979 3874 22094 134 184
Feb 7636 2697 22201 231 209
Jan 7191 2448 22407 132 198
Dec* 6944 2248 22446 163 200
Sejle/funktion |AKTIVERINGS-|VEU CM cv RADIG- |UPH UPH

YDELSE ANDRE HED

UDBETALT UDBETALT |SAM-  [SAM- SAM-  |RADIG- |EJ-

TALER |TALER TALER |HED RADIGHED

Juni 1764 7920/ 1609 448| 2655 112 149
Maj 1503 5529 1643 611 2355 91 118
April 1.405 4.690, 1.258 421 1.854 91 189
Marts 1567 5779 1849 575 1840 140 199
Feb 1350 5152| 1299 578/ 3119 127 170
Jan 1150 5075/ 1625 622 3507 102 129
Dec* 1411 6096| 1061 494| 2697 143 193

*: Indtil 15. december 2009
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Administrationl

Administration1 (udtales Administrationen)
Administration1 (der tidl. hed HK s Faelles AdministrationsCenter - FAC), har
eksisteret siden 1. januar 2008.

Administration1 “s mission og vision er som falger:

Mission
e Administrationl sikrer flest mulige ressourcer til vores kunders
kerneopgaver gennem effektivisering og optimering af deres
administrative processer

Vision
e Administration1 vil vaere organisationernes bedste valg til varetagelse af
administrative opgaver

Administrationl “s vaerdigrundlag
e Vi er til for vores kunder
e Vi vil vare professionelle
e Vi vil vaere en attraktiv arbejdsplads

Administrationl er opdelt i flg. enheder
e Personale & HR og Scanning
(Personaleadministration, HR udvikling og Scanning)

e @konomi
(Bogholderi, Kontingent, HK forsikring og Lenadministration)

o |IT
(Winnie, Nyt IT, Intranet, Mit HK og Brugerservice)

e Falles sekretariat
(Indkeb, Ledelsesrapportering og MKC)

Pr. den 17. juni 2009 blev MKC sekretariatet overflyttet fra Forbundet til
Administrationl.

Vores succeser
| Administration1 “s andet levear, har vi blandt andet opnaet flg.:
e Vi er overgaet fra opstartsfase til stabil driftsfase
e Vi har faet reduceret HK s omkostninger til administration betydeligt
e Vi har faet stramlinet og effektiviseret de fleste administrative processer

Bemanding

Bemandingen i Administration1 er i skrivende stund (december 2009) pa
81personer. Desuden har vi ansat 19 projektansatte, der er dedikeret til Winnie
programmet.

Nye kunder

For i overensstemmelse med strategien at tiltrekke yderligere kunder (og dermed
opna en raekke stordriftsfordele), har vi udarbejdet en brochure, hjemmesiden
www.administration1.dk samt et "salgskit” til Hovedbestyrelsen.

82



Vi er i dialog med en raekke forskellige organisationer, med henblik pa at kunne
indga samarbejdsaftaler omkring handtering af administrative opgaver.

Nedenfor falger status fra de fire enheder i AdministrationT.
Personale & HR samt Scanning

Personale & HR

Personale & HR varetager HK Danmarks opgaver omkring HR processer, udvikling
og personaleadministration, herunder arbejdsgiverfunktionen. Yderligere
varetages personaleadministrationen for HKA.

HR afdelingens primare fokus har i 2009 vaeret pa falgende omrader:

e Strategisk Ledelses Forum valgte at se nermere pa ledelsesmodellen
Excellence, hvorefter der har vaeret holdt forskellige forlgb relateret hertil.
Yderligere er der arrangeret workshops vedr. strategisk skonomistyring for
en del af Forbundets chefer samt kursus i konflikthandtering for alle med
personaleledelse

e Implementering af Lessor PM - HK s nye personalesystem, der indeholder
en personaleadministrativ del, et kompetencemodul samt et
rekrutteringsmodul

¢ Forhandling af seroverenskomster, etablering af kompetencefonde, ny
seniorordning samt den indledende planlaegning af de naste store
overenskomstforhandlinger

Derudover faciliterer HR afdelingen Forbundshusets VN samt Falles VN, der nu er
erstattet af det helt sarlige dialogforum bestaende af klubrepraesentanter, den
valgte ledelse samt den ansatte ledelse.

Scanning
| forhold til sidste ar, hvor stort set al indgaende post til HKA blev indscannet er
der tilgaet yderligere opgaver:

e Sortering af post ifm. Job og Formidling

e Rykkerbreve til HK medlemmer scannes og legges i EDH

Scanningsopgaven er i sig selv pga. stigende ledighed samt skarpede krav til
kontrol af ledige, blevet betydeligt mere omfangsrig end oprindeligt.

@konomi

@konomi varetager betaling og bogfaring af bilag for alle afdelinger, sektorer,
HKA og Forbundet, samt forestar lan- og honorarudbetaling for alle fastansatte,
politikere, vikarer og andre Igsarbejdere.

@konomi udarbejder modeller og vaerktajer til brug for kundernes endelige
regnskabs- og budgetbehandling.

@konomi deltager i og faciliterer Forbundet i forbindelse med den arlige
budgetprocedure samt star for udarbejdelsen af Forbundets kvartals- og
arsregnskaber.

@konomi varetager HKA s dagpengeudbetalinger og refusionsregnskab overfor
Arbejdsdirektoratet og andre offentlige myndigheder.
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@konomi forestar den samlede kontingentopkraevning samt rykning og sletning
af medlemmerne. Besvarelser af henvendelser vedr. HK’s forsikringsordninger
samt tilmelding/udmelding varetages ligeledes.

@konomi s primare fokus har i 2009 varet falgende:
e Overfare Ignudbetaling til falles Iansystem for alle kunder
e Pabegynde indfgrelsen af nyt medarbejdersystem (Lessor SP/Tid og Job)
e Overflytte dizetudbetaling/udlaeg for alle ansatte fra bankoverfarsel til
udbetaling med lgnnen

Kontingentoversigt pr. 1. januar 2009

Fuldtid: kr.
AA1 med a-kasse - med efterlgnsbidrag 1.183,0
AA2 med a-kasse - uden efterlansbidrag 760,00
AAS5 med a-kasse - med deltidsefterlan 1.042,00
AH uden a-kasse 359,00
AMT1 under 25 ar halve dagpenge med efterlansbidrag. 814,00
AM?2 under 25 ar halve dagpenge uden efterleansbidrag 391,00
AR1* ledige uden dagpenge - med efterlgnsbidrag 811,00
AR2* ledige uden dagpenge - uden efterlgnsbidrag 388,00
AR5* ledige uden dagpenge - med deltidsefterlgn 670,00
A71 kombination - med efterlansbidrag 1.040,00
A72 kombination - uden efterlansbidrag 617,00
A75 med deltids efterlgn 899,00
A91 selvstendige/freelancere - med efterlansbidrag 1.183,00
A92 selvstendige/freelancere - uden efterlgnsbidrag 760,00
A95 selvstendige/freelancere - med deltidsefterlan 1042,00
Deltid:

BB1 med a-kasse - med efterlensbidrag 802,00
BB2 med a-kasse - uden efterlgnsbidrag 520,00
Bl uden a-kasse 15-30 timer pr. uge 216,00
BN1 under 25 ar halve dagpenge med efterlgnsbidrag 563,00
BN2 under 25 ar halve dagpenge uden efterlansbidrag 281,00
BS1* ledige uden dagpenge - med efterlgnsbidrag 573,00
BS2* ledige uden dagpenge - uden efterlgnsbidrag 291,00
BH* under 18 ar fritidsjob m/heltidsulykke 2 dakning 39,00
BW uden a-kasse under 15 timer pr. uge 142,00
Efterlen:

E1 heltid 2. trin - (82%) 270,00
E2 deltid 2. trin - (82%) 258,00
EC3 heltid - Flexibel 91% -100% 523,00
ED3 deltid - Flecibel 91% -100% 426,00
Diverse:

HJ* pension fra 1/1 2006. 50,00
HS* skanejob 50,00
HP* fortidspension 50,00
Uddannelse:

DA1 praktisk med efterlgnsbidrag 919,00
DAZ2 praktisk uden efterlgnsbidrag 496,00
DAS praktisk med deltidsefterlan 778,00
DB1 udd. §7 stk. T med efterlensbidrag 629,00
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DB2 udd. §7 stk. 1 uden efterlensbidrag 206,00

DC1 udd. §7 stk. 1 med efterlensbidrag - deltid 488,00
DC1 udd. §7 stk. 1 uden efterlgnsbidrag - deltid 206,00
DD1* teoretisk med efterlansbidrag 811,00
DD2* teoretisk uden efterlgnsbidrag 388,00
DD5* teoretisk med deltidsefterlan 670,00
DH elever under praktisk uddannelse 95,00
Kun a-kasse:

PT1 fuldtid - med efterlensbidrag 824,00
PT2 fuldtid - uden efterlgnsbidrag 401,00
PT5 fuldtid - med deltidsefterlgn 683,00
P81 kombination - med efterlgnsbidrag 824,00
P82 kombination - uden efterlgansbidrag 401,00
P85 kombination - med deltidsefterlgn 683,00
P91 selvstendig - med efterlansbidrag 824,00
P92 selvstendig - uden efterlensbidrag 401,00
P95 selvstendig - med deltidsefterlan 683,00
RL1 deltid - med efterlansbidrag 586,00
RL2 deltid - uden efterlensbidrag 304,00
PP1 under 25 ar - fuldtid med efterlgnsbidrag 643,00
PP2 under 25 ar - fuldtid uden efterlansbidrag 220,00
RA1 under 25 ar - deltid med efterlgnsbidrag 465,00
RA2 under 25 ar - deltid uden efterlansbidrag 183,00
SB1 udd. §7, stk. 1 med efterlgnsbidrag 534,00
SB2 udd. §7. stk. 1 uden efterlgnsbidrag 111,00
SC1 udd. §7, stk. 1 med efterlgn - deltid 393,00
SC2 udd. §7, stk. 1 uden efterlan - deltid 111,00
U4 fuldtid 2. trin - (82%) 148,00
US deltid 2. trin - (82%) 136,00
UG3 fuldtid - Flexibel 91%-100% 401,00
UK3 deltid - Flexibel 91%-100% 304,00

Medlemmer af HK/Stat har et kontingent, der er kr. 13,00 sterre end de angivne
satser.

Medlemmer af HK Handel har et kontingent, der er kr. 3,00 st@rre end de angivne
satser.

Medlemmer af HK/Kommunal har et kontingent, der er kr. 7,00 mindre end de
angivne satser.

Undtaget er de med * markede kontingentgrupper, som ikke betaler
sektorkontingent.

Forbundets medlemsbevagelse
Af tabel 1 fremgar det, at forbundets medlemstal pr. 31. december 2009 er
opgjort til 311.815, hvilket er en tilbagegang fra 2008 pa 8.335 medlemmer.

Tabel 1. Medlemstallet 1900 - 2008

23.9.1900 700 1.4.1937 26.630 01.04.1974 158.355
1.1.1901 926 1.4.1938 28.573 01.04.1975 175.284
1.1.1902 1.246 1.4.1939 32.641 01.04.1976 207.066
1.1.1903 896 1.4.1940 36.217 01.04.1977 229.809
1.1.1904 556 1.4.1941 38.079 01.04.1978 250.149
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4.1927 12.241
4.1928 12.371
4.1929 12.254
.4.1930 13.109
4.1931 13.729
.4.1932 16.012
.4.1933 18.981
4.1934 21.949
.4.1935 23.397
.4.1936 25.018

.4.1964 104.920 31.12.2000 377.190
.4.1965 112.320 31.12.2001 377.228
.4.1966 117.947 31.12.2002 375.140
4.1967 122.533 31.12.2003 367.908
.4.1968 128.437 31.12.2004 370.420
.4.1969 137.822 31.12.2005 362.299
4.1970 143.705 31.12.2006 345.968
4.1971 146.146 31.12.2007 329.679
4.1972 152.739 31.12.2008 320.150
4.1973 157.303 31.12.2009 311.815

1.1.1905 622 1.4.1942 40.798 31.12.1978 263.869
1.1.1906 797 1.4.1943 43.275 31.12.1979 273.319
1.1.1907 1.055 1.4.1944 45.344 31.12.1980 279.750
1.1.1908 1.131 1.4.1945 48.860 31.12.1981 290.506
1.1.1909 1.219 1.4.1946 53.861 31.12.1982 297.281
1.1.1910 1.433 1.4.1947 55.645 31.12.1983 304.329
1.1.1911 1.690 1.4.1948 58.734 31.12.1984 309.549
1.7.1912 2.370 1.4.1949 60.458 31.12.1985 311.220
1.7.1913 3.242 1.4.1950 62.113 31.12.1986 313.701
1.7.1914 4.033 1.4.1951 64.028 31.12.1987 314.745
1.7.1915 4.431 1.4.1952 66.600 31.12.1988 317.469
1.4.1916 4.294 1.4.1953 68.546 31.12.1989 322.990
1.4.1917 5.448 1.4.1954 70.202 31.12.1990 335.943
1.4.1918 9.456 1.4.1955 72.810 31.12.1991 349.556
1.4.1919 20.619 1.4.1956 75.049 31.12.1992 360.053
1.4.1920 23.405 1.4.1957 78.876 31.12.1993 362.336
1.4.1921 19.382 1.4.1958 77.895 31.12.1994 361.125
1.4.1922 61.472 1.4.1959 80.663 31.12.1995 360.980
1.4.1923 13.035 1.4.1960 83.072 31.12.1996 356.855
1.4.1924 11.726 1.4.1961 86.405 31.12.1997 354.534
1.4.1925 11.777 1.4.1962 92.141 31.12.1998 359.767
1.4.1926 11.942 1.4.1963 97.218 31.12.1999 354.101
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1

Haedersemblemer
Der udleveres emblem i guld m/emalje for 50 ars medlemskab, i guld for 40 ars
medlemskab og i sglv for 25 ars medlemskab.

| Igbet af 2009 er der udleveret 208 emblemer i guld m/emalje, 1198
guldemblemer og 1613 salvemblemer.

Legater
HK/Danmarks Almennyttige Fond
Der er ikke uddelt noget fra ovennavnte fond i 2009.

HK/Danmarks Uddannelses Fond
Der er i 2009 uddelt 15 legatportioner til et samlet belgb pa kr. 194.075,00.

IT

(Winnie, Nyt IT, Intranet, Mit HK og Brugerservice)

Udviklingen af Winnie-programmet (det nye a-kasse- og medlemssystem) er taet
pa at veere fardig til implementering i HK. Programmet er blevet udvidet til ogsa
at omfatte et nyt fagligt system (NFS), med en ny og bedre brugergranseflade.
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Der er blevet kart en omfattende test bade af konverteringen af data fra ARKE-
systemet til Winnie og af den nye funktionalitet i Winnie/NFS og evrige bergrte
systemer.

Malsatningen er at ggre systemerne produktionsmodne til 15. februar 2010,
samt sikre at organisationen er klar til at modtage og anvende systemerne.

Et af de andre store projekter i 2009 var vores nye intranet, som er tiltaenkt rollen
som omdrejningspunkt for HK’s samarbejde og videndeling. Dette bliver
yderligere forstaerket, nar der i 2010 bliver skabt en taettere binding til mail og
kalendersystemerne.

Af vasentlige nye initiativer pa web-omradet skal fremhaves den nye portal for
HK’s tillidsvalgte - TR portalen, der skaber grundlaget for en taettere dialog
mellem sektorerne, afdelinger og de tillidsvalgte og i sidste ende medlemmerne.
Endvidere skal navnes, at det nu er muligt for medlemmer at se deres
overenskomster i Mit HK, samt at det er muligt at lave arrangementer pa Mit HK.

Samtidig med den omfattende systemudvikling i hele 2009, har der vaeret ganske
betydelige opgaver med Nyt IT, hvilket deekker over implementeringen af det nye
tekniske fundament for alle IT-systemerne i HK, dvs. driftsleverancerne er flyttet
til NNIT efter udbuddet i 2008, hele serverparken og basissoftwaren er
rekonfigureret i en ny og bedre opsatning, samt planlagning og gennemfgrelse
af forste del af mailmigreringen fra Notes til Microsoft med tilhgrende uddannelse
af alle i HK.

Ud fra den betragtning at den bedste og mest skonomiske drift opnas ved en
gennemgribende standardisering, er alle pc-arbejdspladser blevet udskiftet med
nye modeller og ny teknologi.

De mange a&ndringer og systemopgraderinger har givet et meget travlt ar for
Brugerservice. | forbindelse med skiftet til ny driftsleverander har Brugerservice
ogsa faet en ny samarbejdspartner i servicedesken hos NNIT. Dette har bl.a.
nedvendiggjort en ressourcekraevende dialog og opkvalificering af leverandarens
supportmedarbejdere. Aktiviteten har pa nogle omrader endnu ikke vist sin
styrke, men der arbejdes malrettet pa at opna gode resultater fremadrettet, sa
brugertilfredsheden igen kan male sig med den bedste pa markedet.

Falles sekretariat

Indkeb

Indkab har indgaet rammeaftaler pa en reekke omrader med henblik pa at opna
bedre priser og samhandelsvilkar generelt, ved at samle HK’s indkgbsvolumen.
Aftalerne er indgaet pa omrader, som er udvalgt dels efter snske fra de enkelte
organisatoriske enheder samt optimeringspotentiale.

Der har vaeret stor fokus pa at fa nuvaerende samt nye potentielle leverandarer til
at overholde krav om overenskomst iht. den godkendte indkabspolitik, ligesom et
samarbejde omkring etablering af faelles merchandise produkter pa tvaers af de
organisatoriske enheder er indledt.
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Ledelsesrapportering

Ledelsesrapportering har i samarbejde med de enkelte organisatoriske enheder
videreudviklet ledelsesrapporteringen, som indeholder rapportering om:

e Medlemsstatistikker

e @konomital

e Personalestatistikker

e Produktionsstatistikker

Idéen med en faxlles ledelsesrapportering er, at der skal vaeere mulighed for
benchmarking pa tvaers af de enkelte enheder i HK, sa vi kan sikre videndeling og
udvikle best practice.

Ledelsesrapportering flyttede 1. oktober sammen med MKC sekretariatet og
overtager deres statistikker fra januar 2010.

MKC - MedlemsKontaktCenter i HK
Etableringen af HK’s MedlemsKontaktCenter i de 7 regionale afdelinger blev sat i
drift den 1. juni 2008. Hovedstaden deltog fra oktober 2008.

Ny model

Den 26. februar 2009 besluttede HB en ny model for MKC pa baggrund af, at
HK/Hovedstaden gnskede en alternativ lasning. | den nye model adskilles de ind-
komne kald til HK i 2 segmenter - HK/Hovedstaden og de gvrige 6 HK afdelinger
samt Forbundshuset.

Ny abningstid

Den 19. maj 2009 blev HK’s telefonabningstid a&ndret, sadan at den fulde service
ydes fra kl. 8.00 - 17.00, mens der ydes en begranset service i tidsrummet 17.00
-08.00 (fredage kl. 16.00).

| tidsrummet kl. 8.00 - 17.00 handteres MKC af HK’s egne medarbejdere, mens
den eksterne samarbejdspartner varetager opgavelasningen mellem kl. 17.00 - kl.
8.00. HK’s medarbejdere besvarer primart kald indenfor deres eget "fagomrade”.

Mal
Den 5. december 2007 besluttede Hovedbestyrelsen falgende mal for MKC:

Servicemal
e 80 % af alle opkald besvares af en medarbejder indenfor 20 sekunder
e 100 % af alle opkald besvares af en medarbejder indenfor 60 sekunder

Kvalitetsmal
e 50 % af alle opkald med faglige spgrgsmal besvares og afsluttes af farste
medarbejder, der taler med medlemmet. Pa sigt er malet at besvare mindst
75 %.

Ingen af de nuvarende segmenter har haft de forngdne ressourcer til at na det
opstillede servicemal. MKC’s Implementeringsgruppe arbejder pa en evaluering af
malene, hvilket vil blive indstillet til HB i 2010.
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HK Handel

Aret, hvor krisen blev tydelig

2009 blev et ar i krisens tegn for det danske samfund og for handelsomradet.
Heldigvis gav aret dog ogsa positive signaler blandt andet i forhold til det faglige
arbejde i HK HANDEL.

2009 vil formentlig isar blive husket som aret, hvor vi desvaerre markede et
markant tilbagefald i den danske gkonomi, bankkriser, boligkriser og tilbagegang
pa arbejdsmarkedet, hvor arbejdslgshed igen begyndte at vise sig. Men
forhabentlig vil vi ogsa senere huske aret for et tilbagefald, der heldigvis blev
relativt kort. Om det sa virkelig bliver det billede, ved vi ikke i skrivende stund.
Eksperterne er stadig uenige om, hvordan krisen vil udvikle sig. Aret sluttede med
en temmelig mat julehandel, og danskere der stadig holder igen med at bruge
penge til forbrug... hvis nu de svare tider bider sig endnu mere fast. Det betad
mange steder et udsalg der startede rekord tidligt den 27. december... allerede
inden der sidste julelys var slukket!

Pa den politiske scene skiftede regeringen statsminister fra Fogh til Lakke. Men
danskerne gnsker det maske helt anderledes. Efter en langt fra imponerende
styring af det internationale klimatopmade, viser flere meningsmalinger flertal for
en ny regering.

En ny regering ser ogsa ud til at vaere eneste made at redde den lukkelov, som
ellers pa fineste made har sikret et mangfoldigt handelsliv, hvor der er plads til
bade den lille specialbutik og de store megabutikker og butikscentre.

2009 blev nemlig aret, hvor den borgerlige regering i samarbejde med Dansk
Folkeparti meldte ud, at man nu helt vil afskaffe lukkeloven. Den endelige
beslutning tages dog farst i begyndelsen af det nye ar.

Denne arsberetning kigger tilbage pa arets faglige arbejde, bade de begivenheder
som vi helst var foruden og pa de mange flotte faglige resultater, som lykkedes i
lebet af aret pa grund af engagerede tillidsreprasentanter,
sikkerhedsreprasentanter, fagligt aktive og de valgte politikere i HK HANDEL.

Lenstigninger aflgst af fyringsrunder

Efter et par ar med fuld beskaftigelse, og problemer med at tiltreekke
medarbejder til handelsomradet, har den generelle gkonomiske krise vendt op og
ned pa billedet. Specielt indenfor engrosomradet er der igennem de sidste % ars
tid sket endog store fyringsrunder. En underlig situation, nar det blot er et ar eller
halvandet siden, at man inden for samme branche headhuntede medarbejdere fra
hinanden med store Ignstigning til falge.

HK HANDEL har vaeret aktiv fra farste faard med at tackle krisen pa den bedste
made. En del var vel overraskede over, at vi faktisk var blandt de farste til
overhovedet at advare om en forestaende krise. Da det viste sig, at vi havde tydet
de ildevarslende tegn rigtigt, inviterede vi alle tillidsreprasentanter og
sikkerhedsreprasentanter inden for handelsomradet til at diskutere, hvad krisen
kunne betyde, og hvordan man kunne imgdega og udskyde krisen lokalt pa
arbejdspladsen. Sammen med resten af HK satte vi endnu en stor krisekonference
pa benene, hvor eksperter, arbejdsgivere og repraesentanter for fagbevaegelsen
kunne snakke om mulige lasninger pa krisen. Og over for arbejdsgiverne
inviterede vi til i fllesskab at forsgge at finde lokale Igsninger. Mange steder har
man med held kunne indarbejde efteruddannelse og opkvalificering som en made
at udskyde krisen.
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Krisen har desvarre slaet igennem pa lanstigningerne inden for vores omrader.
Handelsomradet har tilmed oplevet store virksomheder der, med krisen som
undskyldning, har forsggt sig med Ignstop. Det kan naturligvis vare en reel
begrundelse, hvis der rent faktisk er krise pa virksomheden. Men desvarre har vi
oplevet, at nogle arbejdsgivere har forsggt sig med at gennemfare lanstop, selv
om virksomheden reelt ikke er i krise! Virksomheder der maske endda arbejder
inden for omrader, der profiterer af krisen. For eksempel discountbutikkerne, der
tvaertimod har oplevet ekstra vind i sejlene.

HK HANDEL har haft et par faglige sager om netop lgnstop pa virksomheder, der
ikke er i krise, som det er lykkedes at forlige. Virksomhederne har efterfglgende
meldt ud til deres medarbejdere, at de efter forhandlinger med HK HANDEL ma
anerkende at overenskomsten skal overholdes og at der selvfalgelig er mulighed
for lenforhandlinger.

Lenstatistikken for perioden 3. kvartal 2008 til 3. kvartal 2009 viser, hvordan
krisen har sat sine tydelige spor. Handelsomradet oplevede aret fgr en
gennemsnitlig lanstigning pa ikke mindre end 5 procent. Den stigning har krisen
tydeligt forhindret sig i at gentage sig. Det seneste ar er Ignnen saledes kun
steget med i gennemsnit 2,4 procent - altsa mere end en halvering!

Krisen far formentlig ogsa medarbejdere pa ellers gkonomisk velfunderede
arbejdspladser til at holde igen med at bede om lgnforhandling. Nogle steder kan
man nasten ikke undga at teenke pa, om der er arbejdsgivere, der bevidst taenker
i at beskrive et krisescenarie, der er varre end virkeligheden. | Jysk slgjfede man
for eksempel arets julegave til de ansatte, samtidig med at Lars Larsen i store
avisartikler pralede med, hvordan man vil satte ny turbo pa udvidelserne af den
store butikskaede i udlandet.

Krisens spor i de personlige pensionsopsparinger

Selv om skribenter og politikere flere gange i lebet af aret har forsegt at afslutte
den negative udvikling ved at fortaelle om de "sikre” tegn pa, at krisen nu var
overstaet, sa melder rapporterne fra handelsomradets "forpost”, engros-lagrene,
desvarre endnu ikke om stigende aktivitet.

Ikke desto mindre er det finansielle marked begyndt at rette sig.

Det har bl.a. betydet, at medlemmernes personlige depoter i pensionsselskaberne
heldigvis igen er vokset markant - efter den voldsomme nedtur, som mange
oplevede i 2008.

Der er ganske vist stadig risiko for et tilbagefald. Men udviklingen i 2009 har
varet ganske positiv, og advarselslamperne blinker derfor knap sa kraftigt som
hidtil.

FunktionarPension har i 2009 varet saerdeles synlige. Hver maned er der
pensionsdage i alle HK-afdelinger, hvor medlemmerne har mulighed for at
konsultere en medarbejder fra Funktionarpension. Der er da heller ingen tvivl
om, at der i dag er langt starre fokus pa vores pensionsordninger, ogsa blandt de
yngre medlemmer.

De faglige sejre

Krisen pavirker naturligvis det faglige arbejde - men bestemt ikke sadan, at vi
holder os tilbage, og da slet ikke nar arbejdsgiverne er pa afveje.
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HK HANDEL har det sidste ars tid haft flere faglige voldgifter og blandt andet faet
medhold i at der skal betales pension til elever, der er ansat under HK HANDELs
overenskomst med Bager- og Konditormestre i Danmark.

Og sa har vi igen faet slaet fast, at HK HANDELs butiksoverenskomst er en
manedslansoverenskomst, hvor medarbejderen har krav pa at fa udbetalt lan og
tilleg for hele den indevaerende maned ved manedens udgang.

| skrivende stund har vi berammet en faglig voldgift i januar 2010 om, hvorvidt
voksenelever der er ansat pa HK HANDELs butiksoverenskomst med Dansk
Erhverv Arbejdsgiver skal have anciennitetstillaeg.

Vi har i indevarende overenskomstperiode lavet aftaler med Dansk Erhverv
Arbejdsgiver om fordelingen af pensionsmidler pa henholdsvis livrente og
ratepension og en aftale om at det ikke er muligt at genkgbe sin pension. Det
betyder, at det ikke er muligt at fa udbetalt sin pension far pensionering.

Oplag til overenskomstforhandlingerne

Det faglige arbejde bliver ekstra synligt i de kommende maneder. HK HANDEL
skal forny alle sine overenskomster i 2010.

Forberedelserne til forhandlingerne startede allerede i foraret 2009.

Som noget nyt indbed HK HANDEL alle faglige aktive (tillids- og
sikkerhedsreprasentanter, klub- og sektorbestyrelsesmedlemmer m.m.) til en
stor falles overenskomstkonference, hvor der var mulighed for at drafte pracist
hvilke krav, der skal stilles til fornyelsen af overenskomsterne indenfor de
forskellige overenskomstomrader.

Alle de krav og temaer som HK HANDEL indsamlede fra konferencen, fra klubber
og ogsa via HK HANDELs overenskomsthjemmeside indgik efterfglgende i
sektorbestyrelsens overvejelser og diskussioner. Hvorefter man besluttede krav
og temaer til overenskomstfornyelsen i 2010.

Pa HK HANDELSs to hjemmesider om overenskomst 2010, kan der lzeses meget
mere om overenskomstforhandlingerne, ligesom det er muligt at se bade HK
HANDELs og arbejdsgivernes krav til overenskomstforhandlingerne.

Alle har adgang til den abne hjemmeside, mens den lukkede hjemmeside er alene
for medlemmer af HK HANDEL.

Pa www.hkhandel.dk/ok2010 kan man ogsa tilmelde sig en sms-service, sa man
far en sms tilsendt, nar der er nye aktuelle oplysninger pa en af hjemmesiderne.

Ligelan bliver et af hovedkravene ved ok-forhandlingerne

For HK HANDEL har ligelan altid vaeret et hgjt prioriteret omrade. Butiksfaget er et
udpraeget kvindefag - men desvarre ogsa et lavtlgnsfag og et fag hvor der Ignnes
meget forskelligt, alt efter om du er mand eller kvinde.

Nu er ligelen derfor sat pa dagsordenen som et af emnerne ved de kommende
forhandlinger om nye overenskomster.

Som oplag til forhandlingerne og umiddelbart inden HK/Danmarks kongres i
november 2009 har HK HANDEL sammen med HK/Privat og HK /Danmark
gennemfart en kampagne om ligelgn. Kampagnen var en del af
lasningskampagnerne under sloganet Vi er alle en del af lasningen”.

| dagligdagen indgar ligelgnsarbejdet ogsa centralt i det faglige arbejde:

e HK HANDEL gennemfgrer mellem 6 - 8 grundkurser for
tillidsreprasentanter hvert ar - i alt 105 tillidsvalgte pr. ar i gennemsnit.
Her undervises bl.a. hvilken lendannelse, der finder sted pa det danske

91



arbejdsmarked og der sattes der fokus pa, hvordan lanforhandlinger pa
arbejdspladserne afvikles. Der undervises i brugen af lanstatistikker;
herunder hvordan kvinder og mand skal sammenligne sig med hinanden,
uddannelsesmassigt, jobmassigt osv.

e Der er afholdt ca. 100 leanmgder med deltagelse af ca. 1.500 medlemmer.

e HKs lgnstatistik er udsendt til alle medlemmer, inkl. lenudviklingen ml.
mand og kvinder.

e Der er udsendt information til alle tillidsrepraesentanter om muligheden for
at kraeve lgnstatistikker pa virksomheden.
Sektoren bistar tillidsrepraesentanter i besigtigelser pa arbejdspladserne
for at vurdere eventuelle ligelgnsproblemer og rejser naturligvis sagerne
efterfglgende.

e Sektoren har en hjemmeside om lgn - hkhandel.dk/loen - hvor der dels er
et afsnit om kvinder og lenforhandling dels et afsnit om ligelan.

Et fagligt arbejde, der altsa ogsa fik ekstra fokus i efteraret via en utraditionel og
nyskabende kampagne.

Kampagnens hovedtema var, at pa trods af, at det er 34 ar siden ligelgnsloven
tradte i kraft, sa har vi stadig en gennemsnitlig forskel pa mand og kvinders lgn i
Danmark i 2009 pa 17,7%.

Kampagnen havde en humoristisk og let provokerende tone. Der blev gennemfart
en nyskabende PR-event med en k@nsopdelt metrostation centralt i Kabenhavn.
Her var der en hurtig rulletrappe forbeholdt til mand og en langsommere til
kvinder, der var sat en blad sofa op til mandene og en hard trebaenk til
kvinderne, mandene fik en gratis avis og skopudsning - kvinderne fik ikke noget
og der var afmarkninger pa perronen hvor kvinder skulle vente en meter bag ved
mandene pa at komme ind i toget. Denne event strakte sig over en uge og gav
genlyd i medierne.

Dernast blev der kart en annoncekampagne med temaet "alle piger kan fa
ligelgn. altsa alle dem der er dronninger/ministre eller folkepensionister.

Sidst blev der kart pa onlinebannere, og HK sponsorerede en TV-transmitteret
kvindehandboldkamp. Viborg HK spillede saledes en champions league kamp
ifert HK-trajer og med HK-logo og ligelensslogan pa trajen.

Pa HK forbundskongres deltog samtlige kongresdeltagere i en event, hvor man
delte morgenmad ud pa metrostationerne i Kabenhavn, men kun til kvinder!

Herudover indeholdt kampagnen fx en elektronisk ligelansberegner og HK's
forslag til en ligelgnslov, udarbejdet med paragraffer, bemarkninger osv. Det har
givet anledning til megen opmarksomhed.

Alt i alt en kampagne, som gav genlyd bade internt i HK-organisationen og
ekstern hos medlemmer og i offentligheden. Ligelan blev slaet fast som et helt
centralt tema for HK pa forbundskongressen.

Samtidig blev kampagnen en fin opstart til overenskomstforhandlingerne pa det
private omrade i de kommende maneder. Forhabentlig vil vi i forbindelse med
overenskomstforhandlingerne kunne tage et afggrende skridt hen imod at a&ndre
virkeligheden indenfor handelsomradet, sa der ikke i fremtiden fortsat er sa
urimelig forskel i, hvordan kvinder og mand betragtes og behandles.

92



Lukkeloven i strid modvind - pa vej mod at blive helt afskaffet2009 blev
desvaerre aret, hvor regeringen og Dansk Folkeparti indgik forlig om en voldsom
liberalisering af lukkeloven.

Forliget falder i to trin og de vaesentligste punkter i lovforslaget er:

Pr. 1. juli 2010 foreslas falgende:

« Alle butikker kan om lgrdagen generelt holde abent til kl. 20.00 i stedet
for som nu til kl. 17.00.

« Muligheden for sendagsabent udvides, saledes at alle butikker far
mulighed for at holde abent den farste og sidste sendag hver maned, alle
sgndagene i december samt 4 lgse sendage herudover i labet af aret.

« Bagerbutikker og byggemarker undtages generelt fra lukketidsreglerne.

« Mindre butikker, som salger materialer til hus og have, undtages generelt
fra lukketidsreglerne.

Pr. 1. oktober 2012 foreslas falgende:

Lukketiderne ophaves helt pa nar pa helligdage og enkelte andre dage.
Dvs. alle butikker far mulighed for at holde abent alle dage, herunder alle
sendage, pa nar pa helligdage, grundlovsdag, juleaftensdag samt
nytarsaftensdag efter kl. 15.00.

Det forventes at lovforslaget farstebehandles i januar eller februar 2010.

HK HANDEL har keempet imod - med nab og klgr - og er naturligvis staerk
modstander af dette forslag. Det vil have en lang rekke negative konsekvenser,
bade for de, der arbejder i detailhandelen, men ogsa for ansatte pa lagre,
transport, kontor og rengearing.

Hertil kommer en raekke uafklarede problemstillinger, som fx barnepasning,
offentlig transport, konkurrenceforhold, butiksstruktur, klimabelastning m.m.
som regeringen burde have undersagt, fer den s@satter sa vidtgaende et
lovforslag.

HK HANDEL @nsker forslaget taget af bordet! Hvis dette ikke er muligt, bar
gennemfgrelse af lovforslagets 2. trin afvente en grundig evaluering af
konsekvenserne at lovforslagets trin 1.

Derfor kreever HK HANDEL, at der nedsattes en falgegruppe, der naje falger
udviklingen og melder tilbage til politikerne, sa en evt. beslutning om yderligere
liberalisering traeffes pa et oplyst og sagligt grundlag.

Blandt de mange aktiviteter for at forhindre en total afskaffelse af lukkeloven er
blandt andet meningsmalinger blandt forbrugerne, mediekontakter, kontakt til
samtlige partier pa Christiansborg, kontakt til Forbrugerradet, landets
kommuner, landbrugsorganisationer mm.

| forbindelse med overgangen til det nye ar, har alle erhvervsaktive medlemmer af
HK HANDEL modtaget et personligt brev, hvor vi har fortalt om de mange
aktiviteter, som HK HANDEL har gennemfart for at hindre en total afskaffelse af
lukkeloven. Samtidig blev der indrykket annoncer i flere store dagblade.

Heldigvis har arbejdet ogsa baret frugt. Bade kommuner, Forbrugerradet og flere
oppositionspartier kraver at der laves en evaluering inden en afskaffelse af
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lukkeloven. Socialdemokraterne og SF har ligeledes meddelt, at de vil stoppe en
total afskaffelse, hvis de kan danne regering inden lukkeloven er helt fjernet.

Medlemstal begynder igen at stige

Efter flere ar med medlemstilbagegang har de sidste maneder af 2009 varet en
positiv overraskelse. Handelsomradet er karakteriseret ved meget stor
tilstramning af medarbejdere. Mere end hver femte medarbejder stopper i labet
af aret og erstattes af en ny kollega. Det betyder ogsa, at der konstant skal vaere
meget stor fokus pa at besgge de mange tusinde arbejdspladser og forklare om
fordelene ved at vaere med i det faglige fallesskab, og derved hverve nye
medlemmer og undga medlemstilbagegang. Den faglige styrke beror pa, at vi er
mange der star sammen. Men det er ogsa dyrt at opna faglige resultater, sa jo
flere medlemmer vi er, jo billigere bliver det for hver enkelt af os. 2009 startede
desvaerre med, at vi havde flere, der forlod det faglige fallesskab i HK HANDEL,
end vi modtog som nye medlemmer. Sidst pa aret har vi imidlertid set positive
tegn pa, at vi far sa mange nye medlemmer hver maned, at vi ikke samlet ma
notere tilbagegang. Det er dog vaerd at bemarke, at handelsomradet generelt har
faet farre arbejdspladser. Sa selv med den samme fine organisationsprocent ma
vi nok konstatere, at vi ikke skal dramme om stor fremgang i medlemstallene de
kommende ar af den simple arsag, at der ikke er lige sa mange arbejdspladser
som tidligere.

Den vigtigste krumtap - ambassadoaren pa arbejdspladsen

Det farste sted at vise styrken i det faglige fallesskab er naturlig pa hver enkelt
arbejdsplads. HK HANDEL lzegger mange krafter i at fungere som en inspirerende
samarbejdspartner bade for arbejdsgivere inden for handelsomradet og nar den
enkelte medarbejder har brug for vejledning, coaching eller hjalp i forbindelse
med arbejdslivet.

Tillidsrepraesentanterne og sikkerhedsrepraesentanterne er helt afgarende i hele
dette arbejde. Som fagforeningens bindeled til arbejdspladsen, fungerer vores
kontaktpersoner bade som ambassadarer for de mange fordele i det faglige
fallesskab og kan samtidig opfange tendenser eller problemer, inden de er naet
til et punkt, hvor de bliver umulige at Igse.

HK HANDEL har ved udgangen af 2009 registreret 398 tillidsreprasentanter og
509 sikkerhedsreprasentanter inden for handelsomradet. Dertil kommer en lang
reekke fagligt aktive pa arbejdspladser, i lokale bestyrelser og i landsklubber.

| forbindelse med strategiprojektet Nyt HK besluttede HKs hovedbestyrelse derfor
0gsa, at der skulle saettes sarlig fokus pa den store gruppe af tillidsvalgte, som
er et vasentlig og meget vigtigt aktiv i det faglige arbejde bade i HK og ude pa
arbejdspladserne.

Efter en raekke interviews med flere tillidsrepraesentanter blandt andet inden for
HK HANDELs omrade viste det sig at vaere et massivt @nske, at den enkelte
tillidsreprasentant havde mulighed for at have adgang til en opdateret
medlemsliste og ikke mindst mulighed for at finde de mest gaengse informationer
og materialer et sted.

| forbindelse med HKs kongres i november maned lancerede HK "Portalen for
tillidsvalgte”.

Hver eneste af HKs tillidsvalgte har mulighed for at komme ind pa portalen og
finde materialer og informationer og bade arbejdsmilja, overenskomster og
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pixiudgaver af overenskomsten. Alt sammen uden at skulle i kontakt med HK-
afdelingen farst.

En nyskabelse i portalen er desuden, at alle tillidsrepraesentanter via en opdateret
medlemsliste har mulighed for at tjekke, hvorvidt HKs registreringer stemmer
overens med antallet af medlemmer pa arbejdspladsen. Tillidsrepraesentanter har
desuden mulighed for via portalen at indsende andringer til HK-afdelingen.

Forhabentlig vil dette nye tiltag blive en spendende nyskabelse i det faglige
arbejde som kan vaere med til at gore det endnu mere spandende og
inspirerende for den enkelte fagligt aktive.

| arbejdet med at ruste de faglige aktive til at kunne varetage de mange opgaver
pa arbejdspladsen tilbyder HK HANDEL naturligvis ogsa en raekke kurser i det
faglige arbejde.

| slutningen af august maned drog 20 af HK HANDELs fagligt aktive medlemmer
af sted til Island for at blive udfordret pa deres evne til at samarbejde og blive
endnu skarpere til at kommunikere. Formalet med turen var at flytte de aktive
medlemmer fra deres vante omgivelser ud i den islandske natur hvor
samarbejdsgvelser, fysiske udfordringer og udarbejdelse af malsatninger var i
fokus og dermed give deltagerne flere faglige redskaber og mod pa at udfordre
det faglige arbejde pa deres arbejdsplads.

Det er en anderledes made at afholde kurser pa og afviklingsformen er ikke
dyrere end et ophold pa en kursusejendom i Danmark, men oplevelsen af den
barske islandske natur kombineret med de mange udfordringer gar
totaloplevelsen meget starre for deltagerne.

Vi har gennemfart 3 SU Basis kurser i ar - det tredje og sidste var resultat af
venteliste, hvilket illustrerer at der er stor interesse for netop SU- kurserne. Vi far
i avrigt flotte evalueringer og deltagerne bruger os efterfalgende, nar de har
problemer eller spargsmal. Vi har ogsa afholdt 2 SU kurser for faglige kolleger -
et vest og et gst for baltet.

| november afholdt vi vores "Falles Lands - SU konference med naesten 90
deltagere - ogsa en stor succes. Endelig er vi ved at laegge sidste hand pa
Dynamisk Personale Politik version 2. Denne version er gjort mere brugervenlig
og har flere funktioner. Det forventes at vare klar i midt januar 2010.

Sidst pa aret matte HK HANDELs sektorbestyrelse desvarre stoppe den pc-
ordning, hvor tillidsreprasentanter har kunnet ansgge om lan af pc til det faglige
arbejde. Arsagen er, at ordningen ville blive omfattet af den nye multimedieskat.
Derved ville det blive alt for dyrt for den enkelte tillidsrepraesentant at lane en pc.
Ordningen har dog vaeret en stor succes i de ar, den har fungeret, fordi det har
varet en stor hjalp i det faglige arbejde.

Alle tillidsrepraesentanter far fortsat en sarlig mail-postkasse, sadan at de kan
modtage nyheder og fagligt materiale let via mail.

Organisatorer

Et andet nyt tiltag, som sa dagens lys i 2009, er syv helt sarlige ambassadgrer,
som skal arbejde pa at profilere den mange fordele ved fagforeningen og
derigennem skaffe nye medlemmer.

HK HANDEL besluttede med virkning fra 1. august 2009 at ansatte en sakaldt
organisator til hver af de syv afdelinger. Ansattelsen lgber forelgbig i et ar, og i
tilfaelde af den nye model bliver en succes med en mulighed for at forlange
projektet i endnu et halvt ar.

95



Organisatorerne besgger arbejdspladser indenfor HK HANDEL’s omrade og
fortaelle om, hvad HK tilbyder sine medlemmer. Den primare ide er naturligvis at
organiserer potentielle medlemmer og undersgge om der er mulighed for
overenskomst. Men samtidig er der mulighed for at opna sidegevinster i
forbindelse med disse udadvendte aktiviteter - for eksempel at kunne indga
aftale om formidling af elever fra en handelsskole til arbejdspladsen. Besggene
kan naturligvis ogsa stede pa fejl og mangler i forbindelse med
arbejdsforholdene. Det farste halve ar har saledes ogsa budt pa efterbetaling af
fritvalgs lenkonto til syv ansatte i en Spar-butik, hvor der efter besgget blev aftalt
at efterbetale 25.000 kr. til medarbejdernes fritvalgskonti.

Forelgbig tegner projektet meget positivt. | mange sma byer, hvor man ikke er
vant til at se HK i dagligdagen, har man nu oplevet, at HK har vaeret synlige i byen
og de butiksansatte har faet besgg. Ogsa mindre engrosvirksomheder har oplevet
at fa uanmeldt servicebesgg fra HK og det er et omrade, hvor besggene vil blive
intensiveret i januar og februar.

Tiger-butikkerne fik fornyet deres overenskomst i oktober og straks herefter
rykkede organisatorerne i alle afdelinger ud med information om fornyelsen og
fik sma 20 nye medlemmer med hjem ved samme lejlighed. Der blev ogsa
genoprettet lidt pa stemningen omkring HK, som stadig hanger lidt efter
konflikten i 2007.

Elevarbejde

Elevarbejdet har sarlig haj prioritet i HK HANDELSs faglige arbejde, i det det jo
ofte er den allerfarste kontakt med arbejdsmarkedet, og her er tale om kolleger
som maske skal vaere inden for handelsomradet i gennem en livslang karriere.
Systematik og opfelgning pa alle nye elever pa HK HANDEL’s omrade sikrer, at
alle elever sa vidt muligt, far tilbud om at blive medlem af HK HANDEL.

| den optimale verden vil eleverne i leretiden made HK flere gange. Pa
Handelsskolen nar de er pa skoleophold. Pa arbejdspladsen nar
tillidsrepraesentanten kontakter dem eller HK kommer pa besag eller de bliver
ringet op. Det er den langsigtede plan, der arbejdes efter i samarbejdet mellem
afdelingerne og sektoren. Der samles op pa indsatsen to gange om radet, sa vi
hele tiden forbedrer den.

Flere afdelinger har sat indsatsen i system og det afspejler sig i medlemstallene
med det samme. Det gar det modsatte sig desvaerre ogsa.

Fra august 2009 har det vaeret muligt for elever under 30 ar at sege gratis
optagelse i a-kassen, hvis de er medlem af HK. Det er en rigtig god tilgang til en
snak om at blive medlem af HK. Krisen har faet de unge til at interessere sig mere
for HK og a-kasse, dog uden at ret mange kommer uopfordret.

Den samlede mangde af elever pa HK’s omrade er faldet med godt 10 %, men pa
trods af det, sa har HK HANDEL fastholdt samme antal elevmedlemmer samlet
set, hvilket afspejler det mere systematiske tilgang til organisering.

Samlet set organiserer HK ca. 55 % af de elever, der er pa HK’s omrade, sa der er
stadig mulighed for at udvide antallet af elevmedlemmer.
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Elevuddannelserne

Der er af mange arsager fokus pa frafald i ungdomsuddannelserne. 1 2009
gennemfartes en stor frafaldsundersagelse pa det merkantile omrade. Et af
underseagelsens mange resultater er, at rigtig mange falder fra efter HG og far de
indgar en praktikaftale (det galder ogsa for de ar, hvor det ikke var svaert at finde
en praktikplads).

Det er ikke godt for de unge, da de jo pa den made kun far /2 uddannelse og
dermed ikke er sarlig godt rustet til en fremtid pa arbejdsmarkedet. Der skal
saettes ind med grundigere information i folkeskole og pa handelsskolen.

2009 var aret, hvor falgerne af finanskrisen blev maerkbare, ogsa pa antallet af
indgaede elevaftaler. Pr. 31. oktober 2009 havde Handelsuddannelsen en
nedgang pa 42%, kontoruddannelsen en nedgang pa 26% og detailuddannelser en
nedgang pa 18%.

Pa den baggrund gennemfartes i 2009 i samarbejde med HK/Privat og Dansk
Erhverv en kampagne, hvis hovedformal var at gere virksomhederne
opmarksomme pa, at det - finanskrise eller ej - er en meget kortsigtet lgsning at
undlade at uddanne fremtidens arbejdskraft, og - i forlengelse heraf - at sage at
lette virksomhedernes administrative arbejde i forbindelse med indgaelse af
uddannelsesaftaler. Kampagnen kan ses pa www.elevpakken.dk

Herudover sagte Det faglige Udvalg for Detailhandelsuddannelser om midler til en
praktikpladsops@gende indsats. Udvalget fik i farste omgang afslag, men vil sage
igen i foraret 2010.

2009 var aret, hvor muligheden for at ga i mesterlare for alvor slog igennem. For
detailuddannelserne er 1,7 % af de indgaede uddannelsesaftaler indgaet som
mesterlaere.
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HK HANDELSs @vrige ungdomsarbejde

HK HANDEL har i samarbejde med HK's ungdomskonsulent, de gvrige sektorer
samt afdelingerne udviklet en del kurser og tryksager malrettet de unge, specielt
til brug ved agitation pa Handelsskolerne og ved kurser, konferencer m.m. HK
Ungdom har ogsa oprettet en gruppe for de unge HK'ere pa Facebook, og der har
vaeret afholdt kurser samt konferencer, herunder en medlemskonference med
temaet "krisen, de unge og arbejdsmarkedet", som de unge var meget glade for.

Efter og videreuddannelse

Ved indgaelse af overenskomsten i 2007 fik medlemmerne ret til selvvalgt
uddannelse. Medlemmerne sgger selv pa www.kompetencefonde.dk, men store
virksomheder kan - hvis de nedsatter et ligeligt sammensat uddannelsesudvalg -
selv administrere midlerne. Ordningen tradte i kraft i 2009.

Det betyder selvsagt, at erfaringerne er beskedne. Som andre har HK HANDEL
informeret grundigt om denne mulighed, og selv om nogen har benyttet sig af
deres ret til selvvalgt uddannelse, er der mange flere der ikke har.
Sektorbestyrelsen har besluttet, at der i 2010 skal gares en ekstraordinaer indsats
for at mange flere gor brug af retten til selvvalgt uddannelse. Vi afventer her ved
arets udgang resultaterne af en evaluering, der i regi af uddannelsesfonden er sat
i gang i samarbejde med HK/Privat og Dansk Erhverv.

Vores centrale efteruddannelsesudvalg HAKL har gennem aret fortsat arbejdet
med at justere og ajourfere efteruddannelseskurser til medlemmerne. Af sarlig
interesse for HK HANDELS medlemmer kan navnes brancheglidning og
convenience, uddannelsesbehov inden for tekstilbranchen, fedevareengroshandel
samt behovet for merkantile kompetencer inden for el-grossistbranchen.

HAKL “s kursusudbud er i gvrigt stort og varieret, og HAKL tegner sig for ca. 25 %
af den samlede AMU-aktivitet.

Reverier

Krisen har formentlig haft en kedelig betydning for et af de problemer, som er
allermest tydeligt for alle os som arbejder i butikker - nemlig stigningen i
reveriforseg og vaebnede raverier inden for handelsomradet. Mens bankerne rent
faktisk har kunne melde om den modsatte tendens, sa er antallet af reverier
inden for handelsomradet fortsat en kedelig tendens ....nemlig flere og flere
roverier! Bade HK HANDEL og arbejdsgiverne er naturligvis interesserede i at
forsgge at vende udviklingen. | HK HANDEL har vi gjort opmarksom pa, at de
sakaldte pengelgse kasseapparater er et vigtigt skridt i at @ndre pa udviklingen.
Men vi har ogsa peger pa, at arbejdsgiverne kan vaere mere opmarksomme pa at
undga den udvikling, hvor flere og flere kunder bruger butikken som bank. Jo
farre penge der er i butikken, jo mindre interessant er butikken for en raver.
Flere gange i lebet af aret har vi skabt opmarksomhed om bade den kedelige
udvikling, og om de lgsningsmuligheder, som kan medvirke til at a&ndre billedet
af et mere og mere farligt fag, nar det handler om at blive udsat for raveri.

Arbejdsmiljearbejdet

HK HANDEL sztter i det hele taget stor fokus pa arbejdet for at skabe et godt
arbejdsmilja for alle medlemmerne. Det prioriteres derfor ogsa, at der hele tiden
arbejdes pa flere fronter - overordnet i Arbejdsmiljgradet, i LO’s
Arbejdsmiljgpolitiske udvalg, overfor politikerne pa Christiansborg og endelig
mere konkret i brancearbejdsmiljgradene og i forhold til de enkelte
Sikkerhedsreprasentanter og medlemmer.
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HK HANDEL SiR konference

HK HANDEL afholdt i 2009 en arbejdsmiljgkonference, hvor alle
sikkerhedsreprasentanter var inviteret. Det var fgrste gang, at vi samlede folk pa
denne made, og ma betegnes som en stor succes. Der deltog 60
sikkerhedsreprasentanter fra forskellige omrader i en to-dages konference.

Pa konferencen beskaftigede vi os med forskellige emner: Arbejdstilsynet fortalte
om hvilke omrader de prioriterer og kikker pa i forbindelse med en sakaldt
screening og hvordan sikkerhedsreprasentanterne kan bruge screeningen i
arbejdet for et godt arbejdsmilja. Vi blev prasenteret for de materialer om
arbejdsmilja, som er produceret i BAR Handel. Vi lerte ogsa om mobning -
hvornar er der tale om mobning, hvilke konsekvenser det har og hvordan det kan
forebygges. Og endelig laerte vi noget om hvordan smerter kan traenes vaek, bade
i teori og praksis. Konferencen var som sagt en stor succes med livlig debat
under hele konferencen. Ud over alle disse emner var der ogsa tid til, at
deltagerne kunne udveksle erfaringer og lere af hinanden.

Undersggelsen om psykisk arbejdsmiljo

| 2009 gennemfarte HK en stor undersggelse af medlemmernes psykiske
arbejdsmilja. Resultaterne af denne undersagelse skal udmentes i aktiviteter, der
skal fremme medlemmernes psykiske arbejdsmilje 2010. Undersagelsen viste
bade gode og knap sa gode tendenser i forhold til det psykiske arbejdsmilja i HK
HANDEL.

Undersagelsen viser, at HK HANDEL’s medlemmer generelt er glade for deres
arbejde, men der er en del omrader hvor der skal arbejdes pa at udvikle det
psykiske arbejdsmilje. For eksempel har HK HANDEL’s medlemmer problemer
med at fa arbejdets skave arbejdstider til at harmonere med at have et familieliv,
mange oplever desvarre ogsa udbraendthed, mobning eller seksuel chikane. |
2010 vil HK HANDEL udarbejde og implementerer en handlingsplan for arbejde
med at styrke det psykiske arbejdsmiljg for medlemmerne.

Branchearbejdsmiljerad

HK HANDEL sidder i BAR Handel, BAR Kontor og BAR Transport. Her udvikles der
hvert ar mange gode varktgjer, som medlemmerne kan bruge i arbejdet for et
godt arbejdsmilje pa arbejdspladserne.

3 partsdreftelser om fremtidig organisering af arbejdsmiljearbejdet
Reglerne for hvordan arbejdsmiljgarbejdet skal organiseres ude i virksomhederne
har stort set vaeret uendret siden 1972. Det har tit givet anledning til krav om
tilpasning af reglerne til nutidens virksomhedsstrukturer og -kulturer.

| 2007 enedes arbejdsmarkedets parter i Arbejdsmiljgradet om at indstille til
Beskaftigelsesministeren, at reglerne blev fart up to date.

Ministeren tog ikke blot indstillingen til efterretning, han tilmed nedsatte et 3
partsudvalg, bestaende af reprasentanter for arbejdstagere, -givere og
arbejdstilsynet, hvis opgave i ferste omgang skulle drafte, hvordan man kunne
forestille sig arbejdsmiljgarbejdet organiseret fremover.

| foraret 2009 kunne et enigt 3-partsudvalg aflevere en rekke anbefalinger til
ministeren. Disse anbefalinger skal nu munde ud i dels en rekke @&ndringer af
arbejdsmiljaloven dels en &ndret bekendtgerelse om organisering af
virksomhedernes arbejdsmiljearbejde. Dette forventes gennemfart i farste halvar
af 2010, hvorefter de nye regler ma forventes at traede i kraft umiddelbart
herefter.

99



TV-overvagning

HK HANDEL er stadig med i billedet, nar der tales om tv-overvagning. HK HANDEL
har i januar 2009 indgaet en god aftale med Dansk Industri om tv-overvagning,
som bl.a. sikrer, at medarbejderne fremover bliver inddraget, nar der skal
opsattes tv-overvagning, at der er overvagningsfrie zoner, og at optagelserne
ikke ma bruges til at kontrollere medarbejdernes effektivitet. Det er ogsa i aftalen
fastslaet, at tv-optagelser skal slettes senest 30 dage efter optagelsen. Hvis en
arbejdsgiver vil opbevare optagelser l®ngere, skal det veere som bevismiddel i en
konkret sag, og den ansatte skal underrettes og have mulighed for at fa udleveret
en kopi af optagelsen.

HK HANDEL forhandler p.t. med Dansk Erhverv om en lignende aftale om tv-
overvagning.

Faglige netvaerk pa tvaers af handelsomradet
HK HANDEL prioriterer den faglige aktivitet pa tvaers af arbejdspladserne hgjt. De
falgende afsnit fortaeller mere om arets faglige aktiviteter.

Merkur

Pa trods af vigende medlemstal i hele organisationen, har det varet vigtigt for
Merkur - landsforeningen for Kontor Lager og Salgere i HK HANDEL - at
fastholde og udbygge synligheden over for medlemmerne.

Traditionen tro, har kursuskataloget vist et varieret udbud af medlemskurser, og
langt den overvejende del har hurtigt vaeret overtegnet. Det opfatter vi positivt,
ikke mindst i en tid, hvor det er svaert at fa medlemmer til at deltage i andre
aktiviteter.

Merkur har i den forlgbne periode @get sin fokus pa de faglige repraesentanter,
hovedsagelig i de starre, landsdaekkende engros-virksomheder. Dette har bl.a.
resulteret i en stor interesse for HK HANDELs overenskomstkonference i efteraret
2009. Her blev deltagerne delt op i deres respektive overenskomstomrader,
hvilket for Merkurs reprasentanter betad en langt mere relevant og naervaerende
debat.

Merkur har ogsa inviteret faglige reprasentanter fra en raekke virksomheder til
erfaringsudveksling om de nystiftede kompetencefonde. Bade dette arbejde og
indsatsen med medlemshvervning vil ogsa fa hgj prioritet i 2010.

Desvarre har 2009 ogsa betydet nedlaeggelse af en af de lokale Merkur-
brancheklubber, nemlig Nordjylland, hvor den lokale bestyrelse ikke fandt at der
var grundlag for at fortsaette arbejdet. Merkur haber, at der inden for en
overskuelig fremtid igen bliver basis for den lokale brancheklub.

KBL

Den faglige sammenslutning af landsklubberne indenfor de selvstaendige Brugser
og Kvickly’er samt hele Coop-omradet har, ogsa i ar, haft stor fokus pa
medlemshvervning. Den stadigt store personaleudskiftning kraver en Igbende
indsats og et godt samarbejde mellem klubberne og medarbejderne i de lokale
HK-afdelinger. For at spare transportomkostninger har man besluttet, at
koordinere indsatsen saledes at bade selvstendige butikker og Coop butikker
besgges af samme hold. Herudover haber KBL, at der i 2010 bliver mulighed for
et samarbejde med organisatorerne.

KBL har i 2009 holdt kurser for medlemmerne i forbindelse med
fellesweekendkurserne, herunder et velbesagt PC-kursus.

Pa det arlige made for tillidsvalgte, var der ogsa fokus pa medlemshvervning,
herunder specielt pa hvervning af unge medlemmer. Der var god inspiration fra
HK’s ungdomssekretaer.
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Alle klubber er startet pa at indsamle krav til overenskomstforhandlingerne i
2010. Der var et flot TR og SIR fremmade fra alle klubberne pa HK HANDEL'’s ok-
konference i Vejle i oktober maned.

| Coop Butik betyder hverveindsatsen, hvor det er lykkedes at besgge samtlige
Coop-butikker i labet af 2008 og 2009, at der i november 2009 er flere
fuldtidsmedlemmer end der var pa samme tidspunkt i 2008.

| efteraret har der vaeret medarbejdervalg til Coop Danmarks bestyrelse, og her
lykkedes det at fa wvalgt klubbens kandidat til bestyrelsen samt
suppleantkandidaten.

Klubbens nyhedsbrev har sikret god kontakt til de fleste TR og til de SIR, som har
givet deres private mail-adresser. Disse SIR har ogsa hurtigt faet informationer
om arbejdsmiljgarbejdet fra den valgte arbejdsmiljgreprasentant.

Selvstendige Brugsers Landsklub (SBL) har - pa trods af at de ikke har sa
mange person resurser - faet besagt en stor del af deres butikker. Det er lykkedes
at fa valgt kontaktpersoner mange steder. Desvarre har krisen betydet, at flere
sma selvstendige butikker har mattet lukke, og dette er gaet ud over
medlemstallet, sa de flere medlemmer, der ogsa er kommet, ikke viser sig sa
tydeligt i statistikkerne.

Klubben bruger nyhedsbrevet til at kommunikere med de tillidsvalgte, der har en
mailadresse. Herudover kan nyhedsbrevet ses pa klubbens hjemmeside.

Ved medarbejdervalget til FDB’s bestyrelse blev Coop Fagligs kandidat, som er
identisk med SBL’s formand, valgt.

Coop Kontor/Logistik (CKL) har ogsa vaeret ude for nedskaringer og har derfor
ikke kunnet holde medlemstallet. Der er i 2009 blevet valgt flere TR, sa der nu er
tillidsrepraesentant i alle afdelinger.

Klubben har holdt en konference "Virksomhed i forandring”, hvor der var indlaeg
fra forskellige Coop-direktarer, virksomhedsbesag samt den farste snak om OK
2010.

Ved Coop Danmarks medarbejdervalg fik klubben deres kandidat valgt til
bestyrelsen efter et godt benarbejde.

Coop Mellemledere har i arets Igb valgt at kalde sig Coop Leder. De mener, det
vil tiltreekke flere mellemledere. Klubbens formand har varet pa mange
butiksbesgg og det har givet 22 nye medlemmer i forhold til sidste ar - en
stigning pa over 20 %.

Udover hjemmesiden, bruger klubben nu ogsa Facebook som
kommunikationsmiddel.

Landsklubben Irmabutikker (LIB) har varet pa Faglig Profil og selvom tendensen
i Irma er farre fuldtidsansatte og flere deltidsansatte, er der nu ligesa mange
fuldtidsmedlemmer, som der var i 2008. En speciel indsats blev det til pa Fyn og i
Jylland, hvor Irma har abnet butikker, efter at de i mange ar kun har haft butikker
pa Sjaelland.

Klubben har holdt et par weekendkurser, herunder et i personlig udvikling.

Pa klubbestyrelsens arlige konference gik startskuddet til de kommende ok-
forhandlinger, og planerne for naeste ars arbejde blev lagt.
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Landsklubben Dansk Supermarked

Landsklubben har en aftale med Fatex om, at den faglige konsulent i afdelingen
kan deltage i et morgenmade i varehusene og fortalle om tillidsreprasentant-
hvervet og de muligheder, der ligger i det. Stille og roligt har det betydet en
tilgang pa 4 tillidsreprasentanter i 2009 i Fotex.

Landsklubben har valgt at holde fokus pa synlighed, fastholdelse og
medlemshvervning. Alle tillidsreprasentanter har efter aftale med Fatex og Bilka
mulighed for at fa deres TR-folder udsendt til alle under overenskomsten,
sammen med det gvrige materiale til nyansatte. Det giver sammen med
nyhedsbreve fra landsklubben en synlighed pa arbejdspladsen for
tillidsreprasentanten, Landsklubben og HK.

Der er sarlig fokus pa eleverne og alle tillidsreprasentanter far 2 gange om aret
tilsendt informationer fra HK har om nye elever. Det har sammen med en labende
erfaringsudveksling om organisering blandt tillidsrepraesentanterne givet en
positiv medlemsudvikling pa alle grupper, men isar pa eleverne.

Landsforeningen BYG & BO

BYG & BO har meget trengte medlemmer idet byggestoppet er fortsat i 2009.
Det der i 2009 igen har vaeret en succes er virksomhedsgrupperne.
Virksomhedsgrupperne bestar at en alle TR og organiserede SIR inden for en
kaede der et par gange om aret far mulighed for at mades og erfaringsudveksle.
Maderne er deres, sa de bestemmer selv emnerne og hvem der evt. skal inviteres
til at give input og viden.

Landsklubben Dagrofa

Landsklubben i forlangelse af sidste ar haft fokus pa det nye lager i Ringsted. Det
er afklaret hvilken overenskomst der er pa henholdsvis ter og ferskvarer lageret. |
respekt for bestaende aftaler er det 3F der daekker ferskvarer lageret (KP5) og HK

HANDEL pa tervare lageret (KP7) Der er valgt tillidsrepraesentant for HK " erne.

Udover dette har landsklubben haft fokus pa virksomhedsbesag. Et
bestyrelsesmedlem har sammen med organisator i HK Nordjylland besagt
Dagrofa ejende SuperBest butikker og Kiwi supermarkeder. Dette har vaeret en
succes der gave medlemmer samt brugbar viden. En stor del af de ansatte har
ikke sa stor tilknytning til de arbejder i en Dagrofa ejet virksomhed. Det vil
landsklubben falge op pa ved i 2010 at gere mede ved virksomhedsbesag
sammen med afdelingerne.

Nye kaeder i Danmark

| modsatning til sidste ar er der ikke kommet sa mange nye
kaedeoverenskomster i 2009. Den sta@rste arsag til dette er, at der grundet krisen
ikke er abnet nye kader.

Der arbejdes fortsat med at fa overenskomstdakket Idé-mabel kaeder der udover
de fleste Idémabel forretninger nu ogsa har opkabt ILVA.

Der er i labet af aret ogsa kommet overenskomst pa mindre kaeder der har vaeret
etableret l&ngere.

En ny mulighed HK HANDEL mener, der kan blive indgangsvinkel til at fa en
kaedeoverenskomst er mange kaders gnske om selvadministration af
kompetencefondsmidler.

Landssammenslutningen BMF

Bog- og Papirbranchens ansatte - havde som sadvanlig en velbesggt stand pa
Bogmessen i november 2009 i Forum. BMF “s Barnebogspris 2009 gik til Kenneth
Bagh Andersen for bogen " Den forkerte dad".
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Ogsa i 2009 var prisoverrekkelsen et tillgbsstykke. | 2009 har der ligeledes
vaeret afholdt Nordisk Studietur, som dette ar gik til Sverige, som var vart for et
vellykket arrangement med mange interessante faglige input. BMF's faglige kurser
har ogsa i 2009 haft godt tilslutning.

Tiger/Zebra

Tiger/Zebra butikkerne markede, som alle andre, krisen pa deres omsatning,
men grundet butikkens lavpris varesortiment, var 2009 bestemt ikke et raedsels
ar for virksomheden. Det lykkedes ogsa HK HANDEL i 2009 at vaere med til at
indga overenskomstfornyelse med Tiger/Zebra kaeden for 2009 og 2010, som
omfatter alle ansatte i virksomheden. Overenskomsten indeholder en raekke klare
forbedringer. Farst og fremmest har vi forhandlet en lgnfremgang for alle
medarbejdere. Ud over lan fremgangen, har vi nu sikret, at medarbejdere nu er
berettiget til pension efter 1 ar mod tidligere 2 ars uafbrudt ansattelse.
Derudover har vi sikret, at man er berettiget til overarbejdsbetaling.

Bedre lan, overarbejdsbetaling og bedre pensionsrettigheder kan klart markes pa
pengepungen.

Den forbedrede overenskomst, samt en efterbetaling grundet l&ngden af
forhandlingerne, var en god anledning til at satte organisatorerne i gang med at
besage butikkerne rundt om i landet, og fortaelle om vores arbejde og forsage at
hverve medlemmer. Det lykkedes fint, og HK Handel Tiger klubbens medlemmer
blev kraftigt forgget.

Altsa et fint eksempel pa hvordan fagligt arbejde kan omsattes til flere
medlemmer.

Magasin

Landsklubben Magasins medlemmer har endnu engang oplevet et turbulent ar.
Men det er de efterhanden vant til. | ar blev Magasin solgt, kebt og solgt igen.
Magasin er nu ejet af det britiske varehus Debenhams. Det virker som om det er
et blivende bekendtskab, til gavn for Magasin og for de ansatte.

Landsklubben har i 2009 haft fokus pa regelmassigt, og med felgeskab af HK
HANDEL, at komme rundt og snakke med sa mange ansatte som muligt. Det har
haft mange positive effekter, og hgjnet HK HANDELs synlighed. | 2010 skal dette
arbejde fortsaettes og udvides, sa der regelmassigt kommer HK HANDEL- og
landsklub-repraesentanter pa besag i alle afdelinger.

Benzin- og oliebranchen

Pa servicestationsomradet er der 2 arbejdsgiverforeninger. SSA,
Servicestationernes Arbejdsforening, der er medlem af DI 2 og BOA, Benzin- og
Oliebranchens Arbejdsgiverforening.

Med BOA har HK HANDEL dels en overenskomst for servicestationerne dels en
overenskomst for kontor- og lageromradet. | overenskomstperioden er det
lykkedes at na til enighed om at de ' tilleeg der betales til studerende mellem 18
og 25 ar alene er i forhold til medarbejdere der er i gang med en SU-berettiget
uddannelse og ikke til unge under uddannelse fx pa kontor. Tvisten var
berammet til en faglig voldgift men BOA valgte at indga forlig pa HK HANDELs
pastand blot en uge for voldgiften var berammet. Servicestationer der er medlem
af SSA er omfattet af HK HANDELs butiksoverenskomst med det gamle HTS (nu DI
2) og alene i den udstrekning at HK HANDEL har kunnet lafte 50 %-reglen. Hvilket
faktuelt alene drejedes sig om sma 10 stationer.

Imidlertid har HK HANDEL i overenskomstperioden indgaet en aftale med SSA der
betyder, at alle nuvaerende servicestationer der er medlem af SSA overgar fra 3F’s
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overenskomst til HK HANDELs overenskomst og 3F’s overenskomst med SSA
bortfalder i den sammenhang. Det betyder at HK HANDEL pr. 1. marts 2010 far
overenskomst for fx alle Q8’s servicestationer.

De faglige historier fortalles videre

Ogsa i 2009 har der vaeret prioriteret betydelige krafter pa at fortalle
omverdenen om vores faglige arbejde i HK HANDEL. Heldigvis ikke spildte
kraefter. HK Handelsbladet har faet en meget positiv leserreaktion i en stor
leserundersggelse, som blev foretaget af alle HKs blade sidste forar.
Handelsbladet er en vasentlig kilde til informationer for medlemmerne, og
overgar fortsat andre kilder som for eksempel vores hjemmesider. Der er altid en
vis usikkerhed, nar man laver meningsmalinger og laeserundersggelser. Men groft
sagt kan man konkludere, at: Otte ud af ti far deres information om HK via vores
blade. Fire ud af ti fra hjemmesider. Tre ud af ti fra elektroniske nyhedsbreve.
Alle tre informationskanaler vil vi naturligvis fortsaette i det kommende ar,
ligesom vi vil videreudvikle vores tilbud.

| efteraret har vi introduceret, at der frem over ogsa er annoncer i HK
Handelsbladet - primaert for at gere omkostningerne til produktionen lidt mindre.
Den nye annoncemulighed er allerede modtaget positivt, og vil formentlig blive
efterspurgt, nar det efterhanden gar op for alle, at der nu er en spaendende ny
mulighed for at komme i kontakt med de ansatte inden for handelsomradet.

HK HANDELs hjemmeside har faet indarbejdet en rekke "levende” indslag i form
af sma tv-indslag om handelsomradet. Det vil vi forsege at udbygge i det
kommende ar, og derved skabe en endnu bedre sammenhang mellem artiklerne i
handelsbladet og indholdet pa hjemmesiden. Malet er, at laeseren af bladet ogsa
far lyst til at besgge HKs mange spandende sider pa internettet, hvor man kan
finde mange ekstra oplysninger, tilbud om gratis kurser mm.

Det internationale arbejde

Verdensgkonomien har i 2009 stadig vaeret kraftigt market af efterdgnningerne
af den finansielle krise. Det har sat sit preg pa meget af vores internationale
arbejde. Tilliden til det gskonomiske system har vaeret undergravet, og det har sat
sit praeg i folks forbrugeradfaerd, som har pavirket rammerne for sektorens
indtjening. Ansatte i handelssektoren har overalt i verden oplevet disse effekter
hardt, med usikkerhed, fyringer og en forringelse af lan og arbejdsvilkar til falge.

Samtidig har dette ar forstaerket tendensen med skabelsen af starre og sterre
handelsvirksomheder. De sma bliver klemt, eller opkebt af de store. Denne
tendens har vi vaeret vidne til i en del ar, og det er derfor vigtigt, at HK HANDEL
fortsat engagerer sig i vores globale og europaiske faglige samarbejde i UNI. Vi
ved jo, at virksomheder ikke af egen fri vilje, gar i dialog med de ansatte, eller
indvilliger i forhandlinger. Det er kun gennem en trovaerdig og staerk faglig
organisering, at virksomhederne sidder til bords over for os, og derfor er det sa
vigtigt, at vi gennem UNI kommer i dialog med IKEA, H&M, Walmart, Tescos,
Carrefour, Zara osv. Omkring 80% af HK HANDELs medlemmer arbejder i
multinationale virksomheder. Derudover har udenlandske kapitalfonde de seneste
ar opkebt flere danske kadevirksomheder. Det betyder, at det bliver mere og
mere vigtigt for HK HANDEL at have et udbygget samarbejde med vores
s@sterorganisationer i andre europaiske lande.

HK HANDEL bidrager derfor stadig aktivt i det europaiske og internationale
arbejde. HK HANDEL formand Jargen Hoppe blev i ar genvalgt som formand for
UNIs europaiske handelsorganisation - UNI Europa Commerce. UNI afholdte i
2009 verdens kongres for UNIs handelsorganisation i Dublin. Irland iszaer har
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oplevet de negative konsekvenser af krisen sarligt hardt, og det var derfor
passende at kongressen blev afholdt her. Naturligt nok fokuserede kongressen pa
krisen, men derudover brugte vi megen tid pa hvordan vi bedre kan udnytte, at vi
i Europa reprasenterer reprasentere 2,5 millioner arbejdstagere i
handelssektoren. Det betyder, at HK HANDEL har direkte mulighed for at pavirke
det europaiske og internationale faglige arbejde, og vi har brugt tid i ar pa at
udvikle det internationale faglige arbejde med fokus pa at tvinge de store kader
til forhandlingsbordet bl.a gennem underskrivelse af globale aftaler.

HK HANDEL har, igennem UNI, forstaerket vores dialog med EU's
beslutningsorganer. Vi har et lgbende samarbejde med EU Kommissionen, bade
igennem vores regelmassig rundbordsmader med de europaiske arbejdsgivere,
men ogsa direkte i forhold til EU lovgivning til gavn for de europaiske handels
ansatte.

HK HANDEL har i ar fortsat vores arbejde med at oprette nye og udvikle
eksisterende europaiske samarbejdsudvalg. | takt med at virksomheder udvider
sig, og bliver tvaernationale, er det vigtigt for de ansatte, at de heres og
medinddrages i de beslutninger som har store konsekvenser for deres arbejde.
Derfor prioriterer HK HANDEL arbejdet med at udvikle de europaiske
samarbejdsudvalg. | ar har vi forhandlet med JYSK, som nu er blevet en global
spiller, og har ansatte i naeste alle europaiske lande, om oprettelse af ESU. Det
har baret frygt, og i 2010 vil JYSK ogsa have sit eget ESU til gavn for mange
tusinde ansatte.

Solidaritetsarbejde

HK HANDEL har i ar stettet vores rumanske kollegaer om at drive faglig
organisering i Rumanien med ekspertise og med gkonomisk stette. Det er
vigtigt, at vi overalt i Europa har en staerk faglig organisering i handelssektoren.
Der ma ikke vaere noget sort hul pa kortet, som virksomhederne kan udnytte til at
skabe darlige arbejdsforhold. Vores statte har resulteret i konkrete resultater og
de har oplevet en betragtelig medlemsfremgang.

| nordisk regi er HK HANDEL et meget aktivt medlem af Nordisk Handel. | det
forlebne ar er der saledes afholdt et stort mgde her i Kebenhavn om integration.
Alle nordens faglige handelsorganisationer og alle de nordiske arbejdsgivere var
til stede, for at vi kunne udveksle erfaringer med hvordan vi hver isar tackler
integration, og hvad vi konkret har gjort for at fremme integrationen inden for
vores sektor. Der var mange gode indlaeg, og pa trods af, at krisen unagtelig har
fjernet en del af vores fokus pa integrationen, er der stadig en stor vilje til at
fortsaette det gode arbejde vi har lavet. Handelssektoren er et mgnstereksempel
pa hvordan integration bar forega, nemlig pa arbejdspladsen. Handelssektoren
har klart det stgrste antal af indvandrere og deres efterkommere ansat.

Ved indgangen til 2010 er det allerede proklameret, at det kommende ar bliver
barsk for detailhandlen - med en intens kamp om kunderne, der bade vil have
vindere og tabere. Men spadomme er far blevet gjort til skamme.

Mere sikkert er det, at foraret vil byde pa faglig spanding, nar de nye
arbejdsforhold skal lzegges fast via de nye overenskomster.

Lige sa sikkert er det, at ogsa det kommende ar vil byde pa en raekke spaendende
faglige debatter om de mange emner, som optager os, der har interesse for
handelsliv og handelsomradet. Forhabentlig bliver aret ogsa fyldt med gode
oplevelser - nye kolleger, nye medlemmer af det faglige fellesskab og ny
fremgang for faget.
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HK/Kommunal

HK/Kommunal og HK/Stat

2009 blev skudt i gang med en draftelse af en eventuel fusion af HK/Stat og
HK/Kommunal. De to sektorformand gennemfarte i januar og februar en
besagsrunde i afdelingerne for at drafte den mulige sammenlagning af HK's to
offentlige sektorer. Med sig havde de en rapport fra et eksternt konsulenthus, der
belyste fordele og ulemper. Det blev til mange grundige debatter med
afdelingssektorerne, der gav et klart billede af, at der lokalt ikke var stemning for
fusion - hverken i HK/Stat eller HK/Kommunal.

Pa HKs forbundskongres i november '09 gav de to sektorformand en
afrapportering, som ikke gav anledning til saerlig debat. Dermed var det fastslaet,
at strukturen med 4 sektorer i HK fortsat er geldende i kongresperioden,
medmindre de to offentlige sektorer eventuelt selv bliver enige om noget andet
senere.

Kommunalisering af jobcentrene

Foraret blev for mange medlemmer i jobcentrene praget af regeringens
beslutning om at etablere en enstrenget jobindsats i kommunerne. Beslutningen
var et opger med den tidligere opdeling, hvor de forsikrede ledige gik ind ad en
statslig der, mens de ikke-forsikredes indgang var den kommunale dgr. 1. august
skulle jobindsatsen samles i kommunerne, og det stillede store krav til de ansatte
i jobcentrene med endnu en strukturandring, nye kolleger og ny ledelse.
Fusionen blev forberedt grundigt af bl.a. tillidsreprasentanter, HK-medarbejdere
og medlemmer, og der blev holdt mange og lange mader mellem HK/Kommunal
og KL. Det lykkedes ved falles indsats at gennemfare fusionen, sa den i det store
hele forlgb gnidningsfrit. Langt de fleste steder lykkedes sammensmeltningen sa
godt, at eksperters dommedagsprofetier om, at kommunerne ikke ville kunne
handtere de mange arbejdslase, er blevet gjort til skamme. Ogsa internt er
overflytningen af de statslige medarbejdere til HK/Kommunal forlgbet godt.

Medlemsudvikling

Medlemsudviklingen i 2008 var svagt positiv for aret som helhed - overvejende
som et resultat af indmeldelser i starten af aret i forbindelse med OK08. Med en
enkelt undtagelse var medlemsudviklingen i de @avrige maneder negativ.

| 2009 har det vaeret modsat. Her har medlemsudviklingen varet positiv i alle
maneder med en enkelt undtagelse. Nar det kombineres med overfagrslen af
medlemmer fra HK/Stat i forbindelse med jobcentrenes kommunalisering, har det
samlet givet HK/Kommunal en medlemsfremgang pa ca. 2,5 procent i 2009. Og
medlemsudviklingen har varet positiv i alle 7 afdelingssektorer. Set i lyset af bl.a.
medlemmernes haje gennemsnitsalder og lysten til at skaere pa det administrative
i kommuner og regioner, er det et rigtig godt resultat.

| alt 52.943 erhvervsaktive stod ved udgangen af november '09 som medlemmer

af HK/Kommunal - det er en stigning pa 1.164 medlemmer i forhold til arets
begyndelse.
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Fyringer

Ogsa i 2009 oplevede vi desvaerre, at en rekke af vores medlemmer endte med
en fyreseddel, fordi kommunerne skulle have deres stramme budgetter til at na
sammen. Samtidig er den generelle arbejdslashed stigende, og det er ikke sa let
som tidligere for de fyrede at fa et nyt job. HK/Kommunal gar i hvert enkelt
tilfaelde ind og sikrer den enkelte sa gode fratradelsesaftaler som muligt, og
samtidig arbejder vi for at pavirke kommunerne i retning af, at det generelt er en
meget kortsigtet Igsning at fyre ansatte. Ser man pa de udfordringer, som bade
kommuner og regioner har i fremtiden med et stigende antal aldre, der gar pa
pension, sa er det vigtigt at beholde og videreuddanne de eksisterende
medarbejdere.

Bestyrelsesuddannelse

| efteraret '08 blev der taget hul pa uddannelsen af de lokale
afdelingssektorbestyrelser, og de sidste kurser blev afholdt i begyndelsen af '09.
Uddannelsen var et rigtig godt bidrag til en god start pa det lokale sektorarbejde i
den nye HK-struktur. Med afsaet i de gode erfaringer med opkvalificering af det
lokale bestyrelsesarbejde er der i 2009 taget initiativ til uddannelse af den
centrale forbundssektorbestyrelse, der skal gennemfares i starten af 2010. Og
forventningerne til udbyttet af dette initiativ er pa samme hgje niveau.

6 trins-projektet

Ved OK 08 blev det aftalt, at der til HK/Kommunals basisgrupper ydes 6 trin efter
7 ars ansattelse. Projektet havde haj prioritet, da vi gnskede at sikre en
langsigtet lgnudvikling ud over de generelle lanstigninger og ny lgn.

Bade pa det kommunale og regionale omrade har arbejdsgiverne fokuseret pa
adgangen til at modregne de 6 trin i de lokalt aftalte tillag. Men
afdelingsmedarbejdere og tillidsrepraesentanter har i 2009 gjort et stort arbejde
for at sikre sa gode aftaler som overhovedet muligt.

Vi har desvarre i en rekke kommuner set eksempler pa lokale
modregningsbestemmelser i gamle lokale ny Ign aftaler, der udhuler veerdien af 6
trinsprojektet. Bade centralt og lokalt vil vi derfor skaerpe vores fokus pa lokale
modregningsbestemmelser.

TR-uddannelsen

| 2009 har der atter vaeret et stort pres pa TR-uddannelsen, hvilket har bevirket,
at der er oprettet mange ekstraordinare kurser. Pa de 2 farste TR-moduler er der
udover de planlagte 14 kurser afholdt 9 ekstra kurser. HK/Kommunal vagter TR-
uddannelsen hajt og arbejder Igbende pa at holde ventelisterne pa et minimum.

Lenkommissionen

Regeringen har nedsat en lankommission, der skal analysere Ignnen pa det
offentlige omrade. Lankommissionen, hvor HK’s plads varetages af
HK/Kommunal, har arbejdet intenst gennem hele aret. Og det fortsaetter i foraret
2010, hvor der skal arbejdes hardt for at blive fardig til maj, nar kommissionen
efter planen skal rapportere til overenskomstparterne pa det offentlige
arbejdsmarked.

107



Principielle sager
Godtgarelsesniveau for tillidsrepraesentanter:

Ved OK-08 blev der aftalt forbedrede opsigelsesvarsler for TR, da der blev tillagt
et ekstra opsigelsesvarsel pa 3 maneder ud over det individuelle varsel. Der er
efterfglgende i en konkret sag opstaet uenighed om, hvorvidt det ekstra
opsigelsesvarsel pa 3 maneder kan indregnes i den ramme, indenfor hvilken der
kan ydes en godtggrelse i forbindelse med usaglig afskedigelse. KTO (og dermed
ogsa HK/Kommunal) og KL er uenige, og sagen vil blive afgjort ved faglig
voldgift.

Aldersdiskriminering

HK/Kommunal har tabt en sag om aldersdiskrimination ved byretten og
landsretten. Sagen drejer sig om et 56-arigt medlem, der var ansat i et vikariat i
Holbaek Kommunes Borgerservice. Under vikariatet blev der opslaet et antal faste
stillinger til bl.a. at varetage opgaverne med pas og karekort. Vort medlem sagte
en af de ledige stillinger, men blev end ikke indkaldt til samtale. Mundtligt var
begrundelsen, at vores medlems alder ikke passede sammen med et kommende
generationsskifte som falge af mange ®ldre og erfarne medarbejdere.

Modregningsklausuler

En kommune har i forbindelse med de centralt aftalte grundlensforbedringer pr.
1. april 2009 fjernet lokalt aftalte tilleeg for knap 20 medarbejdere i
borgerservice. Hver medarbejder har saledes faet reduceret deres lokalt aftalte
lontilleeg med det, der svarer til den forventede grundlensforbedring og har
dermed ikke market grundlensforbedringen.

Modregningen er sket med baggrund i, at der i en del af medarbejdernes lokale
Ilgnaftaler er tilfgjet en klausul, som skulle give kommunen mulighed for at
gennemfgre disse modregninger uden aftale med den faglige organisation.

HK/Kommunal har afholdt forhandlinger med kommunen og er nu i gang med
juridisk at vurdere sagen, inden vi traeffer beslutning om, hvordan vi gar videre.
Ikke kun HK/Kommunals medlemmer bliver presset med modregningsklausuler i
kommunen. Det galder ogsa andre faglige organisationer.

Professionsbachelorer

Den nye professionsbacheloruddannelse i offentlig administration kom i 2009 op
pa 120 studerende. | samarbejde med de studerende og HK/Stat har
HK/Kommunal taget de farste skridt til dannelse af en studenterorganisation pa
omradet. Det sker gennem at fa valgt studenterrepraesentanter for hver skole, at
samle de studerende arligt og holde mader med skolerne.

Konferencer og temadage

HK/Kommunal har de senere ar haft succes med at udbyde konferencer for
medlemmer om den nyeste udvikling inden for de enkelte fag. | 2009 har vi haft
vores hidtil bedste resultat hvad angar medlemstilslutning. Dette galder bade for
konferencerne og for de regionale medlemsmeader for eksempelvis
jobkonsulenter, ledere og tandklinikassistenter. Vi ser succeserne som et resultat
af, at medlemmerne og deres ledere vurderer indholdet som kvalitetsmassigt
hgjt og aktuelt; men det har helt sikkert ogsa betydning, at vi over de sidste par
ar er blevet i stand til at sende direct-mail med disse tilbud til mere end 20.000
medlemmer.
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| 2010 saetter vi et nyt initiativ i gang pa konferencedelen med en stor falles
konference for mange faggrupper - Fag og Fremtid - som finder sted i juni 2010.

Arbejdsmiljo

Der er fortsat alt for mange sager om medlemmer, som rammes af stress, og alt
for mange afskediges pa grund af sygdom forarsaget af arbejdsmassige
belastninger. En undersggelse, som HK har faet gennemfart i 2009 viser
desvaerre, at HK'erne i kommuner og regioner er langt hardere ramt, end
medlemmerne i de avrige sektorer. Den undersggelse danner grundlag for, at vi i
2010 satter yderligere fokus pa handtering af stress.

| 2009 har vi revideret "greanspattebogen”, der er et vaerktgj for
tillidsrepraesentanter og sikkerhedsreprasentanter til handtering af sager om
psykisk arbejdsmiljg. Bogen er nu udvidet indholdsmassigt bl.a. med afsnit om
trivselsaftalen.

Der har vaeret mader i HK/afdelingerne for tillidsreprasentanter og
sikkerhedsreprasentanter om implementering af trivselsaftalen. Mgderne
fortsaetter i foraret 2010.

De Gode Eksempler

Kampagnen De Nadvendige Hander, der startede forud for sidste kongres, blev
afsluttet i 2009 med De Gode Eksempler. Her fik vi vist, at rigtig mange HK ere
hver dag udvikler nye idéer til, hvordan den kommunale administration kan
forbedres. 135 gode eksempler blev det til. 10 blev filmatiseret og 18 blev omtalt
i kampagneavisen '’Fremtidens Lasninger’. Via et website karedes den bedste idé.
Over 3000 medlemmer deltog i afstemningen.

Kampagneavisen blev blandt andet sendt som indstik i Danske Kommuner, og
den blev udsendt til alle HK/Kommunals ledere. Medlemmer af
kommunalbestyrelser og regionsrad modtog en mail om kampagnen med
opfordring til at bestille avisen.

Kampagnen blev i maj/juni eksponeret i bade landsdaekkende og lokale aviser
gennem store annoncer, hvor der blev gjort opmarksom pa HK'ernes indsats i
kommuner og regioner. Samtidig gennemfarte alle afdelinger dialogmgder med
kommuner og regioner om, hvordan HK “ere kan bidrage til udvikling af service til
borgerne. Over hele landet holdt den lokale kommunale sektorformand og
fallestillidsreprasentant mader med borgmestre, kommunaldirektgrer og
personalechefer. Mgderne var positive og praget af interesse for vores
budskaber. Dialogmaderne farte i flere tilfalde til samarbejde om nye initiaiver i
de enkelte kommuner og regioner

Kompetenceudvikling

| 2009 begyndte arbejdet med udmeantning af 3-partsmidlerne til uddannelse og
seniorordninger. | starten af aret gennemfarte vi sammen med OAO en turne for
at mades med reprasentanter i de udvalg, der er nedsat for at administrere
pengene. Generelt har det taget lang tid for arbejdspladserne at komme i gang;
men mod slutningen af 2009 ser det ud til, at de fleste er begyndt. De forelgbige
tilbagemeldinger tyder pa, at HK “ere i stor udstraekning far del i de ekstra midler.

Lidt flere elever

HK/Kommunal har l&enge presset pa for at fa kommunerne til at tage flere elever.
| 2009 er der sket en lille forbedring, som vi glaeder os over; men samtidig er det
foruroligende, at der stadig ikke tages elever ind i et omfang, som kommer i
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narheden af at kunne daekke de store argange, der gar pa pension i de
kommende ar. Et af de gode initiativer, som blev sat i veerk i aret, var et
samarbejde mellem HK/Kommunals chefgruppe og Foreningen af offentlige HR-
chefer, som med en pjece om emnet fik rettet opmarksomheden mod problemet.
Mod slutningen af aret er der opstaet mulighed for, at arbejdspladser, der
opretter ekstra elevpladser, kan fa et tilskud pa op til 50.000 kr. Dette bliver
forhabentlig den hjalp, der skal til for at fa et endnu bedre resultat i 2010.

Ny videreuddannelse for klinikassistenter

| samarbejde med COK og Skolerne for Klinikassistenter og Tandplejere har vi
udviklet en ny videreuddannelse for klinikassistenter. Uddannelsen er pa
Kommunomniveau og er i gjeblikket til godkendelse i Undervisningsministeriet.
Hvis uddannelsen godkendes haber vi, at den kan udbydes allerede i 2010.

Borgerservice

| sommeren 2009 etablerede HK/Kommunal et fagudvalg pa
borgerserviceomradet. Det nye udvalg fik allerede i efteraret sin ilddab, da det
kom frem, at regeringen havde planer om at centralisere en raekke af
kommunernes opgaver i forbindelse med borgerservice. Regeringen kalder
projektet "objektiv sagsbehandling”, og det har vaeret pa tale at oprette et eller
flere statslige administrationscentre, der skulle overtage opgaverne fra
kommunerne. Gennem efteraret er der arbejdet pa hgjtryk i HK/Kommunal med
at undersgge initiativet, argumentere, dokumentere og ikke mindst
mediemassigt sikre, at der ikke skete en centralisering, uden at politikere og
borgere var klar over virkningen for borgerne. Ved udgangen af aret er det endnu
ikke afgjort, hvad udfaldet bliver.

Chefer og ledere

En af de store indsatser i aret har vaeret at sikre en fortsat god servicering af
ledermedlemmerne. Det er gjort gennem dels en tilfredshedsundersggelse blandt
medlemmerne og dels en malrettet indsats for at sikre en mere ensartet
medlemsservicering af en hgj kvalitet over hele landet. Projektet, der har faet ros
fra mange sider, er afsluttet i september.

Kommunalbladet og det elektroniske nyhedsbrev

Kommunalbladets laeserundersggelse for 2009 viste, at bladet fortsat er meget
lest blandt medlemmerne. 66 procent laeser over halvdelen af bladet eller mere,
og det ligger over gennemsnittet pa 54 procent for andre sammenlignelige blade.
73 procent af medlemmer mener, at bladet er godt eller meget godt. | forhold til
andre sammenlignelige blade ligger vi pa dette parameter en anelse under
gennemsnittet, som er pa 78 procent. Den statistiske usikkerhed gar dog, at man
skal tage sammenligningstallene med et gran salt.

For at sikre os, at bladet hele tiden falger med tiden har vi i 2009 gennemfart et
udviklingsprojekt, som skal munde ud i en modernisering af bladet i foraret
2010.

Det elektroniske nyhedsbrev har nu omkring 5000 abonnenter, og i foraret er der

planlagt en relancering af nyhedsbrevet, sa vi forhabentlig kommer endnu hajere
op.
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DL - Patient | Administration | Kommunikation.

Opgaveglidning i sundhedsvaesenet

Som en del af 3-partsforhandlingerne blev der nedsat en task-force af
embedsmand, der skulle se pa opgaveglidning i sundhedsvasenet. Her deltager
DL med sekretariatsleder Ole Gregersen. Legesekretarerne har bidraget med
rigtig mange gode eksempler pa opgaveglidning. Der er lavet en ny hjemmeside
til eksemplerne, og DL vil gerne have endnu flere til at melde ind, sa vi i
begyndelsen af det nye ar kan overrekke sundhedsministeren en forsinket
julegave med mindst 100 legesekretaereksempler. Eksempler pa opgaveglidning
skal bruges til at overbevise beslutningstagerne om, at meget vindes ved at
overlade de administrative opgaver til leegesekretarerne, sa lager og
sygeplejersker kan bruge deres tid pa patienterne.

Arbejdet i task-forcen har bl.a. resulteret i et inspirationskatalog, der skal give
regionerne og sygehuslederne gode ideer til at komme i gang med
opgaveglidning. Vi regner med endnu et mgde i januar 2010, hvor DL skal
underskrive en politisk aftale om opgaveglidning. Det mere tekniske arbejde med
at fare eksemplerne ud i livet og fortsat fremme opgaveglidning i
sygehusvaesenet er lagt i h&nderne pa den ny nationale referencegruppe for
opgaveglidning i sygehusvaesenet, hvor DL ogsa har en plads sammen med de
avrige sundhedsfaglige organisationer, alle regionerne, sundhedsministeriet,
sundhedsstyrelsen m.fl.

Personalemangel truer

DL far flere og flere henvendelser fra leegesekretaerer om darligt arbejdsmilje og
overbelastning. Meldingerne er, at arbejdspresset stiger og flere steder er
uacceptabelt hajt. Baggrunden er bl.a. personalemangel, der far sygehusene til at
ansatte andre faggrupper i l®gesekretaerstillinger. Det ikke-faguddannede
personale har typisk ikke kvalifikationerne til at skrive journaler og ma derfor
tage sig af det gvrige arbejde. Tilbage sidder de uddannede laegesekretarer alene
med journalerne, hvilket er bade fysisk og psykisk belastende, idet de ikke far de
ngdvendige afbrak i arbejdet. Ogsa patienternes sikkerhed forringes, nar der er
problemer med at fa journaler og udskrivningsbreve fardige.

DK og HK/Kommunal har derfor samarbejdet om en meget omfattende
undersggelse af leegesekretaermanglen pa sygehusene, der har vaeret flittigt
omtalt i pressen.

Ny elevorganisering

Det er blevet tid til at danne en ny elevorganisering i DL, og som noget nyt har DL
valgt, at elevreprasentanterne skal udpeges regionalt - to elever fra hver af de
fem regioner. Processen i den nye organisering vil komme til at besta af en raekke
moduler, som afvikles i forbindelse med udvalgets trzf.

Ny struktur i DL

Hvor stor skal den politiske ledelse vare? Og hvor meget plads skal praksis og
regionale reprasentanter have pa forhand? Det var nogle af de centrale
spergsmal i de to ledelsesmodeller, som strukturudvalget i DL lagde ud til debat i
foraret 2009. Debatten endte med vedtagelse af en ny struktur for DL pa
delegeretmgdet i november 2009. Den nye struktur forudsaetter, at der i de syv
HK-regioner etableres en lokal DL-regionsbestyrelse, som skal arbejde regionalt
og dermed sikre starre medlemsdemokrati, indflydelse og synlighed. DL
pabegynder nu arbejdet frem mod en etablering af den ny struktur og afholdelse
af ekstra ordinaert delegeretmade i juni 2010.
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HK Privat

Overenskomstgruppen
Forberedelserne til overenskomstforhandlingerne i 2010 har praeget gruppens
arbejde siden foraret.

| forbindelse med de droftelser, sektorbestyrelsen har haft om de forskellige
temaer, der ligger til grund for udtagelse af de endelige krav til de kommende
overenskomstforhandlinger, har gruppen haft ansvaret for oplaeg og konklusioner

Det er undersagt om medlemmerne far de goder, vi har aftalt i
overenskomsterne, i form af gennemslagskraftundersggelsen.

Derudover har der vaeret oprettet et saerligt modul pa mitHK, hvor medlemmerne
har kunnet angive, hvilke overenskomstkrav de prioriteter hgjest. Modulet er en
erstatning for tidligere tiders regionalmader og var en stor succes - 1563
medlemmer afgav deres bud pa de vigtigste emner for de kommende
forhandlinger

Endvidere er en del af de nuvaerende overenskomster blevet gjort mere synlige og
lettere tilgaengelige via endnu et nyt modul pa mitHK. Her kan medlemmerne
logge sig pa og via cpr.nr. blive identificeret og kan ligeledes lase en stor del af
landsoverenskomsterne i sin helhed eller i en forkortet mini-udgave (pt. 20 stk.).

Gruppen har siddet i arbejdsgrupper med arbejdsgiverorganisationer og har
desuden arrangeret og afholdt temadage for sektorens forhandlingsudvalg og
tillidsreprasentanter op til naeste ars overenskomstforhandlinger. Endelig er
forberedelsen af urafstemningen i 2010 langt i planlaegningen.

Overenskomstgruppen har desuden staet i spidsen for oprettelsen af en ny
hjemmeside for de af HK/Privat’s medlemmer, der er ledere eller har
ledelsesbefajelser - se mere pa www.hkleder.dk.

Gennemfgrelsen og revision af tillidsreprasentantuddannelsen har igennem aret
fyldt meget for overenskomstgruppen ligesom arbejdet med den faglige
handlingsplan for 2010 har ogsa vaeret en del af gruppens opgaver gennem
20009.

Faglig Team 1 - Produktion

Faglige sager

Ogsa 2009 har veeret praeget af mange faglige sager, men heldigvis lgses der
stadig en del af disse pa maglingsmader og organisationsmader og resten enten
ved Afskedigelsesnavnet, Faglig voldgift, Arbejdsretten eller Civilretligt.

Der har vaeret mange afskedigelsessager, og ogsa et stigende antal hvor det er en
tillidsvalgt der opsiges, nar virksomhederne/afdelingerne lukker er der tale om
tvingende arsager, men i et stigende antal sager bruges den gkonomiske krise til
at opsige tillidsvalgte, men ogsa aldre medarbejdere med hgj anciennitet.

Overenskomstens daekningsomrade er ligeledes temaer der dukker op i flere af
de faglige sager.
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Nye overenskomster:
Ogsa i 2009 er der gjort en stor indsats for at fa landsoverenskomster med 50%
regel sat i kraft indenfor samtlige overenskomster i Produktion.

Branchesektionen produktion

Branchesektionen skiftede i foraret formand, idet formanden synes at tiden nu var
inde, til et skift. Wivi Nielsen havde vaeret med fra starten og lagt et meget stort
stykke arbejde i at fa Branchesektionen op og sta. Den nye formand blev en af
nastformandene Ulla Hahn, som arbejder pa Danfoss, og som ny nastformand i
stedet for Ulla blev Birthe Johansen fra Post Danmark valgt.

Der er i det forlabne ar sat fokus pa Tillidsreprasentanter og
Sikkerhedsrepraesentanter, blandt andet med temadag og brunchmade med fokus
pa overenskomsten.

TR netvaerkene
Har stadig en haj prioritet og holder made 2 gange arligt, hvor der udover
almindelig erfaringsudveksling ogsa er et fagligt tema.

Synligheden af HK pa de enkelte arbejdspladser har i december maned faet et
skub ved en december kampagne hvor de enkelte tillidsrepraesentanter kunne
bestille julekalendere til medlemmerne og dele ud, gevinsterne blev offentliggjort
pa branchesektionens hjemmeside, hvilke ogsa har gjort hjemmesiden mere

synlig.

Branchesektionen har besluttet farst at afholde delegeretmade i januar maned
2011.

Faglig Team 1 - IT, Medie & Kommunikation

Om ITMK

Branchesektionen holdt delegeretmade i november 2009. Der var 3
bestyrelsesmedlemmer som ikke genopstillede. Der opstillede til den nye
bestyrelse udover de 5 fra den gamle bestyrelse som skulle genvalges yderligere
5 nye. Ved den efterfalgende skriftlige afstemning blev de hidtidige 5
bestyrelsesmedlemmer genvalgt og derudover blev der sa valgt 3 nye
bestyrelsesmedlemmer.

Formand Inge Meyer og Nastformand Ulla Jeppesen blev ligeledes genvalgt.
Principielle faglige sager

Rotationstrykkeri - Arktrykkeri’s omfattelse af hus- og lgnaftale - Faglig
Voldgift

| forbindelse med etablering af et arktrykkeri blev det bade i A/S bestyrelsen og
via ledelsen gentagne gange meddelt tillidsreprasentanten, at der var tale om "en
virksomhed i virksomheden” med eget cvr-nr., nyansat leder og nyansatte
trykkere.

Da arktrykkerne finder ud af, de har en vaesentlig lavere lan end virksomhedens
rotationstrykkere afholdes der maglingsmade i sagen. Farst her bliver det klart
for tillidsreprasentanten m.v., at der er tale om en og samme virksomhed,
hvorfor tillidsreprasentanten kraver, at arkafdelingen er omfattet af galdende
husaftale og gaeldende Ignaftale.
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Sagen afgeres ved faglig voldgift den 13. januar 2009, hvor opmanden gjorde
gaxldende, at tillidsreprasentanten "vidste eller i hvert tilfaelde burde vide”, at de
medarbejdere der skulle ansattes til arbejdet i arktrykkeriet tanktes ansat pa
andre og mindre favorable vilkar - end medarbejderne i de allerede eksisterende
afdelinger, herunder rotationstrykkeriet.

Emballagevirksomhed - Indarbejdelse af forseamt tid pa nathold

Pa emballageoverenskomsten med DI er der ret til at sige nej til overarbejde efter
natarbejde. 3F-Industri emballage og HK/P fastholdt, at det ogsa matte vaere
galdende, nar der var tale om indarbejdelse af forsgmt tid efter en
arbejdsnedlaggelse. Faglig voldgift den 4. november 2008, hvor opmanden
gjorde geldende at omtalte paragraf ikke er til hinder for paleeg om indarbejdelse
af forsgmt tid i en uge hvor medarbejderen er pa nathold.

Grafisk Projektvirksomhed - Opsigelse i strid med lov om forbud mod
handicap og i strid med 120-dages reglen

Vort medlem blev i 2005 udsat for en piskesmaldsulykke i forbindelse med et
trafikuheld. HK gjorde galdende, at afskedigelsen var sket i strid med lov om
forbud mod handicap m.v, idet virksomheden ikke havde taget sarlige hensyn
eller gjort sarlige tiltag for at bedre vort medlems arbejdssituation.

Pa grund af sagens principielle karakter blev sagen indbragt for Se- og
Handelsretten.

S@- og Handelsretten afsagde kendelse den 24. august 2009, hvor de gav
medhold i at piskesmald kan betragtes som handicap efter
forskelsbehandlingsloven. | en samtidig sag gav Se- og Handelsretten ligeledes
medhold i, at gigt kan betragtes som handicap.

Inden retten vil afgare, om afskedigelsen af de to kvinder i disse sager sa ogsa
var begrundet i deres handicap og dermed et brud pa forskelsbehandlingsloven,
skal to principielle problematikker i sagerne sendes videre til praejudiciel
afgerelse ved EF-domstolen:

e Om nedsat arbejdstid falder ind under, hvad en arbejdsgiver skal tilbyde
af saerlige hensyn til ned medarbejder med handicap.

e Om 120-dages reglen galder for handicappede - eller om sygedage
relateret til handicap ikke ma taelle med i de 120 dage.

Helligdag pa 1. maj - Faglig Voldgift 8. oktober 2008

| 2008 faldt 1. maj og Kr. Himmelfartsdag pa samme dato - pa
Emballageoverenskomsten er 1. maj ulgnnet fridag og der for litografer og
typografer er fri med lgn pa sen- og helligdage.

Vi nedlagde pastand om at litografer og typografer skulle have Ign for
helligdagen.

Sagen blev tabt, fordi § 17,2 hvor der star: “der ydes s@gnehelligdagsbetaling, nar

disse dage falder pa en sadvanlig arbejdsdag” - ikke kun er geeldende for
bogbindere og kartonnagearbejdere, men ogsa for litografer og typografer.
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Fynske Medier - overflytning af grafikere fra Timelensoverenskomsten til
funktion®roverenskomsten

Pa virksomheden var der ansat 33 grafikere. Ca. halvdelen var omfattet af den
grafiske timelgnsoverenskomst og den anden halvdel var placeret pa
funktionaroverenskomsten. Den 20. januar 2009 blev der afholdt en afstemning
blandt alle grafikere som besluttede en solidarisk lgsning som indebar at alle
grafikerne fremover har ens arbejdsvilkar. Alle er pa funktionaroverenskomsten
og far desuden en raekke felles goder nedfaldet i en organisationsaftale mellem
HK/Privat og Danske Mediers Arbejdsgiverforening. Fra organisationsaftalen kan
navnes 2x13 ugers foraeldreorlov pa fuld lan og fri med lgn pa grundlovsdag,
nytarsaftensdag og 3 dages ekstra ferie om aret.

Med i organisationsaftalen la ogsa at to grafikere som tidligere var blevet opsagt
med timelansoverenskomstens varsler, hvor vi kreevede opsigelsesvarsel efter
funktionarloven, fik deres lgn svarende til opsigelsesvarsel efter funktionarloven
pa 240.000 kr. tillagt procesrenter pa 87.000 kr.

Politiken Erritse - opsigelse - lang anciennitet

Virksomheden

Virksomheden havde opsagt 3 ldre medlemmer med lang anciennitet.

Sagen blev sendt til afskedigelsesnavnet men inden da blev der indgaet et samlet
forlig pa et organisationsmade den 10. juni 2009 for de tre medlemmer pa
475.000 kr.

Fynske Medier - opsigelse af sikkerhedsreprasentant
Sagen blev rejst med henblik pa faglig voldgift. Der blev forinden indgaet forlig
pa 228.000 kr.

Avistrykkerierne

Branchen har i 2009 varet praeget af nedskaringer bl.a. som faglge af
finanskrisen.

Avistrykkerierne har i saerlig grad vaeret hardt ramt af nedskaringer og lukninger
i 2009. Ca. 250 avistrykker job er forsvundet i 2009.

Og 3 avistrykkerier er lukket: Elbo Tryk, Helsingar Dagblads trykker og Jyllands-
Postens trykkeri.

Faglig Team 1 - Transport & Turisme

Transport og Turismeomradet har vaeret praeget af at Branchesektion Transport
og Turisme er undergaet en starre forandring i labet af 2009, idet en del af
medlemmerne og dermed ogsa en del af bestyrelsen er overgaet til
Branchesektion Luftfart.

Der er saledes valgt en ny bestyrelse og ny formand Ole Skovbo fra Casino
Copenhagen ved delegeretmgde i september. Pa nuvaerende tidspunkt mangler
blot en regionsreprasentant at blive valgt. (HK Midt/vest). Men det arbejdes der
pa, saledes at alle regioner er repraesenteret i bestyrelsen.

| 2009 har der i Branchesektionsregi vaeret afholdt forskellige arrangementer bla.
kan navnes konference for ansatte inden for Taxaomradet og inden for Kasino-
omradet.

Herudover har der vaeret gennemfart virksomhedsbesag med henblik pa agitation
overfor Speditionsomradet i Sydjylland.
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Pa baggrund af de erfaringer projekt Sydjylland gav og i samarbejde med FLEM &
FLOK er der opstartet et nyt agitationsprojekt i Nordjylland denne gang inde for
omradet Turisme.

| forbindelse med resultatet af den store arbejdsmiljgundersggelse stod det klart
at Branchesektion TT’s medlemmer ligger absolut i bund hvad angar
arbejdsmilja, hvorfor der allerede er igangsat og planlagt en arbejdsmiljedag i
samarbejde med Sektorens arbejdsmiljafolk.

Inden for rederiomradet har finanskrise vaeret pa spil - mange fyringer -
omlagninger - sammenlagninger og hvad dertil hgrer af uro og utryghed har
preget medlemmerne og arbejdspladserne - men ved et taeet samarbejde TR,
afdelinger og sektoren imellem er det lykkedes at fastholde rettigheder og aftalt
gode ordninger, nar der ingen vej er tilbage.

Faglig Team 2 - Sundhed & Velvare

Principielle sager

Afskedigelsesnavnssag.

Opsigelse af ikke-uddannet lzegesekretaer:

Sagen vedrarte hvorvidt det var en usaglig opsigelse, da et af vores medlemmer
(klager), som var ansat som ikke uddannet legesekretaer blev opsagt for at
arbejdsgiver kunne ansatte en nyuddannet legesekretaer.

Klager blev ansat i et barselsvikariat den 1. juli 2005 med 37 timer pr. uge og
herefter fastansat som laegesekretaer pr. 1. marts 2006 med 20 timer pr. uge.

Klager var uddannet som apotekerassistent i 1991 og afsluttede i 2004 en
bacheloruddannelse i international kommunikation og multimedier.

Af opsigelsen af 29. maj 2008, hvor klager blev opsagt til fratreeden den 1.
oktober 2008, fremgar det, "Arsagen hertil er, at vi ansker at udfgre en mindre
rationalisering som indebarer at vi nedlagger stillingen som deltidsansat
sekretaer”.

Pr. den 1. maj 2008 ansatter virksomheden en uddannet sygeplejerske, som
ogsa udfare legesekretaerarbejde og samtidig bliver der indgaet aftale med en
nyuddannet leegesekretaer om, at hun skal tiltreede pr. 1. september 2008.

| sagen fremfares, at klager udferer almindeligt legesekretararbejde bortset fra
journalskrivning. Klager har dog ytret gnske om at blive oplaert i journalskrivning,
men det er der aldrig afsat tid til. Klager har haft latin i gymnasiet og har via sin
uddannelse godt kendskab til "leegeverdenen”.

| sagen vidnede en uddannelsesansvarlig fra et sygehus om, at journalskrivning
alene blev oplaert ved sidemandsoplaring og ikke pa erhvervsskolen i
skoleperioderne. Det var ikke den uddannelsesansvarliges opfattelse, at
journalskrivning ikke indenfor rimelig tid kunne lares af klager.

Arbejdsgiver forklare, at man i praksis sa vidt muligt ensker at beskaftige
uddannede lzgesekretarer, idet det er ngdvendigt, at leegesekretaererne har
kendskab til sygdomme og symptomer og har de nadvendige forudsaetninger for
journalskrivning.
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Desuden forklarede arbejdsgiver, at de havde vaeret ngdt til i perioder at ansatte
medarbejdere, der ikke havde den formelle uddannelse som legesekretaer, hvilke
havde den ulempe at journalskrivning ikke kunne fordeles ligeligt blandt alle og
dette blev en sa vaesentlig utilfredshedsfaktor, at virksomheden for at optimere
driften var ngdt til at omlaegge arbejdet.

Arbejdsgiver vurderede at det ville kraeve et langvarigt forlab, hvis klager skulle
tilegne sig kompetencer som denne kunne fungerer pa lige fod med en uddannet
legesekretaer.

Opmanden udtalte:

Det legges efter bevisfarelsen til grund, at den afgerende begrundelse for at
opsige medarbejderen var virksomhedens gnske om at beskaftige
legesekretaerer, som har gennemfart den formaliserede
legesekretaeruddannelse, sa der kunne opnas en bedre fordeling af
journalarbejdet. Virksomhedens overvejelser i denne forbindelse om arbejdets
tilrettelaeggelse findes at vaere saglige, og der er efter det oplyste ikke grundlag
for at kritisere, at virksomheden valgte at ansatte en uddannet legesekretaer
frem for at bruge ressourcer pa at oplare vort medlem i de funktioner, som hun
ikke umiddelbart var i stand til at udfere, og som efter det oplyste ville kraeve en
ikke ubetydelig oplaering.

Opsigelsen af klager fandtes herefter at veere sagligt begrundet, og virksomheden
vil derfor skulle frifindes for klagers pastand.

Bortvisning af Tandklinikassistent:

Medlem bliver bortvist p.g.a. pastand om tyveri fra kassen, som klager - og 7
andre ansatte - har adgang til og arbejder med. Tyveriet blev ikke anmeldt.
Vi fandt at bortvisningen er usaglig.

Sagen kunne ikke forliges ved fallesmadet, sa den blev berammet til behandling i
Afskedigelsesnavnet.
Klager fik medhold i at bortvisningen var usaglig, men at en opsigelse var saglig.

Overenskomster

DE og HK/Privat - Fitnessoverenskomst

| 2009 har der vaeret arbejdet intens med af fa overenskomst med DE pa
fitnessomradet.

Vi er desvaerre endnu ikke taet pa mal, da det stadig ikke er lykkes DE at fa deres
medlemsvirksomheder til at underskrive den i fellesskab forhandlede
overenskomsttekst.

DE og HK/Privat - Privathospitaler.
Vi er sa smat begyndt at drafte indgaelse af overenskomst med Dansk Erhverv for
de Privathospitaler, som er medlem af brancheforeningen i Dansk Erhverv.

Faglig Team 2 - Privat Service

Branchesektion Privat Service har haft et travlt ar. Branchesektionen har arbejdet
med emner til de kommende overenskomstforhandlinger. Vi har haft oplag og
diskussion pa bestyrelsesm@der om bl.a. Ligestilling og Sundhedsforsikringer.
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Branchesektionen har valgt ikke at afholde delegeretmade i ar men holder det
farst januar 2011.

Branchesektionen har afholdt mange velbesggte kurser og arrangementer i 2009,
bl.a. kan navnes Virksomhedsoverdragelse og konkurs. Der er rigtig mange
virksomheder inden for branchesektionens omrade der har vaeret eller skal
igennem virksomhedsoverdragelse eller fusioner. Der har varet afholdt kurser i
Digital Tinglysning. Det har der vaeret stor efterspgrgsel pa da rigtig mange bade
advokatsekretarer, ejendomsmaglere og bankfolk vil blive berart af dette.

Branchesektionens bestyrelse har varet ude i afdelingerne for at snakke med
bestyrelserne om hvordan afdelingerne og branchesektionsbestyrelserne kan
arbejde sammen. Disse tiltag ivaerksaettes i 2010.

Det har vaeret et turbulent ar for Falcks Vagtcentraler. Vel nok den starste
forandring og udfordring i historien.

Ambulanceudbuddet i det ganske land ramte ogsa Falcks Vagtcentraler i hgj grad.
To Regioner Hovedstaden og Midt valgte at opstarte egne vagtcentraler med egne
ansatte, ansat pa den nye overenskomst FOA og HK/Kommunal.

Ti regioner Nord og Syd valgte personale fra Falcks nuvaerende vagtcentraler, der
fortsaetter pa HK/Privat overenskomst og en, Sjelland valgte en kombination af
personale fra ambulanceudbyderne, hvilket medfarte at der pa samme
arbejdsplads er ansatte med samme funktioner, men pa to forskellige
overenskomster. En udfordring for samtlige ansatte pa landets vagtcentraler
venter.

Vi har haft et problem med Finansforbundet som har oprettet en klub for deres
medlemmer som er ansat i Arbejdernes Landsbank. Nogle medlemmer af klubben
agiterede i banken for at ansatte skulle enten overga eller blive i Finansforbundet
nar de blev ansat i Arbejdernes Landsbank. Dette problem haber vi nu vi har faet
lgst. Dette problem er en afleder af at Arbejdernes Landsbank har kgbt flere
filialer af Roskilde Bank. Dette har ogsa givet den store gevinst at Bankland har
faet rigtig mange nye medlemmer.

Der blev i 2008 indgaet en ny overenskomst pa Boligomradet. Der har vist sig lidt
problemer is@r med de bolig- sociale- og kulturelle medarbejdere. Nogle af
sagerne er lgst, men nogle skal i den permanente voldgift for at blive lgst. Pa sigt
ma der nok ske nogle @ndringer i overenskomsten for at fa lgst problemet
generelt.

Pa omradet har der vaeret rigtig mange elevsager i 2009. De fleste drejer sig om

manglende pension, feriefridage og fritvalgslenkonto. Der er specielt mange
elevsager indenfor revisionsomradet.
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Faglig Team 2 - Organisationsomradet

Fastholdelse af de opnaede goder

| perioden har der indenfor fagforenings omradet vaeret stort pres pa
medlemmerne for at acceptere lennedgang eller andre forringelser i lan- og
ansattelsesvilkarene.

Men HK/Privat har fastholdt holdningen om, at fagforeningerne ma strukturere
sig ud af problemet. En Ignnedgang er som at tisse i bukserne - den redder ikke
noget som helst! Naeste gang vil kravet fra arbejdsgiverne blot vaere nye
forringelser samtidig med, at arbejdsgiverne afskediger personale alligevel.

Ved centrale afgerelser har HK/Privat desuden haft succes med at fastholde de
opnaede goder i overenskomsterne.

Mange sygemeldinger pa grund af stress

Flere og flere fagforeningsansatte bliver ramt af stress eller depressioner fordi de
ikke kan holde til presset mere. Medarbejderne skal labe sterkere og staerkere i
takt med nedskaringer og fyringsrunder. Det betyder, at mange afskediges pa
grund af sygdom, som reelt skyldes arbejdet.

Mange fagforeningsledere lever ikke op til de krav, som de selv stiller til deres
egne medlemmers ledere.

LAK - Landsforeningen for Kommunikation i HK

Medlemmer: 7300
Antal ansatte: 1 faglig pa flydende
1 administrativ (30 timer)

Godt samarbejde med uddannelsesinstitutionerne

Landsforeningen har i hele 2009 arbejdet malrettet pa at fa sa godt et
samarbejde som muligt med de uddannelsesinstitutioner, der uddanner vores
medlemmer. Det drejer sig primart om handelshgjskolerne i Kebenhavn, Arhus,
Syddansk Universitet og Aalborg Universitet.

| Kebenhavn har bestraebelserne fart til et formelt samarbejde med Get a Ling,
der star for aktiviteter rettet mod de studerende i samarbejde med lokale og
regionale virksomheder. Pa den made er LAK reprasenteret som en naturlig og
relevant del af de studerendes hverdag og senere hen som en naturlig del af
deres arbejdsliv.

Pa Handelshgjskolen i Arhus har udviklingen ligeledes varet positiv.

| resten af landet kan LAK konstatere, at de aktive studenterudvalgsmedlemmer
fortsat er de bedste ambassadarer, man kan forestille sig. De udviser stort
engagement og motivation i forhold til at pavirke deres dagligdag pa
studiestederne. De har gennemfart adskillige kurser og foredrag for deres
medstuderende og star for en uvurderlig kontakt mellem LAK og studiemiljget.

Studenterudvalget er udvidet med 17 ekstra ambassadarer og repraesenterer i
dag 33 medlemmer pa landsplan.
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Kommunikation

LAK har udviklet et nyt logo og grafisk element, der vil skabe staerk
genkendelighed i foreningens kommunikation med medlemmer og virksomheder.
Det nye design er udfoldet over alle foreningens kommunikationskanaler, og det
er efterfglgende beskrevet i en online design-manual, som sikrer, at alle
designelementer er lettilgengelige og altid opdateret.

LAK lancerede for nyligt Facebook side. | denne forbindelse udviklede vi en unik
fane som giver Facebook siden et markant andet udtryk og som sammen med
Facebooks standardmuligheder danner rammen om LAKs kunde-community pa
Facebook. Fanen bestar af en simpel Facebook applikation, der er med til at
skabe opmarksomhed og nye fans. Dette er en made til at udvikle dynamiske og
involverende Facebook Sider, der tiltreekker flere brugere og fans.

Pa 5 maneder har vi hvervet 511 fans pa Facebook.

LAK har desuden udviklet nye markedsfaringsmaterialer til bade studerede og
uddannede.

Tolke

Bestraebelserne pa at skabe bedre forhold for LAKs tolke fortsatte for
uformindsket styrke i 2009. LAK har varet tovholder pa Akademiuddannelsen til
tolke.

Uddannelsen starter 1-2 gange om aret. Naeste gang til januar og til september.
Uddannelsesforlabet er moduliseret og tilretteleegges som 6 moduler, der hver
svarer til 10 ECTS-point. Uddannelsen til tolk kan gennemfares som fuldtids- eller
deltids studie.

Kurser, konferencer m.m.

Et af LAKs kerneomrader er fortsat at arrangere kurser, konferencer og relevant
efteruddannelse til medlemmerne. Segningen fra medlemmerne var ogsa i den
forgangne kongresperiode stor, og deltagerne satter pris pa det hgje faglige
indhold, der er i alle LAKs arrangementer.

Ny formand

I marts 2009 afholdt LAK sit 3-arlige delegeretmade i Forbundshuset.

Ny formand for LAK er Anita Hemmingsen. Anita har vaeret med i LAKs bestyrelse
igennem de sidste 12 ar, hvor hun har kert i et taet parleb med Kit Jespersen.
Sekretaer for klinikledelsen pa Ortopadkirurgisk Klinik, Sygehus Vendsyssel

Fremtiden

Vores medlemmer vil have indflydelse pa deres arbejde, og de vil vaere en del af
noget veardifuldt der skaber identitet og mening. Udfordringen er i den
sammenhang at skabe landsforeninger der er vaerdige for medlemmers fulde
engagement. Nar opgaven, udfordringerne og kravene andres, ma strukturen
revurderes, sa man sikrer at man er i stand til at lese fremtidens opgaver.

De helt store udfordringer opstar dog faerst nar vi vaelger ikke at forandre os i takt
med at vores omgivelser forandrer sig, og vi dermed risikerer at vores
eksistensgrundlag som organisation pludselig rives vak under os!

LAKs nye position i HK Privat giver os en mulighed for netop at tenke nyt og
strukturere sekretariatet efter omgivende udfordringer.
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Dansk Laborant-Forening

Medlemstal

Medlemstallet pr. 1. december 2009 var pa 9.425. Set over hele aret er Dansk
Laborant-Forening “s medlemstal faldende, men det svarer godt overens med det
faldende optag pa skolerne gennem de sidste 5 ar. Samtidig er en del laboranter i
Jylland blevet bergrt af fyringer. Da der ikke er job at fa flytter disse laboranter til
andre fag og vi mister dem som medlemmer.

Bestyrelse og udvalg
Bestyrelsen i Dansk Laborant-Forening har efter DL-F’s 22. ordinaere
delegeretmgde i marts 2009, udarbejdet en Handlingsplan 2009 - 2012.

| 2009 har bestyrelsen bl.a. arbejdet pa:

at udbygge samarbejdet med andre ligestillede faggrupper

at styrke den faglige identitet ved besag i brancheklubber

at styrke synligheden pa virksomheder og skoler

at styrke DLF’s hjemmeside

at arbejde pa medlemsfremgang

at arbejde for at gget kendskabet til DANSK LABORANT-FORENING
arbejdet for en harmonisering af brancheklubberne tilpasset HK’s struktur.

DL-F har ogsa sat fokus pa nanopartikler og arbejdsskader ved hjalp af en
sporgeskemaundersggelse.

Ny hjemmeside
DL-F er ved at ligge sidste hand pa en ny hjemmeside som vi regner med gar i
luften inden jul.

Samarbejde mellem de tvaergaende landsforeninger

| forbindelse med beslutningen om, at de tvaergaende landsforeninger og
gkonomien i 2010 placeres i HK Privat, har vi brugt en del energi pa at fa gget
samarbejdet mellem de tvaergaende landsforeninger.

Efter - og videreuddannelse

Uddannelsesomradet er praeget af succeser i 2009. Det er et resultat af flere ars
kamp!

| forhold til grunduddannelsen, har vi nu afskaffet det sidste halve ars trainee
periode, og erstattet det med ECTS point givende obligatorisk praktik. Et gnske
DL-F har haft siden den nye uddannelse startede. Samtidig er det farste hold
professionsbachelorer startet pa Laborantskolen i Kabenhavn. En overbygning,
der har vaeret arbejdet pa en del ar, og som giver laboranter mulighed for at
videreuddanne sig til nye udviklende job.

Kurser

DL-F udbgd gennem kursusafdelingen 6 medlemskurser i 2009. Kursusemnerne
bestemmes af udvalg og bestyrelse for et ar ad gangen med mulighed for i arets
leb at udbyde helt aktuelle emner. Kurserne afholdes bade som weekend kurser,
12-12 kurser pa hverdage og det drejer sig om falgende titler:

Nanoteknologi med fokus pa fordele/ulemper ved brug af nano partikler,

Konflikthandtering, Praesentationsteknik, Personlig udvikling, Stress eller
afhjelpning af samme, Atex, fokus pa lovgivning.
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Endvidere har der varet afholdt:
TR konference for det statslige omrade, Grandprix Chemique, kemi konkurrence
for studerende under 23 ar og Studietraef for studerende medlemmer.

Arbejdsmiljo

DL-F og procesudvalget, der harer under Industriens Branche Arbejdsmilje Rad (I-
BAR) har afsluttet et projekt om handsker, dette har resulteret i en vejledning, der
er sendt til alle sikkerhedsreprasentanter. Samtidig er der 2 mere pa trapperne,
en vejledning om stinkskabe samt en sammenskrivning af EGA og EBA pjecerne.

SAM-DATA

SAM-DATA holdt i det tidlige forar ekstraordinaert delegeretmgde. Pia Brade blev,
efter en periode som konstitueret formand, med akklamation valgt som formand
for SAM-DATA. Samtidig blev Per R.N. Nielsen valgt som 1. nastformand (Per har
vaeret med i bestyrelsesarbejdet i en arreekke). Det blev ogsa pa maedet besluttet,
at den faglige indsats pa arbejdspladserne og i brancheklubberne skal styrkes.
Delegeretmgdet vedtog desuden en raekke forslag til HK/Danmarks ordinare
kongres i efteraret 2009.

Pa SAM-DATAs ordinare delegeretmade 26. september 2009 satte SAM-DATA it-
fagligheden pa dagsordenen. Pa madet var der igen fokus pa brancheklubbernes
netvark og pa at styrke den faglige indsats. Forslagene om at styrke netvark er
allerede i det sene efterar 2009 blevet udmeantet i en staerk indsats pa det
professionelle netvark Lindedln, som bl.a. bruges til at styrke job- og
karrieremuligheder.

Et af tidens store spargsmal var multimedieskatten, som var en markesag for
partiet Venstre, og som bliver gennemfart fra arsskiftet 2010. SAM-DATA har
kaempet indedt imod denne skat.

Blandt foredragstilbuddene i 2009 havde SAM-DATA stor succes med 'Hack en
hacker’, som handler om it-sikkerhed. Foredraget blev holdt 5 steder i landet og
blev besagt af mere end 300 medlemmer. Samtidig fortsatter tilbuddene om
certificeringskurser, som bliver betalt af medlemmernes arbejdsgivere.

Endelig rundede vi i SAM-DATA medlem nr. 600, der har besagt SAM-DATAs
karrierecoach.

SAM-DATA er fortsat ekspert i medlemmernes it-arbejdsliv.

HK grafisk kommunikation

Omdrejningspunktet i den tvaergaende landsforening HK grafisk kommunikation
er fortsat udbuddet af kurser, foredrag, seminarer og konferencer. | labet af 2009
blev der gennemfart 135 medlemsarrangementer fordelt over hele landet.
Hovedvagten af arrangementerne er koncentreret om Arhus og Kgbenhavn, hvor
landsforeningens har to sardeles aktive brancheklubber, og der hvor
landsforeningen ikke har brancheklubber arrangerer sekretariatet lgbende
foredrag og kurser pa landsforeningens 8 barbare mac-computere.
Arrangementerne spander fra ’ Udvid dit kreative potentiale’ til 'Nyhedsbreve og
e-mail marketing med Dreamweaver’. | oktober 2009 mgdtes 160 deltagere til
Total Typografisk Lerdag og dykkede ned i typografien fra bade en teoretisk og
praktisk vinkel med mulighed for at udforme egne fonte.
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Delegerede fra hele landet madtes i april maned i Faaborg pa landsforeningens
delegeretmgade, for bl.a. at diskutere fremtidigt arbejde. Det blev ogsa til en livlig
0og engageret debat med bl.a. Karin Bancsi om kampagnen Vi er alle en del af
lesningen’.

Nye arbejdsopgaver

| 2009 har der vaeret sarlig fokus pa de nye muligheder, de
overenskomstdaekkede medlemmer, har faet for selvvalgt videre- og
efteruddannelse i kraft af kompetencefondene. HK grafisk kommunikation har
vaeret aktive for at skabe de attraktivt udbud til medlemmerne og sammen med
HK/Privat, har der vaeret et forbilledligt samarbejde med Danmarks Medie- og
journalisthgjskole om udvikling af moduler, som hen ad vejen kan samles til en
diplomuddannelse. |1 2009 har der varet afviklet tre moduler.

Det er et langt sejt traek at lgbe fondene i gang, og erfaringen viser, at det kraever
en konstant oplysning om og markedsfaering af mulighederne for at
medlemmerne bruger de nye muligheder.

Pa de indre linjer har formanden for HK grafisk kommunikation, Lise Jensen, rakt
handen ud til samarbejde med afdelingerne og har inviteret sig selv pa en snak
og en kop kaffe hos afdelingsformandene. Det er blevet hilst velkomment og der
positive forventninger til et @get samarbejde.

| bestyrelsen har man taget hul pa en diskussion om fremtidens fagforening -
Hvordan ser en fagforening ud i 2019 - hvordan ser verden ud i 2019? En
spaendende diskussion, som bidrager med gode idéer til nye mader, at gare
tingene pa, sa medlemmerne stadig synes at landsforeningen er naervaerende
med faerre ressourcer til radighed.

Landsforeningen har 8.448 medlemmer og et sekretariat med 1 faglig sekretaer
og 1 administrativ sekretaer.

Arbejdsmilje og Medbestemmelsesomradet

Fokus pa tillidsvalgte

Ogsa i 2009 har der vaeret arbejdet med at understotte
sikkerhedsreprasentanterne i deres faglige arbejde. En vaesentlig del af arbejdet
har bestaet i at bidrage med indhold til Portalen for Tillidsvalgte. En portal hvor
det var afgarende at fa placeret sikkerhedsrepraesentanterne og SU-medlemmer
sideordnet med andre tillidsvalgte. Et primart formal med dette var at sikre
sikkerhedsreprasentanter samme status som tillidsrepraesentanter. Ogsa
standarder og koncepter til brug for afdelingernes kontakt med
sikkerhedsreprasentanterne er fardiggjort og legges ud ved arsskiftet
2009/2010

At hgjne vidensniveauet er ogsa en krumtap i det faglige arbejde. Dette gores
gennem en raekke aktiviteter: Den arlige arbejdsmiljgkonference i januar for 120
sikkerhedsreprasentanter, kvartalsbladet MiljgNyt, HK Privatbladet og branche
rettede konferencer er en del af disse aktiviteter. Ogsa Arbejdsmiljgportalen som
lebende udbygges med faglige emner, ugentlige nyhedsbreve og kommentarer er
et nyttigt aktiv.
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Arbejdsmiljgportalen er under omlaegning til at kunne rumme stof fra alle
sektorer i HK. HK/Privats opbygning af Portalen og indholdet danner dog fortsat
grundstammen i Arbejdsmiljgportalen, hvor vi har lagt nye temaer ind i arets Igb.

HK’ernes psykiske arbejdsmiljo

Op til HK kongressen 2009 fik Arbejdsmiljgkompetencecenter udarbejdet en
rapport om HK’ernes psykiske arbejdsmilja. Undersggelsen blev gennemfart af
Tage S. Kristensen og omfatter 30 omrader indenfor HK. Heraf er de 13 fra
HK/Privat. Undersggelsen er fundamentet for en malrettet indsats som det er
hensigten at gennemfgre i indevaerende kongresperiode.. Undersagelsen kan bl.a.
hentes pa www.arbejdsmiljoeportalen.dk. Spandende og lettilgaengelig rapport.

Trepartsaftale om a&ndringer i organisering af arbejdsmiljgarbejdet
Omkring 1. april blev der sat et punktum for en aftale mellem lganmodtagere,
arbejdsgivere og arbejdstilsynet om organisering af det fremtidige
arbejdsmiljearbejde. HK/Privat har pa linje med de andre sektorer fulgt dette
arbejde taet.

Aftalen indebarer som den starste landvinding mere uddannelse og
kompetenceudvikling for sikkerhedsreprasentanter, Der er ogsa enighed om at
arbejdsmiljeet i hgjere grad skal ind pa ledelsesniveau og at indsatsen skal
intensiveres pa de sma arbejdspladser - understettet af arbejdstilsynet. Der
forventes fremsat lovforslag tidligt i 2010 hvorefter bekendtgarelser og
vejledninger skal udarbejdes. De nye regler traeder tidligst i kraft 1.7. 2010. Mere
realistisk senere pa aret.

Partssamarbejdet

Arbejdet i branchearbejdsmiljgradene (BAR) statter op om arbejdet med at
forbedre arbejdsmiljget. HK/Privat udarbejder i BAR sammen med arbejdsgiverne
falles anvisninger og holdninger til gavn for et godt arbejdsmiljg pa
arbejdspladserne. | formidlingsstrategierne bruges hjemmesider i kombination
med trykte og elektroniske materialer. Som eksempel kan navnes de nye tiltag i
BAR Privat, hvor et tema om stress og sider om musearbejde hgrer til blandt arets
nye tilbud. Grafisk BAR har udviklet et elektronisk katalog over tekniske
hjelpemidler og tilherende folder, der reklamerer for hjemmesiden. Og fra
Industriens BAR foreligger en detaljeret handskeguide. Dette er blot eksempler pa
arets vareudbud.

HK/Privat deltager i flere BAR men laegger isaer krafterne i: BAR Kontor, Grafisk
Bar, Industriens BAR og BAR jord til Bord. Det er vaerd at besag
branchearbejdsmiljgradenes hjemmesider. Den falles indgang er www.barweb.dk

Kviksalvsagen

HK falger fortsat kvikselvsagen taet for at medvirke til en god afklaring for det
enkelte bergrte medlem. Her satte en konference i april en forelgbig konklusion
gennem forelaeggelsen af de 2 forskningsprojekter i form af
Registerundersggelsen og i form af et litteraturstudie. Pa baggrund af disse
resultater viderebehandles 845 arbejdsskadesager i Arbejdsskadestyrelsen.
Forelabig er der afgjort ca. 300 sager, som alle er resulteret i et afslag. HK har
indtil nu anket ca. 45 af disse sager.

Se alt om sagen pa www.kviksoelv.dk, som opdateres lgbende.

Museskader
HK/Privat har ogsa i 2008 arbejdet pa for at fa en endegyldig afklaring pa
sammenhangen mellem musearbejde og risikoen for arbejdsbetingede lidelser.
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Her er forebyggelsen og ikke mindst diagnosticering vigtige for at skabe bedre
muligheder for en anerkendelse af skader eller smerter forarsaget af
musearbejde.

Det sker blandt andet ved en fortsat meget aktiv presseprofil pa omradet.

| arets lab er der igangsat et starre forskningsprojekt ved Alborg Universitet, som
iser ser pa muligheden for at kunne male smerter.

Natarbejde

Arbejdsmiljeafdelingen bidrager lgbende til at saette fokus pa de
helbredsmassige konsekvenser af natarbejde og skiftehold. Der kommer til
stadighed nye undersggelser der underbygger at natarbejde er skadeligt for bade
helbred og familieliv. Der har vaeret to malrettede aktiviteter pa omradet bl.a. i
lyset af de kommende OK forhandlinger. Der er lavet et arbejdstidsdomane pa
Arbejdsmiljgportalen, www.sundarbejdstid.nu med viden om arbejdstidsforhold.
Og i september afholdt Grafisk Industri- & Medie Kartel en konference for
tillidsvalgte i Odense hvor temaet var "Hvad ved vi i dag om skiftehold og
natarbejde”. Efter de faglige indlaeg var der debat med politikere. Op mod 100
deltog.

Det rummelige arbejdsmarked
Ud fra synspunktet om, at der er behov for aftaler, som sikrer og ikke mindst
understatter den fortsatte udvikling af velfaerden, har HK/Privat lagt meget vaegt
pa, at der i overenskomsterne savel i 2004 som ikke mindst i OK 2007 var krav
om aftaler om:
- Et mere rummeligt arbejdsmarked

Plads til flere seniorer

Nedbringelse af sygefravaer

Plads til gravide pa arbejdspladsen

Sundhedsinitiativer generelt

Disse aftaler danner nu baggrund for beslutninger op til den kommende
overenskomst i foraret 2010. Her arbejdes der fortsat pa, at der skabes plads til
sakaldt marginaliserede samfundsgrupper pa et arbejdsmarked.

Medbestemmelsesomradet

SU-aftalerne pa det private arbejdsmarked har den fordel, at de automatisk
legger op til et partssamarbejde - ikke mindst ved brug af aftalen ude pa
virksomhederne. Hvor en arbejdsgiverkonsulent kommer ud sammen med
arbejdstagerkonsulenten, og ikke kun i de situationer, hvor der er problemer!

HK/Privat er meget aktiv i dette samarbejde pa forbundsniveau og i
kartelsamarbejde, for eksempel via Grafisk Industri og Mediekartel - GIMK. Det
gaelder, bade nar der skal sattes fingeraftryk i aftalerne, og nar teorierne skal
fares ud i praksis. Vi er pa den enkelte arbejdsplads og er med til at fa
samarbejde og samarbejdsudvalg til at fungere.

Pa samme vis er der et specielt godt kartelsamarbejde med CO-industri, BAT- og
Handelskartellet, nar det galder aktieselskabsomradet (A/S), og arbejdet med
Europaiske samarbejdsudvalg (ESU). Hvor der bl.a. har varet afholdt en fzlles
ESU-konference i Middelfart.

Stadig flere virksomheder ser fordelen ved at have et centralt samarbejdsforum
medarbejdere og ledere imellem.
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For at sikre, at HK/Privats medlemmer er i stand til at tage de ekstra udfordringer
op pa samarbejdsomradet, er indsatsen fortsat @get over for
samarbejdsudvalgsmedlemmer, tillidsfolk, og afdelingsmedarbejdere. Sa de kan
handtere nye aftaler og lovgivning bedre, bade teoretisk og i praksis. Dette gares
iser ved en stadig udbygning af kurser centralt, i samarbejde med HK HANDEL og
kursusafdelingen og sammen med de lokale HK-afdelinger.

Dertil kommer lokale seminarer for koncerner og virksomheder samt den arlige
Landssamarbejdskonference med aktuelle emner, hvor der de sidste mange ar
har vaeret mulighed for at invitere sin leder med.

Medbestemmelsesomradet forsgger hele tiden at vaere udviklende, samtidig med
at grundlaget gores staerkere.

| 2004 udviklede omradet et personalepolitisk veerktgj sammen med HK/Handel ,
Dynamisk Personale-Politik (DPP) til mitHK, som med meget stor succes bruges af
alle sektorer. Vi er nu i gang med en revision og udvikling af DPP, byggende pa
det hidtidige vaerktgj, som vil komme i starten af 2010!

| 2007 udvikledes saledes ogsa samarbejdsbratspillet "Samspillet”, som har egen
hjemmeside, www.hksamspillet.dk, og er udviklet med stette fra
Kursusafdelingen, og som igen har vist sin nytte i arets lgb!

Dertil kommer, at omradet hele tiden arbejder for at fa sat
mediation/konfliktmagling pa dagsordenen, senest ved en stor konference for
ledere og tillidsvalgte, fra emballage industrien.

Presse- og pr- arbejde er et vigtig omrade for kendskabet og
holdningsbearbejdelsen pa samarbejdsomradet. Derfor forsages der hele tiden en
aktiv tilgang, blandt andet ved klummeskrivning pa Arbejdsmiljgportalen og
samarbejde med kommunikationsafdelingen om mulige artikler til dagspressen.

Medbestemmelsesomradet er en af ngglerne for fremtidens fagbevaegelse, da der
her er en mulighed for at komme tat pa virksomhederne og vaere med til at give
medlemmerne indflydelse og udvikling pa en konstruktiv made.

Uddannelsesafdelingen

Selvvalgt uddannelse - farste ars erfaringer

HK/Privat fik i 2009 igangsat kompetencefonde pa 22 forskellige landsdaekkende
overenskomstomrader. Det var primart de meget motiverede medarbejdere, som
benyttede muligheden i det farste ar. Mange forskellige typer kurser og
uddannelser blev sagt og bevilliget.

Ud over hjemmesiden www.selvvlagtuddannelse.dk, der blev etableret og udviklet
som den vigtigste informationskilde om de nye efter- og
videreuddannelsesmuligheder, blev der lagt mange krafter i behandling af
indkomne ansagninger, udarbejdelse og finjustering af procedurer for
indkraevning og udbetaling af midler, ansagningsprocedurer med videre sammen
med arbejdsgiverorganisationerne.

Som et led i informationen af kompetencefondene, blev der i et samarbejde med
flere uddannelsesinstitutioner udviklet og gennemfart uddannelsesforlab direkte
tilpasset rettigheden til selvvalgt uddannelse og kompetencefondene. Blandt
andet blev der udbudt og gennemfart merkonomkurser i et samarbejde med
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erhvervsakademierne og diplommoduler indenfor mediekommunikation med
Medie og Journalisthajskolen. Et udbud og samarbejde der fortsaetter i 2010.

Eventkoordinatoruddannelse og Fitnessinstrukter uddannelse godt i gang

| 2009 rundede den nye erhvervsuddannelse til eventkoordinator 30 elever fordelt
pa mange forskellige brancher, hvilket tegner godt for uddannelsens fremtid.
Uddannelsen som eventkoordinator giver en grundlaeeggende viden om at
planlaegge og koordinere oplevelser. Eleven far viden om god kundekontakt, og
hvordan man laver budgetter, bookingaftaler og kontrakter.

Ogsa den nye erhvervsuddannelse til fitnessinstrukter rundede 30 elever, fordelt
pa skolerne CPH West i Kebenhavn og Hansenberg i Kolding. Det er en offentlig
erhvervsuddannelse, som bestar af et teoretisk grundforlgb 'krop og stil' pa et
halvt ar, efterfulgt af ét ars elevtid i et fitnesscenter. | labet af elevtiden skal man
pa 7 ugers teoretisk skoleophold, og uddannelsen afsluttes med en praktisk
prove af én dags varighed. Branchens kader har selv vaeret med til at udvikle
uddannelsen, som bliver et godt alternativ til de forskellige certificeringskurser,
branchen selv gennemfgarer.

Bag uddannelserne star HK og Dansk Erhverv, som har nedsat et fagligt udvalg
for 'oplevelsesgkonomi', der styrer udviklingen af uddannelserne.

@konomisk krise og faerre praktikpladser

Finanskrisen var blevet til en generel skonomisk krise i 2009. Det markede vi
hurtigt pa antallet af indgaede elevaftaler. Ved statusopgarelse den 31. oktober
2009 havde kontoruddannelsen en nedgang pa 26% og handelsuddannelsen en
nedgang pa 42% i antallet af praktikpladser.

Sammen med Dansk Erhverv gennemfarte vi i 2009 en kampagne, som skulle
overbevise virksomhederne i det fornuftige i at bibeholde ungen under
uddannelse pa trods af den skonomiske krise. Samtidig fors@gte vi at nedbringe
barriererne for de administrative opgaver ved uddanne elever. Kampagnen blev
lanceret med udgangspunkt i hjemmesiden www.elevpakken.dk.

Vaekst i www.samtalens123.dk

Antallet af unikke brugere pa samtalens123.dk bliver ved at stige. Hiemmesiden
naede i 2009 over 5000 unikke brugere pr. maned og er Danmarks ferende
hjemmeside for medarbejdersamtaler. De fleste brugere kommer via HKs
hjemmesider eller googler sig frem til den. Hjemmesiden er udviklet i fallesskab
af Dansk Erhverv, HK HANDEL og HK/Privat.

Vakst i www.oplaeringsansvarlig.dk

Sektorens nye hjemmeside malrettet de oplaeringsansvarlige kom godt fra start i
2009. Antallet af besagende naede over 2500 i efterarsmanederne. Hjemmesiden
er udviklet i fellesskab af Dansk Erhverv, HK HANDEL og HK/Privat.

Kommunikation i HK/Privat

Malet for presseomtaler i 2009 for HK/Privat var at fa 120 omtaler pr. maned i de
trykte medier samt radio og tv og et ikke specificeret antal omtaler pa nettet.

Vi har endnu ikke arstallene, men en opggrelse pa halvarsbasisviste, at vi la taet
pa malet, dog i underkanten med de trykte klip. Vi havde i farste halvar 695
trykte klip, 487 internetklip, i alt 1182 presseomtaler af HK/privat i de farste 6
maneder, eller 197 klip pr. maned.
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Disse tal er et udtryk for, at nyhedstrafikken i de danske medier i stigende
omfang karer over nyhedssiderne pa nettet. Da siderne far et stadig stigende
leserantal - det kan blandt andet ses pa den @gede annoncering - vil "tabet” pa
de traditionelle trykte og elektroniske medier i et vist omfang rette sig ud, men
spredningen af nyheder bliver stadig mere atomiseret, og det bliver svaerere at
sette felles dagsorden. Dette er noget, som markes alle steder i landet, ogsa i
det enkelte lokalomrade.

Vi lever op til malsatningen om at have en dagsordensattende historie hver
maned, og i efteraret har vores forestaende overenskomstkamp med at fa
afskaffet 50 %-reglen haft hgj prioritet. Det har vaeret omtalt i blandt Radioens P
1, Berlingske Tidende, Jyllands-Posten og A4.

Vi har netop modtaget page traffic analysen af HKPrivatbladet. Vi lavede sidste ar
en kontrolunders@gelse, som viste uaendret interesse i forhold til tidligere ar, men
vi ser alligevel en vis faldende tendens i lesertallet. En meget stor del af
medlemmerne leser dog bladet hyppigt, og bladet er stadig vores helt stensikre
kontakt med det enkelte medlem. Vi praver at favne bredt med historier om
blandt andet arbejdsmilje, uddannelse, kompetenceudvikling, lgn, faglige sager,
balancen mellem arbejdsliv og privatliv samt om ledelse. Det sidste er der stor
interesse for, da mange HK’ere har ledende eller betroede job.

HK/Privats hovedhjemmeside traekker mange unikke brugere - ca. 15.000 pr.
maned - og vi arbejder i gjeblikket pa at fa lagt branchesektionernes
hjemmesider over pa det nye cms-system.

Endelig har vi deltaget aktivt i markedsfaringskampagner - vi er alle en del af

lesningen - og vi forbereder selv i HK/Privat en stor kampagne om
overenskomstfornyelsen.
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HK/Stat

1. HK/Stat

2009 har i HK/Stat vaeret praeget af et ar med opfelgning pa
overenskomstforhandlingerne og et hgjt aktivitets niveau i henhold til HK/Stats
handlingsplan med omdrejningspunktet overenskomster og aftaler,
kompetenceudvikling og uddannelse, arbejdsmiljg, juridisk radgivning samt
faget.

HK/Stat formandskab
Formand for HK/Stat er Thora Petersen, mens Rita Bundgaard er naestformand.
Begge blev valgt pa HK/Stats kongres i juni 2008.

Sektorbestyrelsen

Sektorbestyrelsen har afholdt 7 ordinare og et ekstraordinart bestyrelsesmader i
2009. | overskriftsform er bl.a. falgende emner behandlet: Sygeforsikringer,
Udviklingen pa det offentlige arbejdsmarked, eventuel fusion mellem HK/Stat og
HK/Kommunal, ordinaer forbundskongres i november 2009, handlingsplan for
2009 og 2010, psykisk arbejdsmiljg og strategi for faget.

OAO Stat

OAO har et statsligt og et kommunalt/regionalt forhandlingsudvalg. Det statslige
forhandlingsudvalg traeffer afgarelse i alle aftale- og overenskomstspargsmal pa
det statslige forhandlingsomrade. Det indebarer, at det statslige
forhandlingsudvalg varetager forhandlingsretten og bevarer status som
centralorganisation.

Formand for OAO er Dennis Kristensen, FOA og Flemming Vinther, HKKF er
nastformand. | alt reprasenterer OAO godt 430.000 offentligt ansatte.

Formand for OAO Stat er Flemming Vinther. Mens Thora Petersen er
naestformand.

Centralorganisationernes Fallesudvalg (CFU)

Formand for CFU er Flemming Vinther, OAO Stat og nastformand er Peter Ibsen
COIll. De kommer til at danne makkerparret for OK11 forhandlingerne pa vegne af
ca. 150.000 statsansatte medlemmer.

Sekretariatets opbygning
| HK/Stat’s sekretariat er opdelt i 2 teams:

e Fagligt Team

e Kommunikations Team
Formalet er, at skabe en klar og gennemskuelig ledelse - og at fremme en
arbejdsform, som pa en gang tilgodeser behovet for at lase de mange opgaver og
rummer udvikling og udfordring for medarbejderne i HK/Stat’s sekretariat.

Mange arbejdsopgaver lgses i tvaergaende projektgrupper i sekretariatet. Det er
et selvstaendigt mal i HK/Stat fortsat at udvikle og fremme en projektorienteret
arbejdsform. Vi skal arbejde mere sammen i sekretariatet for at lase opgaverne -
og for at udnytte og udvikle de enkelte medarbejderes kompetencer.
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HK/Stats sekretariat beskaftigede ved udgangen af 2009 udover formand og
nastformand 17 fastansatte medarbejdere (mod 21 i 2007), heraf én beskaftiget
pa fleksjob vilkar.

HK/Stat i afdelingerne

En af de centrale opgaver HK/Stat varetager er at radgive og udvikle
afdelingsmedarbejdere i forhold til faglige emner. Sekretariatet er saledes
ansvarlige for at formidle overenskomststof og gvrige aftaler eksempelvis inden
for landsklubbernes omrade saledes at medarbejderne i de 7 HK-afdelinger er
klaedt pa til at radgive, vejlede samt formidle viden til tillidsreprasentanter og
medlemmer pa det statslige omrade.

Det sker via forskellige metoder. Bl.a.:

Medarbejderuddannelse i HK/Stats overenskomster
Afdelingsnetvarksmeader

Udarbejdelse af pjecer m.m.

Tilrettelaeggelse af arbejdspladsbesag i samarbejde med afdelingerne
Direkte formidling via f.eks. mail, nyhedsbreve m.m.

Medarbejderuddannelse i HK/Stats overenskomster

HK/Stat har gennemfart fire dagsmader med aktuelle emner og et tre-dages
kursus for afdelingsmedarbejdere. Formalet med kurset var at give en
grundlaeggende introduktion til det statslige aftalesystem, HK/Stats
overenskomster og aftaler, m.m.

Afdelingsnetveerksmader

HK/Stat har et vardifuldt og frugtbart samarbejde med alle de faglige
medarbejdere pa statens omrade i afdelingerne. De faglige medarbejdere i
HK/Stats sekretariat mades med de faglige kollegaer fra afdelingerne 4 gange om
aret og drafter aktuelle nyheder og problemstillinger, som vedrarer
medlemmerne i staten. Maderne bliver brugt til gensidig information, diskussion
0g sparring - og ogsa til egentlig undervisning. Der ud over bruges
netvaerksmaderne til samarbejde om udvikling af faelles vaerktajer pa tvaers af
afdelingerne.

| 2009 har netvaerket udarbejdet en beskrivelse af, hvordan det konkret kan
handteres mellem afdelingerne nar statslige arbejdspladser - og dermed
lokalklubber - bestar af flere fysiske enheder i forskellige dele af landet - og
dermed altsa pa tvaers af HK-afdelinger. Netvarket har sluttet aret med en
konference i december, hvor medarbejderne sammen har udviklet et falles
koncept/vaerktaj/procespapir til brug for faglige afdelingsmedarbejdere, som skal
forhandle lgn for medlemmer pa statslige arbejdspladser, hvor der ikke er en
lokal tillidsreprasentant.

Udarbejdelse af pjecer, undervisningsmateriale m.m.

Sekretariatet udarbejder pjecer om forskellige faglige emner. Pjecernes primare
malgruppe er TR og medlemmer, men ogsa afdelingsmedarbejdere kan have stor
glaede af pjecerne. Vi har i de senere ar eksempelvis udarbejdet pjecer om
kompetenceudvikling, Ny Lean, medarbejderudviklingssamtaler. Men ogsa pjecer
om et emne som overenskomst vurderer vi er til gavn for
afdelingsmedarbejderne. Pa HK/Stats hjemmeside er der derudover supplerende
temaer om eksempelvis Ignstatistik, arbejdsmilja, ligelen, der indholdsmassigt
retter sig savel mod TR, medlemmer og afdelingsmedarbejdere.
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Dertil kommer fakta ark, plancher, opgaver og undervisningsmateriale, der retter
sig alene mod afdelingsmedarbejdere til brug lokalt. Eksempler herpa er om
arbejdstidsregler eller senest et kursusforlgb i Ny Len til brug lokalt.

Tilretteleggelse af arbejdspladsbesog i samarbejde med afdelingerne

En af metoderne til at give afdelingsmedarbejderne en god indfaring i vores
aftaler har vist sig igennem de falles aktiviteter - arbejdspladsbesag.
Arbejdspladsbes@gene tilretteleegges i fellesskab mellem de pagaldende
afdelinger og sektoren og fokuserer typisk pa et eller to temaer. Det kan vaere Ny
Len og Kompetenceudvikling, men ogsa arbejdsmilje og faget er vi ved at udvikle
lignende veerktgjer pa.

Arbejdspladsbes@gene bliver tilrettelagt, sa én fra henholdsvis sektoren og
afdelingen besgger arbejdspladsen sammen. Vores egen erfaring viser, at det
giver et andet kendskab til aftalerne og ikke mindst ejerskab for indholdet i
aftalerne, at gennemfare arbejdspladsbesgg sammen.

Direkte formidling via f.eks. mail, nyhedsbreve m.m.

Udover det ovenfor beskrevne er vi i labende kontakt med afdelingerne via mails
om aktuelle faglige emner, der bliver sendt fagligt nyt ud elektronisk,
landsklubberne sender nyhedsmail ud i samarbejde med HK/Stats sekretariat,
som ligeledes bliver videreformidlet til afdelingerne.

2. Overenskomster og aftaler

| handlingsplanen for 2009 - aret efter overenskomstfornyelsen - valgte HK/Stat
at saette fokus pa vardien af vores overenskomster som et meget vigtigt fagligt
produkt. | staten er alle dekket af en overenskomst - det er en helt almindelig del
af at vaere ansat i staten. Men mange ved ikke, at der er forskel pa, hvad
lovgivningen giver af rettigheder, og hvad der er aftalt via overenskomsterne.
Formalet fra HK/Stats side var derfor at synliggere, hvad der er
overenskomstaftalt - for at @ge vaerdien af overenskomsten blandt medlemmerne
- og dermed ogsa vardien af fagforeningen. Ud over at satte fokus pa at mange
goder kommer fra overenskomsten, var formalet ogsa generelt at age kendskabet
til overenskomstvilkarene hos medlemmerne.

Konkret udarbejdede HK/Stat en "pixi-overenskomst” - "Pa job i staten - HK-
overenskomsten kort fortalt”. Pjecen beskriver i meget komprimeret form alle
vigtige aftaler, som overenskomsten indeholder - men den beskriver samtidig
ogsa, hvad der er givet af rettigheder/pligter via lovgivningen. F.eks. i forhold til
barsel - er perioderne med dagpengeret defineret via lovgivning - men
perioderne med lgn er aftalt i overenskomsten.

Pjecen blev udformet som en i gjenfaldende 7-kantet pjece, der blev udsendt til
alle medlemmer sammen med HK/Statsbladet i august 2009. Pjecen blev meget
fint modtaget af medlemmerne og tillidsreprasentanter.

Ny overenskomst pa statens omrade - Kebenhavns teatre

Kgbenhavns Teatre er en sammenslutning af teatre i Arhus, Odense, Alborg m.v.
og en raekke teatre i Kebenhavn. HK/Stat overtog omradet d. 1.1.2008 fra det
regionale omrade. Der pagik overenskomstforhandlinger hen over hele 2008 -
men pa grund af underkendelse af et andet OK-omrade i Personalestyrelsen,
kunne parterne farst - og farst efter massivt pres pa arbejdsgiver - s®tte pennen
til papiret i marts maned 2009.
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3. Arbejdsmiljo

Trepartsaftaler tilbage fra 2007 og aftaler fra OK08 har for alvor sat trivsel og
arbejdsmilje pa dagsordenen i 2009. Desuden har HK internt styrket en faelles
indsats efter etableringen af kompetencecenter for arbejdsmilje. Endelig har
BARFOKA (Branchearbejdsmiljgradet Finans, Offentlig Kontor & Administration)
vaeret aktive med events og gode varktajer.

Kompetencecenter for arbejdsmilje i HK

Arbejdsmiljgkompetencecentret bestar af konsulenter fra de 4 sektorer fra
fallesskabet. Den politiske styregruppe for kompetencecentret bestar af Jargen
Hoppe, som er formand for gruppen, Rita Claumarch Bundgaard, Bjarne Nielsen,
Claus Gahrn og Mette Kindberg. Der afholdes ca. hver 3. maned mader med
afdelingsreprasentanter.

Arbejdsmiljeportalen
HK/Privats arbejdsmiljgportal er omdannet til at vaere HK’s arbejdsmiljgportal
www.arbejdsmiljoportalten.dk

Undersggelse om medlemmernes psykiske arbejdsmiljo

| foraret 2009 blev der gennemfart en sterre undersagelse af SFI for HK, der
afdekkede det psykiske arbejdsmiljg hos vores medlemmer pa tvaers af HK.
Undersagelsen blev lanceret pa HK’s Kongres. Kompetencecentret vil pa
baggrund af undersagelsens konklusioner formulere en strategi for HK’s indsats.
Det samme galder de enkelte sektorer og afdelinger. HK/Stat skal drafte en
endelig strategi og handlingsplan for indsatsen pa sektorbestyrelsesmadet den
24. marts 2010.

Arskonference

Kompetencecenter for arbejdsmilje har arrangeret farste konference om
arbejdsmilje den 2. april 2009. Pa konferencen deltog omkring 40 politikere og
medarbejdere i HK. Temaet var fremtidens sikkerhedsarbejde, og hvordan HK kan
understoatte sikkerhedsreprasentanter i deres arbejde.

HK/Stats om arbejdsmiljo

| HK/Stat har der i 2009 vaeret nedsat en projektgruppe om psykisk arbejdsmiljg.
Projektet har haft fokus pa stress og trivsel samt opfalgning pa aftaler og
malinger om trivsel/APV, da vi ved, at arbejdsmangde, uforudsigeligheder,
darligt gennemfarte organisationsforandringer fylder hos vores medlemmer og
det skaber stress.

Malgruppen er SiR’ere og TR’ere. Der er afholdt 3 temameader i efteraret med
fokus pa samarbejde mellem SiR og TR om mere trivsel. Tilslutningen i
Kabenhavn var sa stor (knapt 100), at holdet matte udvides, og der tilbydes en
ekstra temadag. Projektet afsluttes i 1. kvartal 2010, hvor materialer til afdelinger
(bag-selv-koncepter), en vejledning i sager om psykisk arbejdsmilje er udarbejdet
samt en temadag for interesserede afdelingsmedarbejdere er afholdt.

Trepartsaftale om fremtidens sikkerheds- og sundhedsarbejde

Der er 1. april 2009 indgaet en trepartsaftale om virksomhedernes
arbejdsmiljgsamarbejde. Aftalen indebaerer de mest vidtgaende a&ndringer af
reglerne om det virksomhedsinterne samarbejde om arbejdsmiljg, siden
arbejdsmiljaloven blev vedtaget i 1975 (aftalen kan laeses pa www.at.dk).
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Der er fire hovedomrader i redegarelsen, der handler om det virksomhedsinterne
samarbejde, den nye basismodel (loven), uddannelse/kompetenceudvikling og en
tilpasning af reglerne om aftaleindgaelse. HK/Stat har szrlig lagt vaegt pa og er
kommet med konkrete forslag til, hvordan SiO-arbejdet kan blive mere
forebyggende og strategisk, til hvordan en sammenhang mellem et centralt
niveau og et lokalt niveau i arbejdsmiljearbejdet kan styrkes og endelig, hvordan
lebende kompetenceudvikling af sikkerhedsgrupper og udvalg kan blive en del
heraf.

Trepartsmidler til formidling om trivsel i det offentlige

Videncenter for arbejdsmiljg har faet 8 gange 25 mill. til en indsats, der skal
forbedre trivslen i det offentlige. HK/Stat falger arbejdet taet og er repraesenteret i
flere udvalg.

Farste etape i formidlingen har handlet om stress-trivsels kampagner og i labet af
foraret 2009 er der etableret et 'rejsehold’, der skal rejse ud pa arbejdspladser og
formidle erfaringer og drafte stress og trivsel pa de offentlige arbejdspladser.
Kampagnen kan falges pa: http://trivsel.arbejdsmiljoviden.dk/

| LO-regi er der keempet for et fokus pa en forankring af trivselsarbejdet i
SU/MED/SiO samt en sammenhang til bade aftaler og eksisterende tiltag og
initiativer inden for omradet. Det nye hovedtema for 2010 bliver muskel- og
skeletbesvaer samt et nyt undertema til stress: mobning og chikane.

Trepartsaftale om varktgj til maling af trivsel

| 2007 blev et samarbejde mellem Personalestyrelsen stat, regioner og kommuner
om at tilvejebringe et varktgj til maling af medarbejdernes trivsel. Fra efterar
2008 til december 2009 har der vaeret nedsat en arbejdsgruppe med
Personalestyrelsen som tovholder. Fra februar 2009 har HK/Stat vaeret
repraesenteret i gruppen efter opfordring fra OAO.

Varktajet skal besta af et standardspergeskema, som brugerne kan bruge til
maling af trivsel og benchmarke i forhold til andre institutioner. Desuden at
vaerktajet skal besta af en rekke yderligere spgrgsmal (bruttokatalog), som kan
benyttes til en grundigere trivselsmaling og til kortlaegning af det psykiske
arbejdsmilja i forbindelse med at institutioner skal udarbejde en APV.

Forlabet har i 2009 vaeret en udfordring. Den 4. september valgte
arbejdstagerside at traekke sig, men medio december er der truffet falles
beslutninger om, hvordan data afrapporteres etc. Vaerktajet kan findes her:
www.trivselmeter.dk

BAR FOKA (Branchearbejdsmiljeradet Finans, Offentlig Kontor &
Administration)

Arbejdet i BAR FOKA er organiseret i projekter med styregrupper, hvor
organisationerne selv melder ud, hvor de vil have repraesentanter. | 2009 har
HK/Stat vaeret engageret i fire projekter:

”Den sunde arbejdsplads”

Sundhed handler ikke alene om kost og motion, men ogsa om god ledelse,
arbejdsglaede, anerkendelse, et godt samarbejde etc. Det overordnede mal for
projektet er at udarbejde varktejer og understatte udviklingsprocesser, der
fremmer sunde kontorarbejdspladser. | 2009 er der arbejdet med at forberede og
iveerksaette i alt 7 forsggsprojekter om den sunde arbejdsplads og om fysisk
bevaegelse i kontorarbejdet samt gennemfert dialogmader med temaer inden for
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den sunde arbejdsplads. BAR FOKA formidler erfaringer og resultater fra projektet
bredt bade til fagfolk og andre arbejdspladser som inspiration.

”"Team- og projektorganisering”

Der er i 2009 udarbejdet en hjemmeside www.teamprojekt.dk som bestar af 30
videoindslag med arbejdspladser og eksperter, som har bud pa, hvad der er
vigtigt for trivslen i team og projektarbejde. Der er desuden udgivet et hafte:
"Trivsel og i team- og projektarbejde” som inspiration til medlemmer af
sikkerhedsorganisationen, samarbejdsudvalget eller MED-udvalget Endelig er der
udarbejdet et hafte om lean og arbejdsmilja: "Trivsel og lean”, der skal klaede
arbejdspladserne pa til at tage dreftelser i forbindelse med implementeringen af
Lean. SU/SiO er malgruppen for dette materiale.

"Kommunikation og markedsfaring”

Projektet har ogsa i 2009 arbejdet pa at styrke formidlingen af BARFOKA’s
produkter og styrke den interne distribution. Det handler om messeaktiviteter,
hjemmesider, organisationernes videreformidling etc. | anledning af BARFOKA'’s
10 ars jubileum var projektet ansvarlig for at tilrettelaegge en event, hvor
medlemmer fra BARFOKA besggte arbejdspladser rundt om i landet fra den 21.-
23. september.

”Ledelsesvaerktajer”

Formalet er at udarbejde et vaerktgj, der tager fat om begrebet social kapital.
Desuden skal projektet vurdere behovet for en revision af de 8 succesfulde
ledelsesvaerktajer, som blev produceret tilbage i 2003-4. Haeftet om social kapital
retter sig mod personaleledere og giver et bud pa, hvordan de kan fa gje pa den
sociale kapital og optimere den sammen med den gruppe af medarbejdere, de
har personaleansvar for.

4. Udannelse og kompetenceudvikling

Uddannelse

| mange ar har statens arbejdspladser varet meget tilbageholdende med at
ansatte elever efter erhvervsuddannelsesloven.

HK/Stat har i arenes lgb gjort de statslige institutioner og finansministeriet
opmarksom pa, at denne tilbageholdenhed med tiden vil fa meget alvorlige
konsekvenser for muligheden for at rekruttere nye medarbejdere, der kan trade i
stedet for dem, der i stort tal i de kommende ar vil traekke sig tilbage pa grund af
alder. HK/Stat har i 2009 haft fokus pa udviklingen i antallet af praktikpladser til
kontoruddannelseselever, og har arbejdet for at fa de statslige institutioner og
Finansministeriet til at oprette praktikpladser og ansatte elever.

Antallet kontorelever i praktik steget fra 259 i 2008 til 495 i 2009.

HK/Stat vil i de kommende ar fortsat have fokus pa elevbestanden og gare de
statslige arbejdsgivere opmarksom pa forholdet mellem elev indtaget og antallet
af HK medarbejdere, der trakker sig tilbage fra staten.

HK/Stat har i OMKOF (Omradeudvalget for Kontoruddannelsen til den Offentlige

Administration) og i Fagligt Udvalg under Uddannelsesnavnet deltaget i arbejdet
med at udvikle og sikre kvaliteten i kontoruddannelsen.
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Kompetenceudvikling

Ved overenskomsten i 2008 indgik HK/Stat og Personalestyrelsen en aftale om, at
afprave og frembringe eksempler pa projekter om kompetenceudvikling og
mobilitet. Dette arbejde er blevet gennemfart og omsat i en rekke konkrete
initiativer i 2009. De afsatte midler er anvendt dels til statte af konkrete projekter
og dels til institutioner, der gennem netvark, radgivning og erfaringsudveksling
har fokus pa kompetenceudvikling og mobilitet.

Som en del af HK/Stat’s handlingsplan for 2009 har arbejdet med kompetence-
og jobudvikling staet centralt. Hensigten er at gere vaerktejer levende og
operationelle. Det medfarer en revision af pjecer og web-sites. Malgruppen er
afdelingsmedarbejdere, TR og medlemmer. Efter et pilotprojekt i samarbejde med
HK/Stat Hovedstaden forventes det endelige koncept klar til anvendelse primo
2010.

5. Faget

Det er i HK/Stats malprogram fastlagt, at vi over en 4-arig periode skal arbejde
med faget i HK/Stat. HK/Stat skal arbejde for, at der kommer aget fokus pa HK-
identiteten. Vi skal arbejde for en tydelig og sammenhangende HK-identitet pa
arbejdspladserne og i HK/Stat. Vi skal vise, at vi netop pa grund af vores
mangfoldighed reprasenterer mange muligheder. Vi skal ligeledes have gget
fokus pa faglighed og tvaerfaglighed. Vi skal arbejde for at udvikle staerke faglige
og sociale fellesskaber, bade pa de enkelte arbejdspladser og pa tveers af
arbejdspladser eksempelvis i forhold til funktioner, samt et sarligt fokus pa
medlemmer pa arbejdspladser uden klubber.

Der er nedsat en projektgruppe i HK/Stats sekretariat, som har til opgave at falge
op pa malprogrammet. Handlingsplanen for HK/Stat har i 2009 fokuseret pa, at
projektet er kommet godt fra start. Der er i 2009 blevet fremlagt og draftet en
fremtidig strategi for arbejdet med faget. Indsatsen er dels udviklingsorienteret i
forhold til, hvordan vi afgrenser og konkretiserer vores fag ud fra, at vores
faglighed primaert er defineret ud fra vores arbejde. Dels er der er lagt op til bade
centrale og lokale aktiviteter. Det drejer sig om synlighed af faget eksempelvis pa
HK/Stats hjemmeside, men ogsa i forhold til arbejdspladsbesag (se ogsa under
Din hverdag - vores fokus). HK/Stat er ligeledes pabegyndt arbejdet med at
planlaegge en fagfestival i 2010, ligesom HK/Stat vil medvirke til at indhente
materiale til inspiration for netvaerksdannelse - opstart og udvikling af faglige
netvaerk.

6. Din hverdag vores fokus

Som led i HK/Stats handlingsplan for 2009 har "Din hverdag - vores fokus” vaeret
et indsatsomrade. "Din hverdag - vores fokus” er falles projekter om
arbejdspladsbesag, tema-arrangementer m.v. mellem sektor, afdelinger, LS mv.

Indsats er saledes prioriteret af sektorbestyrelsen - med sarligt fokus pa
HK/Stats synlighed, medlemsfastholdelse, medlemshvervning samt fortsat synlig
tilstedevarelse overfor savel TR som medlemmerne - tilstedevarelse i form af
naervaer pa den enkeltes arbejdsplads og med vedkommende og narvaerende
hjalp i de udfordringer, som vores medlemmer mader.

Din Hverdag - Vores fokus understatter ogsa malene i Ny HK. | Nyt HK drejer HK’s
faglige fokus sig om faglige ydelser i form af overenskomster og aftaler, faglig og
juridisk bistand og radgivning, arbejdsmiljg, uddannelse og
kompetenceudvikling.
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Arbejdsmetoder i medlemskontakten er netop arbejdspladsbesag,
individuel radgivning, faglige temamader og selvbetjening.

Tankegangen bag Din Hverdag - Vores Fokus, er at anlaegge en samlet og
koordineret indsats omkring arbejdspladsbes@g, arrangementer mv. fra
alle led i organisationen - det vaere sig HK/Stats sekretariat, afdelingerne
og de Landsdaekkende Sammenslutninger m.v.

| 2009 var formandskabet blandt andet pa arbejdspladsbesag ved
HK/Sjalland. Og i februar 2010 bliver der igen arrangeret
arbejdspladsbesag i samarbejde med HK Hovedstaden. Derudover har der i
2009 vaeret saerlig fokus pa byretterne som led i HK-kampagnen "Vi er alle
en del af lgsningen”.

Tilbagemeldingerne fra de mange besag har i overvejende grad vaeret
positive.

| 2009 har HK/Stat udarbejdet et idékatalog. | dette katalog findes en
oversigt over de tema-arrangementer mv., som HK/Stat udbyder til
afdelingerne samt andre muligheder for at holde arrangementer.

Ideen er, at HK/Stat udbyder temadagene pa nogle konkrete datoer i 2009
og 2010 til afdelingerne som et tilbud: Vi underviser, leverer materialer
mv. - mens afdelingerne inviterer malgruppen. Kataloget er en udlgber af
Din Hverdag - Vores fokus, hvor HK/Stat har valgt at saette fokus pa falles
projekter om arbejdspladsbesag, tema-arrangementer m.v. mellem sektor,
afdelinger mv.

7. Faglig juridisk bistand og radgivning
Der har som altid vaeret mange faglige sager. Nedenfor er gengivet de mere
principielle pa omradet.

Dobbelt opslag af stillinger
Brug af dobbelt opslag af stillinger ved Kebenhavns Universitet.

Kebenhavns Universitet, Det Sundhedsvidenskabelige Fakultet, har i flere tilfelde
annonceret efter enten en bioanalytiker eller en HK laborant i samme
stillingsopslag.

HK/Stat er af den holdning, at der ved stillingsopslag skal differentieres mellem
bioanalytikere og laboranter. Safremt, uddannelsen som bioanalytiker ikke er en
pakravet forudsatning for at varetage den pagaldende stilling ved fakultetet,
skal der annonceres efter en laborant, og der skal i stillingsopslaget anfares at
ansattelse sker efter OAO-S Fallesoverenskomsten og HK/Stat
organisationsaftale for kontorfunktionarer, laboranter og IT-medarbejdere.

Vi mener, at der i sagen er sket brud pa OAO-S Fallesoverenskomsten og HK/Stat
organisationsaftale for kontorfunktionarer, laboranter og IT-medarbejdere. Sagen
har varet forhandlet i Personalestyrelsen, uden at der blev opnaet enighed. Sagen
er derfor oversendt til OAO til viderefarelse ved arbejdsretten.
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Aldersdiskrimination, SKAT - forflyttelse af fem medarbejdere

@stre Landsret har i dom af 11. november 2009 demt SKAT for brud pa lov om
forbud mod forskelsbehandling pga. aldersdiskrimination, og tilkendt fem
medlemmer en godtgerelse pa 200.000 hver.

Sagen opstod i forbindelse med oprettelsen af SKATs Betalingscenter i
Ringkgbing i 2006 og de deraf falgende forflyttelser af medarbejdere, som sad
med opgaver, der skulle overfares til Betalingscentret. | Skattecenter Maribo blev
fem medlemmer udpeget til forflyttelse til Betalingscentret. Disse fem var de
®ldste medarbejdere blandt den medarbejdergruppe, som beskaftigede sig med
de opgaver, der skulle til Betalingscentret.

HK/Stat staevnede derfor SKAT for brud pa Lov om forbud mod
forskelsbehandling pa arbejdsmarkedet m.v. Vi mente, at SKAT havde udvalgt de
medarbejdere, som skulle forflyttes, pga. af deres alder og ikke pa et sagligt
grundlag ud fra de beskrevne udpegningskriterier, som var udstukket centralt fra
SKAT. Dermed forela der aldersdiskrimination af de fem medarbejdere.

SKAT’s brug af vikarkorps

HK/Stat blev tidligere pa aret bekendt med, at SKAT gennem en arraekke har
benyttet vikarer i stort omfang. Mange af vikarerne har varet ansat i flere - op til
6 - 7 - vikariater i forl&ngelse af hinanden.

Forlengelse af vikarerne var, efter vores vurdering, i flere tilfelde i strid med lov
om tidsbegranset ansattelse. Vi har derfor indledt forhandlinger med SKAT i en
reekke konkrete sager.

Mistede pensionsar

Den 5. september 2008 blev ovennavnte sag behandlet ved Retten i Hjarring
mellem HK/Stat og Forsvarsministeriet. Dom blev afsagt den 3. oktober 2008 og
gav HK/Stat medhold i, at vort medlem ikke var blevet informeret tilstraeekkeligt i
forbindelse med afskedigelse.

Sagen omhandler vort medlem, som blev afskediget som led i sparerunde. Ved
afskedigelsen blev vort medlem tillagt 10 ars pension. | forbindelse hermed blev
der fra arbejdsgiver ikke informeret tilstreekkeligt om, at disse tillagt pensionsar
kunne mistes ved genansattelse i Forsvaret. Vort medlem fandt hurtigt arbejde i
Forsvaret og kontraopsagde sin stilling. Ej heller i forbindelse med
kontraopsigelsen blev der informeret om konsekvenserne.

Farst da vort medlem sggte videre fra denne stilling, kom der information om de
mistede pensionsar. Medlemmet har selv igennem de sidste 5 ar forsegt sagen
lgst i Forsvarsministeriet.

Afgegrelsen i sagen har resulteret i, at vort medlem fik tillagt 10 ars pension, som
svarer til et opgjort krav pa over 800.000,- kr.

Siden hen er afgaerelsen blevet anket og blev behandlet i Vestre Landsret den 9.
juni 2009, hvor vi desvaerre tabte sagen. Efterfelgende har HK/Stat forsaegt, at fa
sagen behandlet i Hajesteret, men processbevillingsnavnet har ikke fundet sagen
egnet hertil.
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Arbejdsmarkedskonsulenter og APL

Som falge af beslutningen om etablering af et enstrenget kommunalt
beskaeftigelsessystem blev de statslige jobcentre overfart til kommunerne pr.
1.8.2009. Det medfarte, at ca. 900 arbejdsmarkedskonsulenter,
kontorfunktionarer og it-medarbejdere overgik til den kommunale sektor.
Landsklubben APL er nedlagt.

Tilpasningsforhandlingerne om sarvilkar for de bergrte er ultimo november 2009
afsluttet.

Der er herefter ca. 40 medlemmer beskaftiget i afdelingerne Work in Denmark og
beskaftigelsesregionerne, som stadig er knyttet til HK/Stat.

Administrativt Servicecenter og Statens IT
HK/Stat har i 2009 vaeret involveret i oprettelsen af statens administrative
servicecenter og Statens IT.

Det administrative servicecenter er et center under @konomistyrelsen, der
varetager administrative opgaver inden for len og regnskab for stersteparten af
statens institutioner. Institutionerne overflyttes til servicecentret i balger. 1. balge
i november 2008, 2. bglge i farste halvar af 2009, 3. bglge i andet halvar af 2009
0g 4. og sidste balge i farste halvar af 2010. Der er tale om at flytte opgaver og
medarbejdere fra mere end 180 institutioner.

Statens It er en nyetableret styrelse under Finansministeriet. Den 1. januar 2010
fik Statens It ansvar for alle opgaver vedrgrende administrativ it, it-infrastruktur

samt en rekke opgaver vedrarende drift, vedligehold og brugeradministration af
fag-it for forelgbig otte ministeromrader. Senest i 2012 skal der tages stilling til,
hvorvidt Statens It skal udvides til at servicere it for @gvrige ministeromrader.

HK/Stat har vaeret involveret i det juridiske afklaringsarbejde omkring personale, i
CFU falgegruppe omkring proces og inddragelse af SU og TR, fokus pa
kompetenceudvikling og attraktive arbejdspladser, bade i modtagende og
afgivende institutioner

Begge politiske beslutninger om at samle statens opgaver stiller nye udfordringer
for, hvorledes organisationerne direkte eller indirekte (via TR og SU) kan sikre
medarbejderes inddragelse og indflydelse pa forandringsprocesser. Her har CFU
mattet patage sig den rolle i forhold til en lang rekke elementer i en
forandringsproces.

8. Kommunikation
Krumtappen i HK/Stats medlemskommunikation i 2009 var medlemsmagasinet
HK Statbladet og hjemmesiden www.hk.dk/stat.

| en undersagelse af lesernes mening om alle fire forbunds-sektorblade skilte HK
Statbladet sig sammen med HK Kommunalbladet ud som bladene med de fleste
og de mest tilfredse laesere. 1.351 medlemmer af HK/Stat deltog i undersagelsen.

Tre ud af fire af laeserne bruger mellem seks minutter og en halv time pa hvert
nummer af bladet. To ud af tre (64 procent) leeser mindst en artikel i alle eller de
fleste numre af bladet. 53 procent erklarer sig 'Overvejende tilfreds‘ med bladet,
mens 10 procent er 'meget tilfreds’, 30 procent er neutrale og i alt fem procent
er 'overvejende’ eller 'meget” utilfredse.
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Bladet er dermed en vasentlig og platform for organisationens kontakt til
medlemmerne.

Samarbejdet med HK Stat Kebenhavn om bladudgivelse fortsatte. | januar var der
premiere pa Nyt & Nyttigt - et nyt koncept for afdelingsbladet, udviklet af K-team.
De sarlige afdelingssider indgar i hele HK Statbladets oplag. Det vil sige, at ogsa
leserne uden for HK/Stat Hovedstadens daekningsomrade far mulighed for at
lzese med. Denne lgsning er billigere end at trykke to forskellige udgaver af
bladet.

| november besluttede HK/Stat Hovedstadens bestyrelse at fortsatte samarbejdet
om Nyt & Nyttigti 2010.

K-Team producerede ti udgaver af det trykte medlemsmagasin, HK Statbladet.
Sidetallet var mellem 40 og 52. Gennemsnittet var 48,8 sider. | en integreret
redaktionel proces drev teamet sektorens hjemmeside, www.hk.dk/stat.

Fra januar til midten af december 2009 havde hjemmesiden 168.581 brugere,
som besggte hjemmesiden 227.900 gange. Det svarer til cirka 13.500 brugere og
19.800 besag pr maned. De mest besagte sider var »Dit job og din lan«, »HK
Statbladet«, »Job og lgn i staten«, »Aktuelt«« og »For tillidsreprasentanterx.

Hele 55 procent af brugerne gar direkte ind pa hjemmesiden (og ikke via hk.dk
eller via sggning). Det tal vidner om, at mange kender sitet og vender tilbage til
det.

| 2008 havde hjemmesiden til sammenligning omkring 13.000 brugere pr maned.
2008 var overenskomstar - en begivenhed, som typisk genererer ekstra trafik pa
en fagforenings hjemmeside.

| oktober 2009 - som er den senest opgjorte maned - havde hjemmesiden besag
af godt 18.000 brugere. De aflagde i alt 21.266 besag, hvor de laeste pa i alt
76.500 sider.

Jobsitet www.hkstatjob.dk har cirka 1.000 besagende om maneden.
Annonceindtaegterne, som i 2009 var budgetteret til 400.000 kroner, hidrarer
primaert fra stillingsannoncer pa denne webside. Markedet for den slags annoncer
var vigende i 2009. Medio december var nettoomsatningen pa godt 300.000
kroner.

Allerede i 2008 indledte det samlede HK sin forsterkede markedsferingsindsats
med kampagnen under sloganet »Vi er alle en del af lasningen«. Arbejdet
fortsatte i 2009. Faglige problemstillinger i HK/Stat blev udgangspunktet for de
to farste sakaldte lasningskampagner i HKs store profilerings-projekt.

(For en narmere beskrivelse af HK’s intensiverede markedsfering: se forbundets
bidrag til arsberetningen, red.)

HK/Stat deltog i kampagnearbejdet med at dokumentere ressourceproblemer og
mulige lgsninger - og med at interessere dagspresse, radio og tv for bade
problemerne og navnlig for HKs Igsningsforslag. De to faglige omrader var
politiet og domstolene. Omrader, som begge af forskellige arsager havde
problemer med at servicere borgerne tilfredsstillende. HK/Stats lasningsforslag
gik pa en kombination af flere medarbejderressourcer og en bedre udnyttelse af
HK-gruppens kompetencer. En sakaldt intelligent lgsning.
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Det lykkedes pa bade politi- og domstolsomradet at pavirke den politiske
dagsorden og fremskynde politiske og administrative drgftelser om lgsninger pa
problemerne pa de to omrader.

Andet pressearbejde farte til historier i aviser, radio og tv om blandt andet IT-
koks i SU-styrelsen, Skats overtraedelse af lov om forskelsbehandling,
konsekvenser af besparelser i statsforvaltningerne, HK/Stat-medlemmernes
opfattelse af skattereformen for 2010, ulovlige vikaransattelser i Skat, ophar af
muligheden for at lade HK’ere agere anklagere i mindre sager ved domstolene,
lenudviklingen for blandt andre politiets HK’ere, udviklingen i Statens It og
tandklinikassistenters arbejde med kviksglv.

Falg HK/Stats medlemskommunikation pa www.hk.dk/stat

9. Organisatorisk

TR-uddannelsen
TR-kursernes faglige indhold er labende revideret i henhold til implementeringen
af overenskomsten for perioden 2008-2011, aftaler og @ndret lovgivning.

| forbindelse med revisionen af det faglige indhold og pa baggrund af deltagernes
kursusevalueringer er kursusprogrammerne og flow’et pa
tillidsrepraesentantuddannelsen og samarbejdsudvalgskurserne ligeledes
revideret.

HK/Stat har i samarbejde med Kursusafdelingen afholdt regionale
tillidsrepraesentantkurser i HK/@stjylland, HK/Sydjylland og HK/Hovedstaden.

Der er i alt afholdt 21 grunduddannelseskurser for tillidsreprasentanter med i alt
313 deltagere.

Ungdomsarbejdet

HK/Stat har bakket op om de faelles initiativer i HK. Herunder det falles nedsatte
Ungdoms Koordinations Forum, hvor aktiviteter koordineres pa landsplan.
HK/Stat er repraesenteret med én medarbejder. HK/Stat har ligeledes deltaget i en
elevkonference afholdt den 14. - 15. november 2009. Konferencen var arrangeret
i fellesskab med HK-Ungdom og HK/Privat. Her var fokus pa eleverne i hver
sektor, da der er forskel pa, hvilke behov der er. Flere elever har meldt sig pa
banen til at hjelpe med en kommende eventuel kommende konference.

Medlemshvervning

HK/Stat deltager i forbundets tvaergaende medlemshvervningsaktiviteter, og
arbejder med at integrere medlemshvervning i isar alle sektorens udadvendte
aktiviteter som f. eks. arbejdspladsbesag, mader og konferencer. HK/Stat
deltager derudover ved maderne i marketinggruppen, som er nedsat til at
koordinere falles reklameindsatser, samle indkab og andre gode tiltag.
Marketinggruppen har ligeledes varet involveret i udarbejdelse af de store
medlemshvervningskampagner i forbindelse med HK-Dagen

Herudover indgar medlemshvervning ogsa i aktiviteterne omtalt under afsnittet
"Din hverdag vores fokus”.

140



10. Medlemmer og tillidsvalgte

HK/Stat samlede medlemstal i 2009 ved udgangen af november maned er
34.725. Til sammenligning var HK/Stats medlemstal i november 2008 35.847.
Det er en medlemstilbagegang pa 1.122 medlemmer. Starstedelen af denne
medlemstilbagegang (ca. 800) kan tilskrives, at jobcentrene d. 1. august 2009
blev kommunale. Antallet af fuldtids erhvervsaktive medlemmer er faldet fra
24.412 i 2008 til 23.539 ved udgangen af november 2009. Et fald pa 873.

Inden for HK/Stats omrade var der i 2009 794 tillidsrepraesentanter (893 i 2008)
og 773 sikkerhedsrepraesentanter (827 i 2008).
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